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RESUMO

Cameras de vigilancia tém se naturalizado numa légica expansiva por espacos publicos e
privados da cidade contemporanea. Esse fendbmeno é recente e tem mobilizado um conjunto
variado de autores que tratam o tema segundo uma perspectiva interdisciplinar. Enquanto
parte da dinamica urbana contemporénea, as cameras de vigilancia estdo inseridas em um
processo maior e mais abrangente de controle que faz emergir novos regimes de visibilidade,
novas espacialidades e novas condicGes para a acdo politica. Essa dissertagdo esta dividida em
duas partes, uma teorica e outra empirica, que se articulam de modo a lancar as bases para
uma reflexdo sobre as préticas de videovigilancia na sociedade contemporanea. Partimos de
uma discussdo mais ampla sobre vigilancia e controle nas sociedades atuais e chegamos a
andlise de um contexto empirico mais especifico, localizando a discusséo sobre as praticas de
monitoramento por cameras na Universidade Federal da Bahia (UFBA). Trata-se de uma
pesquisa qualitativa, com dimens&o interdisciplinar, que procura caracterizar e refletir sobre a
I6gica das praticas de monitoramento e vigilancia por cameras na UFBA (a experiéncia do
vigiar e ser vigiado). As reflexdes que seguem tentam apontar um pouco da amplitude desse
fendmeno visual que articula a politica, a cultura, a comunicacéo e a arte.

Palavras-chave: Videovigilancia; Politica; Cidade; Desenho; UFBA.



RESUMEN

Céamaras de vigilancia soncada vez més habituales, como resultado de una légica expansiva
por diversos espacios publicos y privados de la ciudad contemporanea. Aunque este fendbmeno
es reciente hagenerado el desarrollo de diferentes estudios, que abordan el tema desde una
perspectiva interdisciplinar. Como parte de la dinamica urbana contemporanea, las camaras de
vigilancia estan inseridas en un proceso que ademas de incrementar y expandir el control
produce nuevos regimenes de visibilidad, nuevas espacialidades y condiciones para la accion
politica. El presente estudio se encuentra dividido en una parte tedrica y otra practica, con el
fin de aportar reflexiones que sirvan de base para la investigacion de las practicas de video-
vigilancia en la sociedad contempordnea. A partir de la discusion sobre la tematica de la
vigilancia y el control en las sociedades actuales, esta documento tiene como objeto de
andlisis el caso de las précticas de monitoreo del sistema de camaras de la Universidad
Federal de Bahia (UFBA). Asi desde una metodologia cualitativa y bajo una dimension
interdisciplinar, se busca caracterizar y reflexionar sobre la légica de las practicas de
monitoreo y vigilancia con cadmaras en esta institucion universitaria (la experiencia de vigilar
y ser vigilado). Por lo tanto, las reflexiones que componen este texto pretenden ampliar la
comprension de este fendmeno visual que articula la politica, la cultura, la comunicacién vy el
arte.

Palabras clave: Videovigilancia; Politica; Ciudad; Disefio; UFBA.
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1. INTRODUCAO

Esta pesquisa nasceu de inumeras inquietacdes, dentre as quais penso oportuno
destacar: 1) Qual é a relagdo entre politica e cidade que se estabelece através do fendmeno da
videovigilancia? 2) Por que o debate sobre os efeitos das cameras de vigilancia ainda é pouco
estudado e por vezes negligenciado no Brasil? 3) O que se espera das cameras de vigilancia
nas cidades? 4) O que o nosso local de pesquisa, a UFBA, nos diz sobre os efeitos da
videovigilancia em paises como o Brasil? Tais questfes estdo colocadas nesse trabalho
seguindo vérios pontos de vista e combinagdes metodologicas, demonstrando um esforco
interdisciplinar de problematizacdo do tema.

A cidade contemporanea é, visivel ou invisivelmente, marcada por um emaranhado de
dispositivos de vigilancia e controle. Alguns dispositivos mais discretos, embora mais
invasivos e invisiveis, e outros mais evidentes e visiveis tais como as cameras de
videovigilancia. Essa ldgica de vigilancia difusa e descentralizada se espalha sobre o0 ambiente
construido e atinge o cotidiano das cidades, focalizando ndo s6 individuos e populacdes
consideradas peri gosas ou desviantes, mas capturando a tudo e a todos nos varios contextos
do ambiente citadino.

No ambito das préaticas de vigilancia e controle da sociedade atual, essa dissertacdo
concentra as reflexdes em torno dos desdobramentos sociopoliticos que mantém relacéo direta
ou indireta com a presenca proliferada da videovigilancia nas cidades. Do ponto de vista
técnico, entenda-se por videovigilancia um sistema televisual distribuido entre cameras,
analdgicas e digitais, que produz imagens incessantes dos espacos vigiados em tempo real,
mantendo interlocucdo junto a um centro de controle.

Cameras com as mais variadas funcGes e potencialidades registram 0s varios
acontecimentos da vida social, acionando imagens em tempo continuo que extrapolam o tema
da seguranca e da violéncia. A expansdo da videovigilancia é parte de um processo maior e
mais abrangente de vigilancia e controle que faz emergir novos regimes de visibilidade, novas
espacialidades e novas condi¢des para a acdo politica (BRUNO; KANASHIRO & FIRMINO,
2010).

Embora a justificativa para a instalacdo das cameras aponte para uma busca pela
promogdo da seguranca e pelo combate a violéncia urbana, ndo se pode olvidar que a
vigilancia contemporanea ultrapassa em muito as duas questfes, atingindo de modo

transversal a rede de producdo de subjetividades e sociabilidades no seio das metrdpoles.



12

Questdes outras, tais como a identidade daqueles que filmam e também dos que séo filmados,
além das caracteristicas técnicas que subsidiam essas relagdes, pode ser objeto de um
tratamento tedrico flexivel calcado no exercicio da interdisciplinaridade™.

O estudo que toma a forma de escrita ao longo desse trabalho consiste duas partes,
uma tedrica e outra empirica. O quadro tedrico encontra-se numa encruzilhada entre estudos
de cunho filosofico, “estudos urbanos” e estudos sobre comunicagdo e cultura contemporanea.
Como se sabe, as praticas interdisciplinares envolvem duas prerrogativas fundamentais:
humildade e coragem. Humildade para driblar o escudo narcisico e a resisténcia por detras das
praticas disciplinares; coragem para enveredar pelos caminhos tortuosos da producdo do
conhecimento, valorizando as errancias em sua positividade e o enfrentamento das
dificuldades (FAZENDA, 2007).

O estudo tedrico inicia com uma reflexdo conjunta sobre vigilancia e controle em
Michel Foucault e Gilles Deleuze para, em seguida, compreender a relacdo entre cameras de
vigilancia e as cidades brasileiras a partir da contribuicdo dos estudos tedricos e empiricos de
pesquisadores brasileiros e estrangeiros. Ou seja, 0 caminho tedrico para entender os efeitos
socipoliticos e comunicacionais ligados aos dispositivos de videovigilancia remonta aos
estudos de Michel Foucault (2013) sobre a disciplina e o pandptico, passando pelos estudos
de Gilles Deleuze (1992) sobre controle, e chega as contribuicbes de autores mais
contemporaneos que perceberam a necessidade de elaborar diagndsticos mais atualizados
(LYON, 2010; BRUNO, 2013).

Nessa pesquisa, 0 arsenal conceitual tem o sentido de relacionar a videovigilancia a
teoria do pandptico e aos dispositivos de controle. Com relagdo ao dispositivo panoptico, cabe
dizer que a aproximagdo aqui € moderada, pois temos consciéncia de alguns limites desse
modelo para pensar a vigilancia do ponto de vista atual. Por outro lado, os estudos de Deleuze
(1992) apontam um deslocamento da vigilancia, enquanto aparato politico centralizado, para
uma nova forma de vigilancia, a qual opera por vias que extrapolam o caréater arbitrario do
Estado e das instituicdes e que se exerce em redes tecnoldgicas, por vias modulares. Deleuze
percebeu uma mudanca radical no paradigma da vigilancia contemporanea: de forma um tanto
diversa da vigilancia coercitiva descrita por Foucault em seus primdrdios, a vigilancia do final
do século XX estaria sendo alcangcada por meio de regimes sutis de seducdo das massas. 1sso

implica em dizer que a vigilancia estaria alcancando tamanha sutileza a ponto de ser desejada

! para Fazenda (2007), a interdisciplinaridade consiste em um modo de olhar o conhecimento como produgio
coletiva que se dinamiza a partir da conversacao entre as varias fontes do saber: artistica, cientifica, filosofica,
senso comum etc.
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pelos individuos. Atualmente, ndo é por acaso que nos pedem para sorrir enquanto estamos
sendo filmados nos locais publicos e privados.

Por outro lado, entendemos que o pensar deleuziano ndo aponta necessariamente para
uma negacgdo ou superacdo total do modelo pandptico e dos mecanismos disciplinares. Por
assim ser, as reflexdes sobre a vigilancia visual estardo, nessa pesquisa, amparadas no
reconhecimento da coexisténcia entre pandptico e controle’. Antes de excludentes, os dois
modos de poder dialogam e nos ajudam a pensar a vigilancia e o controle no Brasil e, de
forma mais localizada, na UFBA.

Para compreender melhor como o fendmeno da videovigilancia vem sendo
interpretado no Brasil, realizou-se um levantamento bibliografico do trabalho de
pesquisadores brasileiros, tais como Machado (1993), Kanashiro (2006), Bruno (2008; 2013),
Mansano (2009), Lemos (2011), Firmino (2010) e Melgaco (2010; 2012). Observou-se que 0s
estudos sobre as tecnologias de vigilancia sdo variados por tantos modos e direcdes e que, por
iISSo0 mesmo, ndo cabe um pensamento fechado, como se a complexidade do fendmeno
pudesse ser colocada a partir de um Unico autor ou area do conhecimento. Enquanto parte da
dindmica urbana contemporanea, os efeitos da videovigilancia possuem sentidos variados a
depender de quem filma, de quem € filmado e de quais intencionalidades se pode alcancar
com 0 monitoramento.

O texto amplia o quadro de discussdes sobre vigilancia ao tratar das préaticas de
resisténcia. Dialoga com alguns desenhos que, conforme se poderd observar, sugerem uma
negacdo ao regime de videovigilancia naturalizado pela sociedade contemporanea. O desenho
aqui é entendido seguindo os passos de Campos (2007), para quem essa producdo visual vai
além do visivel, possui carater desregrado e transgressor, indo, portanto, muito além das
regras firmadas por certa racionalidade instrumental. Em sentido mais amplo, o desenho de
resisténcia é concebido como procedimento criativo que reflete uma busca pela afirmacéo de
certa experiéncia politica nas cidades brasileiras. Neste interim, o desenho assume uma
dimensdo eminentemente politica, mesmo porque ndo se pode enxergar a vigilancia como um

conceito “neutro”, mas como tema de critica politica por exceléncia® (FUCHS, 2011).

? Posicdo confluente, ainda que ndo de todo, a de autores tais como: (LYON, 2010; MACHADO, 1993; FUCHS,
2011; NEGRI & HARDT, 2005).

3 Christian Fuchs (2011), no texto intitulado “Como podemos definir vigilancia? ”, problematiza o modo como a
vigilancia vem sendo estudada como um conceito neutro, com sentidos semelhantes e confluentes nas mais
diversas esferas do conhecimento humano: Ciéncias Sociais, na Engenharia, no campo da saude etc. Para ele, a
ampliagdo irresponsavel do conceito de vigilancia é acompanhada de uma negligéncia no que diz respeito aos
efeitos anti-democraticos (violentos) que atravessam as relagfes de poder no mundo contemporaneo.
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A resisténcia, sob a forma de desenho, é aqui tomada em sua positividade, no sentido
deleuziano de criacdo (DELEUZE, 1992). Os desenhos, colhidos do conhecido blog “Olhe os
muros” e das Redes sociais, ajudam a refletir sobre a relacdo entre cidade, politica e
tecnologia, evidenciando que a resisténcia criativa também emerge nestas sociedades que
mesclam dispositivos disciplinares e de controle.

Do global em direcédo ao local, a segunda parte do trabalho acolhe a pesquisa empirica
que tratou da questdo das cameras de vigilancia a partir do contexto da Universidade Federal
da Bahia (UFBA). Escolhemos como estratégia de pesquisa uma determinada fracédo
territorial da universidade monitorada por cameras, o Pavilhdo de aulas de Ondina — campus
que reune a maior quantidade de unidades universitarias e onde esta localizada a Central de
Monitoramento (CEMON). O recorte empirico, além de entrevistas com o publico
universitario, procedeu com a combinacdo de observacdes de carater etnogréafico, trabalhos
cientificos, artisticos, reportagens veiculadas na midia, documentos visuais do campus e,
principalmente, entrevistas com os administradores e operadores do sistema de tecnologia das
cameras.

Pode-se dizer que o trabalho de campo é composto por uma estrutura geral em dois
blocos: 1) Operadores do sistema de videovigilancia e seguranca®; 2) Alunos, professores, e
técnicos administrativos. Essa divisdo tem a intencdo de valorizar o trabalho coletivo na
pesquisa, buscando ressaltar a percep¢do do publico universitario e corroborando para um
resgate de uma visdo de conjunto, ha muito defendida com competéncia por Hilton Japiassu
(1976) e por outros autores mais contemporaneos, a exemplo de lvani Fazenda (2007).

O primeiro bloco é compostopelas entrevistas realizadas com os agentes que realizam
os servigos de videovigilancia e seguranca na universidade. Foram entrevistados agentes
importantes que trabalham na gestdo da seguranca e da vigilancia, o que nos forneceu
elementos para a compreensdo do funcionamento do sistema, a dindmica do ato de olhar e
vigiar e 0s objetivos e efeitos relacionados ao uso da vigilancia visual.

O segundo bloco se apbGia em entrevistas com professores, alunos e técnicos
administrativos. A proposta de entrevistar esses grupos vem contribuir para a organizacdo dos
dados e, por consequente, para as teorizagfes posteriores. Valorizar a percepgdo do publico
universitario tem aqui uma intencdo especial:confrontar a teoria revista com os achados

especificos do campo. No cerne desses cruzamentos reflexivos, procuramos identificar de que

* Operadores em sentido mais amplo, ndo s6 os que realizam o monitoramento, mas técnicos, gestores da
administracdo da seguranca e da vigilancia e funcionarios que mesmo indiretamente colaboram para o seu
funcionamento.
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forma as caracteristicas do sistema de videovigilancia da UFBA demonstram significativas
mudancas nas préaticas de vigilancia na sociedade contemporanea, ainda que preserve aspectos
do funcionamento do poder em sua inscricdo disciplinar e panoptica, nos termos de Foucault
(2013).

Dessa forma, para contextualizar a questdo da videovigilancia no contexto
universitario atual da UFBA, fez-se necessario, antes, um recorte historico do tema. Como
falar dos dispositivos tecnoldgicos de vigilancia e controle, sem remontar inevitavelmente aos
estudos de Michel Foucault (2013) sobre os dispositivos disciplinares? De outro modo, ndo se
pode negligenciar que a vigilancia e o controle que se exercem no mundo contemporaneo
demonstram rupturas significativas em relacdo ao modelo disciplinar, emergindo de condic¢des
politicas, socioeconémicas e tecnoldgicas que refletem o estabelecimento, em uma logica
expansiva, de uma sociedade de controle e comunicacdo. Cabe ressalvar que o estudo nao tem
a pretensdo de revisar teoricamente os trabalhos dos filosofos Foucault e Deleuze, mas antes
de usar algumas dentre as suas “caixas de ferramentas”, fazendo-as operar em conjunto com
outras abordagens mais contemporaneas do tema e com os dados obtidos na pesquisa de

campo.

1.1 Objetivos da Pesquisa

O objetivo geral da pesquisa reside em compreender a relacdo entre a cidade e as
praticas devideovigilancia, inscrevendo a discussdo sobre os dispositivos de vigilancia
modernos e contemporaneos, para entdo perceber as caracteristicas e dindmicas do sistema de
cameras da Universidade Federal da Bahia (UFBA).

Por outro lado, tém-se como objetivos especificos:

A- Discutiras configuracdes da vigilancia moderna e contemporanea, levando em conta 0s
conceitos de vigilancia e controle em Michel Foucault e Gilles Deleuze e atualizando

0 debate com as questdes levantadas por outros autores sobre o tema.

B- Tornar visiveis alguns efeitos da videovigilancia a partir do trabalho de pesquisadores

brasileiros.

C- Ampliar as discussdes sobre a videovigilancia a partir do estudo das praticas de

resisténcia que vem ganhando os muros de cidades brasileiras.
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D- Identificar caracteristicas e configurac@es do sistema de vigilancia visual da UFBA, 0s
aspectos relacionados ao uso das tecnologias e a percepcdo dos administradores e
usuarios de tais servicos. Reunir elementos para a analise visual do campus de Ondina.

Um desenho mais geral sintetiza os processos e dindmicas do estudo empreendido,

conforme indica a figura abaixo:

FIGURA 1: Desenho da pesquisa

1.2 Procedimentos metodoldgicos

Colocados os objetivos da pesquisa, cabe evocar os procedimentos metodolégicos que

foram empregados:

- Revisdo bibliografica: por meio de livros de autores classicos e comentadores, revistas
conceituadas, reportagens na midia e sites na internet, com o objetivo de atualizar-me sobre as

discussdes que o tema levanta. No primeiro momento, o enfoque é dado aos estudos de
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Foucault e Deleuze sobre disciplina e controle, entendendo que s&o as principais teorias que

subsidiam as reflexdes sobre o tema no contexto empirico escolhido.

- Pesquisas bibliograficas sobre o tema na perspectiva de pesquisadores brasileiros, com a
intencdo de colocar em pauta as discussdes e percep¢des dos autores sobre a videovigilancia

no Brasil.

- Estudo das praticas de resisténcia frente aos dispositivos de videovigilancia, de modo a
entender qual o sentido politico por detras de alguns desenhos nos muros das cidades

brasileiras que fazem referencia imediata a vigilancia por cameras.

- Pesquisas de campo na UFBA, com atencdo mais direcionada ao Campus de Ondina, com 0
objetivo de conhecer os servicos de vigilancia e seguranga da universidade, suas

caracteristicas e seu modo de funcionamento.

- Pesquisas junto a Coordenacdo de seguranca da UFBA com o objetivo de levantar dados
sobre as empresas que prestam 0s servicos de vigilancia e seguranga e, de outro modo,
levantar informagdes sobre o funcionamento do sistema de vigilancia visual. Foram realizadas
entrevistas com a intencdo de diagnosticar a percepcdo dos gestores e dos técnicos que

trabalham na prestacéo desses servigos.

- Pesquisa de campo junto a equipe que presta os servicos de instalacdo e manutencdo das
cameras, visando localizar o modo de atuacdo dos operadores instalam e fazem a manutencgéo

técnica das cameras.

- Diligéncias de campo na UFBA em diversos dias e horarios, realizando fotografias das

cameras e espacos vigiados.

- Levantamentos de dados da Cemon (central de monitoramento) através da aplicacdo de
questionarios junto a Coordenacdo de seguranca, entendendo que a atividade dos operadores

de videovigilancia é peca chave para perceber o modo de funcionamento do sistema.

- Entrevistas com alunos, professores e técnicos administrativos, como forma de coletar

percepcdes e praticas em relacdoao sistema de videovigilancia na UFBA.
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1.3 Abordagem Tedrico-Metodologica

Essa pesquisa possui carater tedrico com aporte de pesquisa social qualitativa. Os
trabalhos qualitativos possuem uma dada importancia nos estudos contemporaneos devido a
urgente demanda pelo exercicio de cruzamentos interdisciplinares e novas pontes conceituais.
No processo de producdo do conhecimento, essas pesquisas contam com algumas
caracteristicas fundamentais, valendo destacar: “(1) O ambiente natural como fonte direta de
dados e o pesquisador como instrumento fundamental; (2) O caréter descritivo; (3) O
significado que as pessoas dao as coisas; (4) O enfoque indutivo” (GODOY, 1995, p. 62).

Parte-se de um referencial tedrico-metodologico interdisciplinar, entendendo que o
campo de estudos que contempla a vigilancia contemporanea articula varios campos do
conhecimento, e portando ndo cabe um pensamento meramente disciplinar — que muitas vezes
pode ser dogmatico, normativo e tecnicista (FAZENDA, 2007). O tema dos efeitos das
cameras de vigilancia na cidade é tratado diferentemente em estudos que vdo da Filosofia
Politica, “estudos urbanos”, estudos sobre comunicacao e cultura contemporanea, estudos na
Geografia Humana, na Psicanalise e na Criminologia. Busquei, portanto, autores com as mais
diversas perspectivas que pudessem me auxiliar na compreensdo das nuances e questdes que 0
tema suscita no ambiente citadino. Com o olhar para o que os autores diziam, procurei
encontrar caminhos de pensar o tema e avancar na pesquisa de campo. Isso implica dizer que
o fazer cientifico ndo € algo a priori, feito e acabado, mas um por fazer continuo repleto de
imprevisiveis e improvaveis situacdes e atitudes. Ou seja, a pesquisa é algo que mobiliza um
conjunto de devires inevitaveis, cabendo ao pesquisador o “jogo de cintura” para administrar
as diversas pontas de reflexdo que emergem a cada passo dado.

Nossa escolha por uma abordagem interdisciplinar ndo é gratuita ou desmotivada:
reflete a visdo de mundo e a formacdo do pesquisador no recém criado Bacharelado
Interdisciplinar em Humanidades da UFBA®. O conceito de interdisciplinaridade pressupde
um trabalho em parceria®, pois a producdo cientifica nunca é um ato isolado e mecanico do

pesquisador; mas, antes, uma busca interativa entre teoria e pratica, sendo, portanto, um modo

> O Bacharelado Interdisciplinar em Humanidades da UFBA foi criado diante de um movimento nacional de
reestruturacdo das Universidades Federais no Brasil. O curso, que é acompanhado por outros de estrutura
semelhante — Bacharelados em Artes, Saude e Ciéncia e Tecnologia — é organizado em componentes curriculares
flexiveis entre as vérias esferas do conhecimento cientifico, filosofico e artistico, seguindo uma proposta que se
afasta da especializagdo precoce na universidade. Para mais informacfes, ver o0 enderego:
http://www.ihac.ufba.br/bacharelado-interdisciplinar/

® Conceito desenvolvido por Fazenda (2007) ao longo de sua trajetéria académica, sendo firmado inclusive na
defesa de sua Livre-Docéncia.


http://www.ihac.ufba.br/bacharelado-interdisciplinar/
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de proceder que ndo privilegia isoladamente a dimensdo subjetiva ou objetiva na pesquisa
(FAZENDA, 2007).

Entretanto, sabe-se que nocdo de interdisciplinaridade ainda é, quando nédo repelida,
resistida por varios operadores na producdo do conhecimento. Se isso ocorre, talvez seja
porque, mesmo com a urgente demanda contemporanea por novas pontes conceituais e novos
procedimentos metodoldgicos, ainda subsiste o “policiamento maior das fronteiras das
disciplinas e a puni¢do aos que ousarem transpor essas barreiras” (FAZENDA, 2007, p. 15).

Distante disso, 0 pensar em conjunto que aqui se propde aproveita-se de varias
influéncias e abordagens metodoldgicas e epistemoldgicas, seguindo uma direcdo de
pensamento que escapa de uma tentativa muito comum e também pretensiosa de universalizar
entendimentos e Ssaberes. Ou seja, “o pensar interdisciplinar parte da premissa de que
nenhuma forma de conhecimento ¢ em si mesma exaustiva” (FAZENDA, 2007, p. 15), ou

melhor,

0 que caracteriza a atitude interdisciplinar é a ousadia da busca, da pesquisa,
é a transformacdo da inseguranga num exercicio do pensar, num construir. A
soliddo dessa inseguranca individual que vinca o pensar pode transmutar-se
na troca, no didlogo, no aceitar o pensamento do outro. Exige a passagem da
subjetividade para a intersubjetividade’(Ibidem, p. 18).

De fato, pensar em dialogo com varias formas de conhecimento € algo que pode
gerarcerta inseguranca, um desconcerto incessante,mas que também pode fortalecer a
imprevisibilidade e a criatividade na pesquisa. Nesses termos, esse risco de deslize deve ser
observado como proprio ao fazer politico e cientifico e como algo proprio da dindmica da
cultura, que por ser diversa e por se refazer no devir, tende sempre ao embate entre 0 novo e o
velho, entre movimentos de preservacdo e mudanca. A soliddo a qual se refere a autora me
acompanhou de forma incidental ao longo dos varios momentos da pesquisa. Transforma-la
em trabalho coletivo exigiu esforcos subjetivos de conversagdo com os tedricos e,

principalmente, em termos de sensibilidade perante os participantes da pesquisa de campo.

1.4 Vigilancia e controle: o moderno e o contemporaneo em interacao

Né&o se deve perguntar qual é o regime mais duro, ou o mais toleravel, pois é em
cada um deles que se enfrentam as liberagBes e as sujeicdes. Por exemplo, na crise
do hospital como meio de confinamento, a setorizacdo, os hospitais-dia, o

" Grifo nosso.
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atendimento a domicilio puderam marcar de inicio novas liberdades, mas também
passaram a integrar mecanismos de controle que rivalizam com os mais duros
confinamentos. N&o cabe temer ou esperar, mas buscar novas armas (DELEUZE,
1992, p. 220).

Este estudo utiliza os conceitos de “vigilancia” e “controle” em Michel Foucault e
Gilles Deleuze comopano de fundo tedrico e background critico para compreender os efeitos
das tecnologias de poder no mundo moderno e no contemporaneo. Os dois autores, com suas
particularidades, construiram um conjunto vasto de conceitos e nao é a nossa intencdo investir

sobre a trajetoria conceitual de cada um deles.

Existem vérios diagnosticos tedricos sobre a vigilancia contemporanea que remontam
ao referencial desenvolvido por Foucault e Deleuze (FUCHS, 2011; LYON, 2010; NEGRI &
HARDT, 2006; PASSETTI, 2004, dentre outros®). O background critico construido pelos dois
autores vem sendo atualizado por autores nacionais e estrangeiros, refletindo-senuma tentativa
de perceber como os conceitos de vigilancia e controle podem ser transpostos e lidos a partir
de diversas disciplinas cientificas e diferentes contextos urbanos. Com relagdo a Foucault, nos
interessa principalmente as reflexdes sobre vigilancia que integram o livro “Vigiar ¢ Punir.
Foucault (2013) demonstra pormenorizadamente o modo de exercicio do poder e das préaticas
de vigilancia que se exercem “nos séculos XVIII e XIX; atingem seu apogeu no inicio do
século XX”. (DELEUZE, 1992, p. 219).

A escolha pelo texto “Vigiar e Punir” surgiu de uma posi¢do teorica pessoal, pois
concordo com Zimmer (2009) que o modelo pandptico susbiste como elemento central nos
estudos sobre vigilancia e com Lyon (2010), para quem o pandptico deve ser hoje o conceito
mais utilizado quando se pensa na relacdo entre cdmeras de vigilancia e cidades. Porém, a
vigilancia panoptica somam-se outras praticas de controle social que tornam-se dispersas e
sobrepostas (BRUNO, 2013; KOSKELA, 2010). Um bom exemplo é o sinOptico, onde
“muitos vigiam poucos”, cuja forma de vigilancia decorre de uma atualizagdao de questdes

relacionadas as sociedades do espetéculo, descritas oportunamente por Guy Debord (1997).

As formulagGes de Deleuze (1992) sobre a sociedade de controle — ou da comunicagéo
— d&o conta de uma mudanga paradigmaética que estava a se evidenciar na segunda metade do
século XX. Reconhecendo, com Foucault, a ‘crise das disciplinas’, Deleuze notou que o

controle no capitalismo pos-fordista exerce-se medianteuma sutileza caracteristica, no sentido

8 Alguns autores brasileiros que trabalham com essa perspectiva serdo discutidos quando tratarmos dos estudos
sobre vigilancia no Brasil.
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de operar uma naturalizacdo das préaticas do vigiar e do ser vigiado, movimentando desejos
coletivos diversos e dispares.

Por outro lado, o pensar deleuziano ndo parece apontar totalmente para uma negacéao
ou superacéo total do modelo pandptico e dos mecanismos disciplinares® (PASSETTI, 2004).
Desse modo, as reflexdes sobre a vigilancia visual assumem a perspectiva de reconhecer a
convivéncia entre vigilancia panoptica e controle (LYON, 2010; MANSANO, 2009; FUCHS,
2011). Isso quer dizer que “os antigos sistemas tradicionais de vigilancia ainda sdo usados,
mas acompanhados por multiplas praticas voluntarias de vigilancia” (KOSKELA, 2010, p.
175).

A importancia conceitual das teses foucaultianas e deleuzianas reflete-se na obra de
varios estudiosos da videovigilancia no Brasil. Ganham atencdo dos comentadores,mesmo
guando a intencdo € a divergéncia de perspectivas e entendimentos. Foucault, por exemplo, é
comumente reconhecido como o tedrico das disciplinas, como um autor que estudou e
descreveu um tipo de vigilancia da qual ndo teriamos mais hoje (BAUMAN, 1999). A anélise
foucaultiana da sociedade disciplinar é vista como limitada a um contexto sociopolitico
especifico, argumentando-se que a reflexdo ndo leva em conta as novas facetas que a
vigilancia assumiu com a emergéncia midiatica da televisdo e da internet no segundo pos-
guerra. Deleuze (1992), por sua vez, embora seja reconhecidamente um autor basilar no
estudo controle contemporaneo, ndo escapa da critica por ter dedicado uma atencdo mais
comedida aos efeitos antidemocraticos das sociedades de controle.

Embora a critica seja bem vinda, cabe dizer que, sob certos aspectos, 0s esquemas de
vigilancia pensados por Jeremy Bentham e, analisados por Foucault (1986) em Vigiar e punir,
se mantém, sobretudo quando se trata de pesquisas em ambientes institucionais (ZIMMER,
2009). Por outro lado, a teoria da vigilancia formulada por Foucault é de carater aberto e
intermediario, e, portanto, ndo possui a pretensdo de domar os sentidos polissémicos dos
acontecimentos.

Por forca desse tipo de pensamento, as sociedades de controle sdo complexas nao
porque supostamente suprimiram as sociedades de soberania e as sociedades disciplinares.
Antes de substituir qualquer coisa, o controle age como um complexo gque aciona técnicas de
vigilancia variadas de tempos e momentos histéricos, colocando o moderno e o

contemporaneo em conversacgao e negociacao. Ja avisara Deleuze (2011, p.44), invocando sua

% Deleuze (1992), no bastante conhecido “Post-Scriptum sobre as sociedades de controle”, d4 a entender que a
transigdo entre a sociedade disciplinar para a de controle é um processo em curso, em determinados momentos.
Em outros momentos, o autor da a entender que sociedade de controle j& se impds como reflexo, dentre outras
coisas, da ‘crise das disciplinas’.
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leitura de Foucault: “todo diagrama é uma multiplicidade espago-temporal (...) concebem-se
diagramas intermediarios como passagens de uma sociedade a outra”.
Ou, como dizem dois autores mais contemporaneos, que atualizam os modos de pensar

foucaultiano e deleuziano, dizendo:

A passagem para a sociedade de controle ndo significa, de forma alguma, o
fim da disciplina. (...) O que mudou é que, junto com o colapso das
instituicbes, os dispositifs disciplinares tornaram-se menos limitados e
vinculados espacialmente no campo espacial. (...) De fato, na transi¢do para
a sociedade de controle, os elementos de transcendéncia da sociedade
disciplinar declinam enquanto 0s aspectos imanentes sdo acentuados e
generalizados (NEGRI & HARDT, 2005, p. 352).

Com isso, resta claro que a perspectiva assumida aqui € de que as logicas disciplinares
ndo desapareceram diante da explosdo tecno-cientifica da atualidade. O que se tem em mente
€ que os processos de disciplinarizacdo alcancaram um grau de sofisticacdo ainda mais
apurado, espalhando-se de tal forma pela vida social que a anélise de Hardt (2000, p. 369)

torna-se crucial: “ndo ha mais distin¢do entre fora e dentro”.
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2. OLHARES CRUZADOS ENTRE AS SOCIEDADES DISCIPLINARES E AS
SOCIEDADES DE CONTROLE

2.1 Itinerérios das sociedades disciplinares

Esse primeiro momento do texto ressalta as caracteristicas que envolvem as relacoes
de poder nas sociedades que Foucault (2013) denominou como disciplinares. No célebre
Vigiar e Punir, o autor voltou um olhar profundo para duas formas diferentes de operacéo do
poder e dos mecanismos de dominacdo. Se nas sociedades de soberania'® o poder postula
sobre a vida e a morte dos suditos, impondo o terror como estratégia de obediéncia, nas
sociedades disciplinares ocorre uma espécie de “suavizagdo” das praticas de poder e
dominacdo: trata-se de docilizar através de procedimentos que investem o corpo mais que
objetivam a alma e o autocontrole, a interiorizacdo da norma. Pode-se dizer que a emergéncia
das técnicas disciplinares materializa uma nova estratégia de exercicio do poder de castigar; a
questdo, aqui, ndo é punir menos, mas punir melhor, com mais universalidade — extensdo e

profundidade.

A passagem de um tipo de sociedade a outra ndo é de modo algum simples ou
absoluta, mas antes um processo que estd imerso em um campo de forcas de rupturas e
permanéncias, de descontinuidades e ressiginificagdes, fazendo florescer embates entre o
novo e o velho, entre partilhas e conflitos, entre tentativas de homogeneizacédo e esforgos de
diferenciacdo™.

Reconhecendo que as duas sociedades decorrem de condi¢cdes empiricas e demandas
historicas diferentes para o exercicio do poder, nosso interesse mais de perto nessa pesquisa
sdo as sociedades disciplinares. Por disciplinas entenda-se um conjunto de “métodos que
permitem o controle minucioso das operacGes do corpo, que realizam a sujei¢do constante de
suas forgas e lhes impde uma relacdo de docilidade-utilidade” (FOUCAULT, 2013, p. 133).
Em outras palavras, a disciplina inaugura um conjunto de inven¢des técnicas voltadas para a
extensdo Util das multiplicidades, de modo que o poder seja regido de forma mais racional e

econdmico. As disciplinas se impdem por meio de uma distribuigdo corporal nos espacos (p.

1 Passetti (2004, p. 154) alerta que a sociedade disciplinar “criou positividades de poder, caracterizando-se
como uma sociedade diferente da sociedade de soberania que a antecedeu e ndo suprimiu, acrescentando-lhe
novos trajetos. Da mesma maneira, a sociedade de controle ndo destroi a que a antecedeu: redimensiona o
dominio de forma mais sutil”. Embora o foco dessa pesquisa esteja direcionado as sociedades disciplinares e de
controle, registre-se que muitos autores, a exemplo do proprio Passetti, advogam a existéncia e exercicio de
praticas de soberania (penalizagdo) em campo aberto nas cidades contemporaneas.
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137) e devem sua eficécia aos instrumentos chamados por Foucault de recursos para o bom
adestramento: 1) vigilancia hierdrquica; 2) sangdo normalizadora; 3) exame (FOUCAULT,
2013). Antes de analisar tais instrumentos de implementacdo do poder disciplinar, cabe
apontar alguns efeitos mais gerais do poder e das sociedades disciplinares segundo a
perspectiva foucaultiana. A forma de funcionamento da disciplina supde uma distribuicdo
racionalizada dos individuos no espaco e, ao mesmo tempo, um gerenciamento de suas acdes

no tempo.

O poder que opera o detalhe via encarceramento disciplinar, aparentando o
funcionamento de um laboratério, coloca saber e poder em interagdo simbidtica, dinamica, de
modo que o poder investido sobre o interno cresce de forma diretamente proporcional ao
saber obtido pela institui¢do. Em outros termos, “ndo ha relagdo de poder sem constituigdo
correlata de um campo de saber, nem saber que ndo suponha e nao constitua ao mesmo tempo
relagdes de poder” (FOUCAULT, 2013, p.30). Ou ainda, “todo ponto de exercicio de poder é,
ao mesmo tempo, um lugar de formacao de saber” (MACHADO, 1979, XXI).

E nesse contexto que os dispositivos disciplinares, ao contrario de t&o somente
eliminar individuos, os fabrica em ldgica continua, estabelecendo moldes (papé€is sociais,
padrbes) que fundamentam uma correcao/normalizacdo do errante (anormal/infame), aquele
que arrisca insurgir contra o discurso hegeménico da pureza e da normalidade. Dai a nogéo
segundo a qual, mediante as técnicas disciplinares, o individuo é concebido como “unidade
evidente que precisava ser conhecida a fim de responder a uma demanda da época como mao
de obra disciplinada e inserida no sistema de producdao” (MANSANO, 2009, p. 30-31).

Para adentrar numa leitura das sociedades disciplinares, fundamental desde ja é o
conceito de dispositivo™?, que aqui também segue uma perspectiva foucaultiana. Trata-se de

um conjunto decididamente heterogéneo que engloba discursos, instituigdes,
organizagcBes arquitetbnicas, decisbes regulamentares, leis, medidas
administrativas, enunciados cientificos, proposi¢cdes filosoficas, morais,
filantrépicas. Em suma, o dito e 0 ndo dito sdo os elementos do dispositivo.
O dispositivo ¢ a rede que se pode tecer entre estes elementos (FOUCAULT,
2000, p. 244).

Conforme dito por Foucault, o “dispositivo” consiste em determinado modo de dispor,

de ordenar, ou mesmo direcionar/manipularrelacdes e estratégias entre sujeitos e

20utros autores, a exemplo de Aganbem (2009), redefinem o dispositivo procurando ressaltar as dimensdes de
violéncia e dominagdo que se aprofundaram no cenario biopolitico contemporaneo.
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equipamentos. No ambito dos dispositivos que agem nos espagos fechados, encontram-se
formas de saber que viabilizam os diversos processos de normalizagdo, bem como os
programas institucionais e as regras de conduta. Seguindo diversos pontos de vista, 0
dispositivo funciona como uma rede heterogénea que conecta e inscreve individuos e grupos
em espacos de vigilancia seguindo o duplo efeito de homogeneizacdo e individualizag&o.
Melhor dizendo, seria um processo de investir sobre a individualizagdo para melhor produzir
homogeneizacbes. Diferenciar o “outro” constitui o caminho mais facil de exercer-lhe a
violéncia da disciplina. Nesse processo, a estratégia consiste em compor uma vigilancia
continua e despersonalizada: faz-se necessario vigiar e, a0 mesmo tempo, registrar condutas e
classificar individuos. Disso resultard um mecanismo de competicdo, pois se o individuo é
bem avaliado nos processos de vigilancia, certamente sera recompensado; se, contrariamente,

ele é mal avaliado, os efeitos sdo ambivalentes e podem levar a punicGes variadas.

Enquanto dispositivo de poder/saber disciplinar'®, a vigilancia comparece nos estudos
de Foucault como dimensoes gerais de dominagdo que operam a partir dos metodo, tais comos
a observacao hierarquica, o julgamento e o exame (FOUCAULT, 2013, p. 164-176). Tais
métodos, valendo-se do enclausuramento dos individuos, revestem-se dos objetivos de
normatizar, hierarquizar, punir, homogeneizar, diferenciar e excluir (FOUCAULT, 2013). Dai
que, por detras da vigilancia, existe “um conhecimento sobre 0 homem”; um conhecimento
que focaliza o individuo para perceber se sua subjetividade estd se comportando como deve
ou ndo — se ele estd obedecendo as regras ou ndo (FUCHS, 2011, p. 117). E pra isso seria
preciso um regime de visibilidade incessante que, ao estabelecer uma relacdo de docilidade-
utilidade, contextualiza um conjunto de processos em que 0 corpo é tomado ndo como
poténcia, mas como uma peca Util com usos e espagos determinados — “corpos doceis”
(FOUCAULT, 2013, p. 131).

O sujeito é tomado pela disciplina como objeto manipulavel, que pode ser
transformado e aperfeigoado para fins de desenvolvimento dos meios de produgéo, ampliando
formas de serviddo coletiva e apatia politica. Contudo, o investimento da disciplina ocorre de
forma ir6nica, pois ao passo que possibilita um desenvolvimento de algumas potencialidades
do corpo, ajuda a fortalecer a sua sujei¢cdo em niveis e formas cada vez mais insidiosas. Nesse

contexto, o sujeito moderno vé-se cercado de inimeras e astuciosas tentativas de expropriagdo

Bpode-se dizer, na esteira do pensamento de Foucault, que o carater totalitario da sociedade disciplinar foi
representado de forma ilustrada no célebre livro 1984, de George Orwel, e no filme “O show de Truman”,
dirigido por Peter Weir. O filme vem refletir sobre as problematicas da vigilancia totalitaria abordada por Orwel.
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de um agir politico pleno e experimentativo** (ARENDT, 2009), e, com isso, esforca-se para
voltar o olhar para além das préticas de subjetivacio marcadas pelo assujeitamento
(FOUCAULT, 2013). De qualquer modo, é preciso concordar com outra faceta da licdo
foucaultiana, a de que onde ha poder, ha resisténcia’®, ou melhor, as tentativas de
homogeneizagdo convivem de maneira extremamente conflituosa com os esforcos de
diferenciacdo. O poder se exerce por vias estratégicas, por manobras imprevisiveis e
improvaveis que tomam sentidos diferentes a partir dos encontros e desencontros entre 0s

individuos.

2.1.1 Os recursos para 0 bom adestramento

Faz-se necessario, antes da discussao sobre o panoptico, antecipar em nivel estratégico
aqueles que seriam os “garantidores” de sua efetividade. Sdo trés: vigilancia hierarquica,
san¢do normalizadora e exame: Foucault (2013) os denomina como “humildes modalidades,
procedimentos menores, se 0S compararmos aos rituais majestosos de soberania ou aos
grandes aparelhos do Estado (...) o sucesso do poder disciplinar se deve sem dividas ao uso
de instrumentos simples” (FOUCAULT, 2013, p. 164).

Na discussdo sobre esses instrumentos, o autor exemplifica sua abordagem com
situacbes empiricas que demonstram como a disciplina age e cria técnicas e meios especificos
a depender de cada espaco da cidade. Em cada contexto de multiplicidades — escola, exército,
oficina, nacdo —, o poder desenvolve técnicas especificas que tornem possivel o “ver sem
parar e o reconhecimento imediato” dos saberes e praticas individuais. Conhecer e sujeitar, eis
0 proposito das disciplinas.

A vigilancia hierarquica movimenta um conjunto de técnicas de observacdo que
permitem um privilégio do observador sobre o observado, mas também pode colocar os
préprios observadores na condicao de observados. Foucault lembra que outras tecnologias do
olhar e vigiar se fizeram presentes em momentos histéricos mais distantes, a exemplo da
época classica, mas deixa claro que o objetivo é voltar a questdo para a vigilancia moderna,

entendendo-a como “uma arte obscura da luz e do visivel (que) preparou em surdina um saber

¥ Ver Foucault (2013, p. 189), que introduzindo a discussdo sobre o panoptismo e sobre os esquemas de
exclusdo presentes na sociedade moderna, diz: “o exilio do leproso e a prisdo da peste mdo trazem consigo o
mesmo sonho politico. Um é o de uma comunidade pura; o outro, o de uma sociedade disciplinar. Duas maneiras
de exercer poder sobre os homens, de controlar suas relagdes, de desmanchar suas perigosas misturas”.

5 A concepcéo foucaultiana sobre resisténcia, que divide muitos comentadores em interpretagdes distintas, nos
serd importante quando da reflexdo sobre os “Desenhos de resisténcia na cidade videovigilancia”.
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novo sobre o homem, através de técnicas para sujeitd-lo e processos para utilizé-1o”
(FOUCAULT, 2013, p. 165).

Foucault exemplifica sua abordagem com o modelo do acampamento militar. Tal
contexto, que o autor chama de ideal, deve sua eficacia por possibilitar uma zona de
visibilidade excessiva e obrigatéria, correlata a uma vigilancia exata, onde “cada olhar seria
uma pega no funcionamento global do poder” (FOUCAULT, 2013, p. 165). O acampamento
funciona como uma arquitetura disciplinar, “que nao € mais feita simplesmente para ser vista
(fausto dos palacios), ou para vigiar o espaco exterior (geometria das fortalezas), mas para
permitir um controle interior, articulado e detalhado — para tornar visiveis os que nela se
encontram” (FOUCAULT, 2013, p. 166). O principio de visibilidade total envolve as
instituicdes disciplinares, criando um “lugar de convergéncia para tudo o que deve ser sabido:
olho perfeito a que nada escapa e centro em dire¢do ao qual todos os olhares convergem”
(FOUCAULT, 2013, p. 167).

Por outro lado, o autor identifica que o contexto industrial demanda modos também
exaustivos de exercicio da vigilancia. Na industria, a vigilancia espacial deve ser exercida ndo
sO0 pelo patrdo, mas por todos os outros que lhes devem subalternidade, tais como fiscais,
prepostos e controladores. A ldgica é a seguinte: espacos ndo vigiados comprometem o
quadro de dominacdo das sociedades disciplinares. Por isso, torna-se preciso decompor a
vigilancia, aumentando sua fun¢do produtora: “especificar a vigilancia e torna-la funcional”
(FOUCAULT, 2013, p. 168).

Foucault detém a analise da vigilancia sob o prisma de sua analitica do poder. E
preciso ndo esquecer que o autor, diversamente da importante interpretacdo de Karl Marx,
propde uma teoria do poder que se afasta do binbmio negativo/positivo, capital/ trabalho. Por
outra vertente, Foucault invoca um poder que extrapola o Estado e as institui¢fes, que se
exerce em contextos microfisicos, produzindo e reproduzindo realidades (FOUCAULT,
2001). Essa microfisica pressupde que o poder, longe de ser um atributo metafisico, ndo é
necessariamente negativo ou repressivo, mas algo difuso e relacional entre sujeitos, técnicas e
instituicdes. Lazzarato (2006) cita Foucault para mostrar como sua obra transcende a logica
binéria corrente desde os estudos do marxismo:

O marxismo, ao se concentrar em uma s6 dimensao da relacdo de poder (a
exploracdo), foi levado, de certa maneira, a aproximar a maquina de
expressao a ideologia. Um dos objetivos de Foucault em seus estudos sobre
as sociedades disciplinares é romper com 0 economicismo e a cultura
dialética dos dualismos, e demonstrar a pobreza e o reducionismo das
explicacbes da dominagéo pela ideologia (LAZZARATO, 2006, p. 64).
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Enquanto técnica do aparato disciplinar, também voltada para a multiddo de
singularidades, a vigilancia hierarquica permite transformar “as multiddes confusas, intteis ou
perigosas em classes organizadas” (LAZZARATO, 2006, p. 64). Essa vigilancia, no entanto,
ndo nega a possibilidade de exercicio inverso na estrutura de ordem imposta, pois, como se
sabe, 0s vigias também podem ser vigiados e nada impede a criacdo de novas modalidades de
vigilancia e vigilantes na extragdo das forgas multiplas de subjetividades. A tendéncia da
disciplina é estabelecer um esquadrinhamento geral.

O poder disciplinar (...) torna-se um sistema “integrado”, ligado do interior a
economia e aos fins do dispositivo onde é exercido. Organiza-se assim como
um poder multiplo, automéatico e andnimo; pois, se é verdade que a
vigilancia repousa sobre individuos, seu funcionamento é de uma rede de
relacfes de alto a baixo, mas também até um certo ponto de baixo para cima
e lateralmente’®: essa rede “sustenta” o conjunto, e o perpassa de efeitos de
poder que se ap6iam uns sobre os outros: fiscais perpetuamente fiscalizados
(FOUCAULT, 2013, p. 170).

Essa tese do autor nos sera importante para o capitulo em que tratarmos sobre
resisténcia na cidade contemporanea e, posteriormente, na parte da pesquisa empirica sobre a
vigilancia na UFBA. Por enquanto, caminhemos com 0s “recursos para o bom adestramento”.

O segundo recurso ou instrumento de exercicio do poder disciplinar é a sancdo
normalizadora. Verificam-se, aqui, dois conceitos “san¢ao” e ‘“norma” que se alimentam e se
interpenetram. Os conceitos fazem referéncia a processos de puni¢do que envolve “toda uma
série de processos sutis, que vdo do castigo fisico leve a privacdes ligeiras e a pequenas
humilhagdes” (FOUCAULT, 2013, p. 172). Tais praticas surgem para penalizar individuos
que de alguma forma apresentem comportamentos desviantes ou indesejados, mas também
visam uma espécie de gratificacdo quando da obediéncia e respeito aquilo que é imposto e
esperado. De todo modo, “o que pertence a penalidade disciplinar € a inobservancia, tudo o
que esta inadequado & regra, tudo o que se afasta dela, os desvios. E passivel de pena o campo
indefinido do nao conforme” (FOUCAULT, 2013, p. 172). Pode-se dizer que 0 objetivo
maior por detras de penalizar é, com efeito, normalizar em torno de fazer do indefinido
definido, de evitar ou corrigir o desvio, amparando-se no ideal de tornar normal o anormal,
tornar necessarias as vidas insidiosas marcadas pela infamia.

Foucault avanca dizendo que “a penalidade perpétua que atravessa todos os pontos e

controla todos os instantes das instituicdes disciplinares compara, diferencia, hierarquiza,

18 Grifo nosso.
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homogeneiza, exclui. Em uma palavra, ela normaliza” (FOUCAULT, 2013, p. 176). E mais
ainda, diz que a regulamentacédo tornou-se um dos grandes mecanismos do poder desde a Era
Classica, destacando que “o poder de regulamentacdo obriga a homogeneidade; mas
individualiza, permitindo medir os desvios, determinar os niveis, fixar as especialidades e
tornar Uteis as diferencas, ajustando-as umas as outras” (FOUCAULT, 2013, p. 177). Nesse
contexto, a sangdo age como um mecanismo de duplo efeito, tanto se apresentando como
tendéncia homogeneizante, tanto determinando a individualidade, denunciando a diferenca
como perigo potencial para a manutencao dos sistemas de dominacao modernos.

Enquanto terceiro recurso para o bom adestramento, o exame constitui, ao lado da
hierarquia e da san¢do, “um controle normalizante, uma vigilancia que permite qualificar,
classificar e punir. Estabelece sobre os individuos uma visibilidade através da qual eles sao
diferenciados ¢ sancionados” (FOUCAULT, 2013, p. 177). Foucault trata do exame de forma
mais detida no contexto da escola, discorrendo para 0 modo como o conhecimento e o saber
sdo exercidos como estratégia de poder nos termos de uma normalidade comparativa. O
exame, ao possibilitar a documentacdo, o registro e a classificagdo, permite “uma comparagao
perpétua de cada um com todos, que permite ao mesmo tempo medir e sancionar”
(FOUCAULT, 2013, p. 178).

Contudo, no contexto das praticas escolares, 0 exame adquire contornos diferentes,
posto que aqui “o poder disciplinar, ao contrario, se exerce tornando-se invisivel: em
compensagdo impde aos que submete um principio de visibilidade obrigatoria” (FOUCAULT,
2013, p. 179). Tal invisibilidade se deve por ser o exame uma técnica em que o poder se
exerce de forma silenciosa, “sem emitir sinais de seu poderio”, mas garantindo formas de
homogeneizagéo e objetivagdo por meio de um sistema de controle articulado que versa sobre
a producdo de determinado saber-poder respondente ao paradigma politico desenvolvido ou
criado por determinado contexto societario. Dizendo mais especificamente, Foucault coloca
nos seguintes termos : (com o exame) ‘“se ritualizam aquelas disciplinas que se pode
caracterizar com uma palavra dizendo que s&o uma modalidade de poder para o qual a
diferenga individual é pertinente” (FOUCAULT, 2013, p. 184).

Diante do que ora foi tratado, cabe dizer que os “os trés recursos para o bom
adestramento” possuem zonas intimas de confluéncias, pois postulam sobre formas modernas
de registro e vigilancia que objetivam, ao mesmo tempo, uma visdo mais geral e outra mais
especifica, focalizando o individuo, mas também o grupo, buscando homogeneizar, mas
também individualizar, atuando na correcdo dos desvios, mas também na gratificacdo e

promogéo da normalidade.
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O poder disciplinar pode ser definido como um poder que ndo vincula um local
especifico, ndo constitui uma propriedade de alguns, ndo é meramente instrumento de
subordinacdo e nem esséncia ou atributo metafisico. O poder, ao reves, é transrelacional e esta
em todos os locais, impulsionando quadros de dominacdo e mecanismos de resisténcia; ndo
constitui uma propriedade estatal, mas uma poténcia distribuida entre os sujeitos, mesmo que
em condi¢des empiricas heterogéneas: por isso mesmo, o postulado da subordinagdo nédo é
eterno ou plenamente estavel. Dessa maneira, o poder é concebido como um construto social
e historicamente localizavel, que valoriza o local e o regional, e, portanto, ndo esta acima nem

abaixo de qualquer relagdo produtiva entre individuos e grupos.

2.1.2 O panoptico como ferramenta conceitual central nos estudos sobre
vigilancia contemporanea

No contexto dos dispositivos disciplinares, talvez seja o pandptico’’ — ver sem ser
visto — 0 modelo que expressa 0 mais alto grau de eficacia da vigilancia na sociedade
moderna. O pandptico impBe-se ao individuo visando produzir “um estado consciente ¢
permanente de visibilidade que assegure o funcionamento automatico do poder. Fazer com
que a vigilancia seja permanente em seus efeitos, mesmo se ¢ descontinua em sua acdo”
(FOUCAULT, 2013, p. 191).

Com esse tipo de dispositivo, temos uma inversdo do principio da masmorra e de suas
fungdes: “trancar, privar de luz e esconder”. Na passagem das praticas de soberania
(espetaculares) para as praticas disciplinares s6 a primeira funcdo se conserva, a de trancar,
sendo o pandptico, nesse contexto, um dispositivo que autonomiza e desinvidualiza o poder.
Aqui, pouco importa quem exerce o0 poder, posto que qualquer individuo, em principio, pode
ser o observador oculto e, assim, fazer a maquina funcionar. A importancia desse modelo de
vigilancia assume relevancia ndo s6 na modernidade, mas também nos estudos atuais sobre o
tema:

A relacdo do pandptico com a vigilancia tem sido minuciosamente ensaiada.
De fato, esse deve ser 0 conceito tedrico mais discutido e debatido. O impeto
panoptico € tornar tudo visivel, é o desejo e a conducdo a um olhar
generalizado, para ajustar o corpo pela técnica e para gerar regimes de
autodisciplina pela incerteza (LYON, 2010, p. 127).

"0 panéptico consiste em um modelo de prisdo projetado pelo utilitarista Jeremy Bentham e analisado por
Foucault, no cléssico “Vigiar e Punir”.
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O olhar onipotente e onipresente do inspetor permite que tal arquitetura de vigilancia,
com formato de pirdmide, torne-se andloga a uma priséo, cujos detentos sdo conduzidos e
mantidos em regime de sujeicéo e obediéncia por meio de uma visibilidade meticulosa. E por
iSSO que 0 pandptico desdobra-se como “uma maquina maravilhosa que, a partir dos desejos

mais diversos, fabrica efeitos homogéneos de poder” (FOUCAULT, 2013, p. 192). Sobre isso,
veja-se a 0 desenho a seguir:

S e
1 -
= " N S
- ‘;.AE—-.’R >3 \
o o . - - \ 51 = \
o1 e ‘t’r' & ‘ o -
=L 24 s L “\
¥ }\ : Vi ¥ i .
vy Ty : )
- <, aand 2 ot I R 2§
= 4
¥ -
Exge v "5 L b

D M _ — = ——

Figura 2: Arquitetura do Pandptico de Jeremy Bentham

Fonte: livro Vigiar e Punir, 2013, p. 23

O pandptico, do ponto de vista arquitetdnico, assume a forma de um edificio circular
gue contém uma torre central e um anel composto de células. As aberturas presentes em cada
célula voltam-se para a torre de modo a compor um regime de visibilidade homogeneizante,
em que o0s internos ndo sabem ao certo se estdo ou ndo sendo observados. Desse modo, a
poténcia da vigilancia panoptica é fazer crer que alguém olha dentro da torre, ainda que no

momento o controlador ndo esteja com olhares atentos. O panoptismo emerge como um

instrumento para uma vigilancia permanente, exaustiva, onipotente, capaz de
tornar tudo visivel, mas com a condic¢do de se tornar ela mesmo invisivel.
Deve ser como um olhar sem rosto que transforme todo o corpo social em
campo de percepcdo: milhares de olhos postados em toda parte, atengdes
moveis e sempre alerta, uma longa rede hierarquizada (Ibidem, p. 202).
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Em sentido confluente, Deleuze (2011, p. 42) infere que 0 panoptismo caracteriza-se
por ser “um agenciamento visual € um meio luminoso do qual o vigia pode ver tudo sem ser
visto, no qual os detidos podem ser vistos, a cada instante, sem verem a si préprios (torre
central e células periféricas)”. Ao funcionar como uma espécie de microscopio do
comportamento (FOUCAULT, 2013, p. 167) ou como um laboratério do poder (p. 194), o
maquinario de controle do panoptico se insere socialmente mediante duas dimensdes
inevitavelmente articuladas, uma mais concreta e outra mais abstrata. A dupla faceta do

panoptismo disciplinar é bem expressa nos seguintes termos:

guando Foucault define o Panoptismo, ora ele o determina concretamente,
como um agenciamento Optico ou luminoso que caracteriza a prisdo, ora
abstratamente, como uma maquina que ndo apenas se aplica a uma matéria
visivel em geral (oficina, quartel, escola, hospital, tanto quanto a prisdo),
mas atravessa geralmente todas as fungdes enuncidveis. A formula abstrata
do Panoptismo ndo é mais, entdo, ver sem ser visto, mas impor uma conduta
qualquer a uma multiplicidade humana qualquer'® (DELEUZE, 2011, p. 43).

Trata-se de pensar o diagrama, essa “maquina abstrata” (DELEUZE, 2011, p. 44),
como mecanismo que existiu mesmo nas sociedades antigas (de soberania), ainda que com
outras matérias e fungdes. O diagrama, enquanto construcdo histérica e com capacidade
eminente de atualizagdo, “¢ altamente instavel ou fluido, ndo para de misturar matérias e
fungdes de modo a constituir mutagoes” (DELEUZE, 2011, p. 44-45). O diagrama disciplinar,
em sua formula abstrata, volta-se para uma ordenagdo das multiplicidades humanas,
utilizando-as, tornando-as Uteis, manobrando as potencialidades de suas interconexdes, dos
conflitos subjetivos e das producdes intersubjetivas.

Recorrer ao pandptico constituiu um movimento importante no pensamento
foucaultiano, posto que permitiu mostrar como a l6gica do dispositivo disciplinar pode
ultrapassar os espacos intra-muros e, alavancar, de maneira inveterada e veloz, a atuagdo de
dispositivos em ambientes abertos, por todo o corpo social. Trés passagens parecem sugerir

essa tendéncia expansiva do panoptico:

O esquema pandptico, sem se desfazer nem perder nenhuma de suas
propriedades, é destinado a se difundir no corpo social; tem por vocacao se
tornar ai uma funcgdo generalizada (FOUCAULT, 2013, p. 196).

Tem um papel de amplificagdo: organiza-se o poder, ndo é pelo proprio
poder, nem pela salvacdo imediata de uma sociedade ameacada: 0 que
importa € tornar mais fortes as forcas sociais — aumentar a producdo,

18 Proximo a Deleuze, Foucault dispara: “de uma maneira global, pode-se dizer que as disciplinas sdo técnicas
para assegurar a ordenagdo das multiplicidades humanas” (FOUCAULT, 2013, p. 206).
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desenvolver a economia, espalhar a instrucdo, elevar o nivel da moral
pUblica; fazer crescer e multiplicar®® (Idem, p. 197).

Enquanto por um lado os estabelecimentos de disciplina se multiplicam, seus
mecanismos tém uma certa tendéncia a se desinstitucionalizar, a sair das
fortalezas fechadas onde funcionavam e a circular em estado ‘livre’ (Idem,
199-200).

Como se Vvé, o panoptismo é concebido por Foucault como modelo que pode ser
transplantado e lido ndo sé aos espacos fechados, mas nos varios dominios da vida social. 1sso
porque as disciplinas podem ser fragmentadas e desenvolvidas em processos flexiveis de
controle, colocando em conversacdo a vigilancia interna e a externa. Com efeito, as
instituicbes preparam seus internos com a intencdo de controla-los, de modo a fazé-los se
comportar em qualquer contexto da vida social. O interno, nesse contexto, assume a funcéo e
a responsabilidade de interiorizar o controle para entdo difundi-lo com seus pares. Uma
passagem ilustra bem o que estamos dizendo: “a escola cristd ndao deve simplesmente formar
criangas doceis: deve também permitir vigiar os pais, informar-se de sua maneira de viver,
seus recursos, sua piedade, seus costumes” (FOUCAULT, 2013, p. 200).

Lembremos da passagem referida em momentos anteriores segundo a qual “se ¢
verdade que a vigilancia repousa sobre individuos, seu funcionamento é de uma rede de
relagdes de alto a baixo, mas também até certo ponto para cima e lateralmente”
(FOUCAULT, 2013, p. 170).Dessa forma,esse pensar aberto ja do Foucault do Vigiar e Punir
“ndo exclui que os métodos de vigilancia possam se tornar mais descentralizados e dispersos”
(FUCHS, 2011, p. 121).

Christian Fuchs (2011) argumenta que a concepc¢do da vigilancia centralizada e

hierarquica ainda é oportuna, tendo em vista, que:

a vigilancia é hoje pandptica ndo porque as tecnologias de vigilancia estdo
centralizadas e hierarquizadas (elas s@o mais dispersas e descentralizadas,
como no exemplo da internet), mas porque o Estado e as empresas sdo atores
dominantes e acumulam poder que podem usar para a vigilancia disciplinar
(disciplinando o comportamento econémico e politico). (FUCHS, 2011, p.
122).

E certamente verdade que os atores principais da vigilancia sdo o Estado e as
empresas, algo que talvez hoje seja dificil de reconhecer em tempos de razdo cinica e
otimismo exacerbado em torno das democracias representativas. De todo modo, reconhecer a

atualidade do panoptico ndo nega que a “vigilancia mudou fundamentalmente de um aparato

% Grifo nosso.
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politico centralizado para uma pratica a qual qualquer um pode contribuir” (KOSKELA,
2010, p. 175). Lyon (2010), um dos autores contemporaneos mais citados no estudo da
vigilancia, defende que o campo de discussdes se abre quando se observa que diferentes
modos de vigilancia operam em conjunto. N&o se trata de defender um ou outro modelo, mas
entender como se articulam e caracterizam um sistema geral de controle de pessoas,
informacgdes, consumo etc. Talvez seja esse 0 maior desafio desse trabalho, perceber como
panoptico e controle estdo embrenhados nas praticas de videovigilancia na UFBA.

Por outro lado, cabe observar que a vigilancia em Foucault ndo é esséncia ou atributo
positivo ou negativo, conforme nos referimos no tépico anterior, mas um emaranhado de
praticas de poder e saber que sdo construidas e desenvolvidas ao longo do processo historico,
possuindo carater polissémico, instavel e fluido. E é justamente isso, ou seja, a capacidade de
multiplicacdo dos mecanismos disciplinares — ademais, da possibilidade de diagramas
intermediarios — que parece razodvel pensar na videovigilancia mais como um desdobramento

do que como uma negagao/superacéo do Panoptismo?.

2S0bre isso, ver o estudo de Lyon (2010), que cita Mathiesem para sustentar a importancia e a atualidade dos
estudos de Foucault no campo de estudos sobre vigilancia contemporanea.
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2.2 Desdobramentos das sociedades de controle

O Lumiar e os Fluxos

O espaco transparente do visivel estonteante
Opera o multiplo e o descaminho rastejante
Se 0 ethos descentrar e tentar escapar,
Forcas inexoréveis vao se multiplicar.
Ativos e reativos:

Quem salvara o desatino?

Niilistas e libertarios:

Quem de vocés lucra com isso?
Visiveis e invisiveis:

Nada mais pode ser esquecido?

(Fonte: Do autor)

Em um momento instigante e clarividente do seu devir reflexivo, Gilles Deleuze
(1992) colocou sua “caixa de ferramentas” em conexdo para formular uma caracterizagdo
critica do que chamou de sociedades de controle ou da comunica¢do. Em tais sociedades,
emergentes de forma potente no segundo pds-guerra, itinerarios tanto conhecidos quanto
inéditos passam a se evidenciar, mobilizando o campo de exercicio da cidade como arena
politica em dupla dimensdo: se por um lado exige-se um sujeito autbnomo, criativo, produtivo
e polivalente, por outro ampliam-se as estratégias de promocao de consensos, ampliam-se as
capacidades de vigilancia e controle, formulam-se processos de sociabilidade programada e
fluxos incessantes que forjam liberdades aprisionadas. Nestes termos, a cidade que controla e
que € controlada vé-se atravessada por dispositivos variados, sustentados por intengdes, usos,
desejos, técnicas e contextos diferenciados.

Sabe-se, no entanto, que a analise foucaultiana da sociedade disciplinar foi de tal
forma proficua e visionaria que fez do autor um dos precursores das sociedades de controle
(DELEUZE, 1992). Nas suas trilhas conceituais, Foucault ja apresentava deslocamentos

reflexivos expressivos que sugerem um pensar aberto, sensivel e pouco linear diante das
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transformacdes vigentes em sua época’ (ORTEGA, 2001; DUARTE, 2010). Em um desses

movimentos, o autor flexibiliza o modelo de vigilancia disciplinar:

Nesses ultimos anos, a sociedade mudou e os individuos também:; eles séo
cada vez mais diversos e independentes. H& cada vez mais categorias de
pessoas que ndo estdo submetidas a disciplina, de tal forma que somos
obrigados a pensar o desenvolvimento de uma sociedade sem disciplina. A
classe dirigente continua impregnada da antiga técnica. Mas é evidente que
devemos nos separar, no futuro, da sociedade de disciplina de hoje
(FOUCAULT, 2003, p. 268).

Em outro momento, Foucault (1987, p. 122) advertiu que “o principio da clausura nao
é constante, nem indispensavel, nem suficiente nos aparelhos disciplinares. Estes trabalham o
espago de maneira muito mais flexivel e mais fina”, o que remonta ao que diziamos
anteriormente sobre o potencial extensivo da vigilancia pandptica. Confluente a Foucault, mas
nem por isso negando seus proprios pontos de vista, Deleuze (1992) notara que a ‘crise das
disciplinas’ de que falara o primeiro ganhou tal amplitude, sobretudo devido as
transformacdes tecnoldgicas do século XX, que demandou a formulagdo de novos olhares e
novas questdes de pesquisa®.

Foi assim que esse Deleuze (1992), com o cuidado de ndo anular a sobrevivéncia das
analises sobre a sociedade disciplinar e o pandptico, formulou o que denominou como
sociedades de controle ou da comunicacdo. Esse conceito de sociedade, no entanto, esta
presente tdo somente em um capitulo de uma das obras deleuzianas, numa anélise curta,
porém luminosa, repleta de inquietagdes. Diz 0 autor em dois momentos: A) “estamos
entrando nas sociedades de controle, que ndo funcionam mais por confinamento, mas por
controle continuo e comunicacdo instantanea” (DELEUZE, 1992, p. 216). Em outra

passagem,

B) E verdade que entramos em uma sociedade que podemos chamar de uma
sociedade de controle (...) Certamente, conviveremos ainda com toda sorte
de “restos” das sociedades disciplinares por anos e anos>,mas j& sabemos
gue estamos em sociedades de outro tipo, segundo a palavra proposta por

2lap nogdo de sociedade trazida por Foucault implodiu o sossego dos conhecimentos compartimentados, a
suposta oposicao/ capitalismo e seus correlatos, democracia/ditadura/fascismos. Trincou a metafora do sélido
edificio teorico, provocou espasmos nas concepg¢des inter, pluri, multi ou transdisciplinares, nas varias maneiras
de se constatar a crise de paradigmas e abriu novas problematizag¢des” (PASSETTI, 2011, p. 50).

?’Temos consciéncia de que existem importantes pontos de confluéncia e interferéncias entre o pensamento de
Foucault e Deleuze. Limitemo-nos aquilo que nos interessa de perto, a saber: as reflexdes conjuntas entre
disciplina e controle.

2 Grifo nosso.
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Burroughs — e Foucault nutria por ele viva admiracdo — de sociedades de
controle (DELEUZE, 2003, p. 299-300).

O primeiro momento da a entender que estariamos transitando entre um tipo de
sociedades e outra, ou melhor, as duas estariam convivendo, combinando praticas
disciplinares e de controle. O segundo momento reforca essa idéia na medida em que admite
que a passagem de uma sociedade a outra ndo ocorre de forma mecanica, mas como processo
complexo que coloca rupturas e permanéncia em transito conflituoso. Ou seja, 0 pensamento
deleuziano (1992), longe de procurar verdades e conclus@es, parece estar aberto e disposto a
conversacdes das mais variadas ordens, pois o controle ndo é algo dado, tampouco a
disciplina o é. Ambos agem em um cenério sublinhado por devires desestabilizadores, onde 0
acontecimento nao é exce¢do, mas regra (DELEUZE, 1992).

E tendo em vista os diagnosticos complementares entre as apostas foucaultianas e
deleuzianas que estamos falando em “olhares cruzados entre as sociedades disciplinares e as
sociedades de controle”. Trata-se de defender que esquemas diferentes de vigilancia e
controle ndo sdo necessariamente incompativeis, mas operam em dinamicas relacionais
produzindo efeitos diferenciados sobre os processos de sociabilidades e a producdo de
subjetividades no contemporaneo.

Em outras palavras, seria 0 mesmo que defender que

a sociedade de controle ndo abdica das praticas disciplinares, dos
funcionamentos por simultaneidade, justaposicdo, dispersdo, proximidade e
distancia formando redes. Elas, agora, sdo redimensionadas segundo fluxos,
abolindo as fronteiras conhecidas, pela desterritorializagdo constante,
liberando o trabalhador do confinamento territorial rigido (PASSETTI, 2004,
p. 153).

Com esse ponto de vista claro, cabe ingressar de maneira mais detida sobre o
funcionamento e as caracteristicas das sociedades de controle ou da comunicacdo. Antes de
tudo, nota-se um Deleuze (1992) que constréi seus argumentos diante de um pensamento
comparativo e critico®”.

O autor enumera algumas diferencas que os conceitos de disciplina e controle evocam:
nas sociedades disciplinares “o individuo ndo cessa de passar de um espago fechado a outro”
(p. 219), de posse de uma linguagem que é, no entanto, analdgica (p. 221), adstrita a

determinados moldes que se instalam de modo mais fixos e estaveis. Por outro lado, a

2% Em nossa leitura, percebemos um Deleuze (1992, p. 209-226) nem um pouco otimista ou entusiasta em torno
das novas configuracdes de vida das sociedades que descreve.
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sociedade da disciplina se estabelece em tempos continuos e estaveis, de modo que o
individuo ndo “parava de recomegar (da escola a caserna, da caserna a fabrica)”.

Por outro lado, essa nova sociedade formulou um outro tipo de sujeito, para além
daquele com identidades inflexiveis e essencializadas®. Isso fica visivel quando Deleuze
(1992, p. p. 226) compara o individuo moderno a uma toupeira, querendo sugerir que suas
acOes e comportamentos espelhavam performances mais limitrofes, quando pensadas a luz do
‘homem dos controlatos’ que estava a se anunciar no capitalismo pés-industrial. Ndo se trata
mais do homem confinado, malhado pelo cabresto das arquiteturas com pretensdo anti-
politica; trata-se, agora, do sujeito endividado, imerso em fluxos alienantes que produzem
novas formas de sujeicdo mediante a aceitagcdo dos individuos. De todo modo, “a sociedade de
controle ndo destroi o que a antecedeu: redimensiona o dominio de maneira mais sutil”
(PASSETTI, 2004, p. 154).

Deleuze (1992) traca um paralelo comparativo entre a fbrica moderna e a empresa
contemporanea: no primeiro caso, evoca-se um contexto de produgdo capitalista calcada na
nocdo de lucro incessante, operando de forma desproporcional as condicGes de trabalho e
renda do proletariado. No interior das fabricas, os “moldes” estabeleceriam a existéncia de um
corpo Unico, constantemente vigiado pelo patronato. No segundo caso, da empresa
contemporanea, 0 modo de operacao do poder privilegia um sistema de modulacdo do salério
dos empregados que funciona nos termos de uma hierarquia dos méritos (DELEUZE, 1992).
Para tanto, sera necessario criar mecanismos de recompensas (prémios, metas e desafios) ao
trabalhador que superar as barreiras cognitivas e as limitaces oferecidas pelas condicdes de
trabalho da empresa. Disso resultardo processos ainda mais refinados de competicdo e
parandia produtivista, estabelecendo uma “rivalidade inexpiavel como si emulagdo, excelente
motivacdo que contrapde os individuos entre si e atravessa cada um, dividindo-o em si
mesmo” (DELEUZE, 1992, p. 221).

No caso das sociedades de controle, hd de se pensar em novas interfaces de tempo e
espaco, em novos constructos sociais que ignoram os limites até entdo conhecidos. Os
espacos agora se interpenetram, fazendo abolir as fronteiras entre as esferas do publico e do
privado, ou melhor, criando uma zona cinzenta entre elas®®; o espaco é dessacralizado por um

quadro social de comunicacéo instantanea e controle permanente. Ha uma

% Foucault (2013) critica severamente as nocdes de esséncia, de a priori — fundamentadas em conhecimentos
metafisicos.

% Essa zona cinzenta entre o publico e o privado foi tratada por Arendt (2009) naquilo que a autora chamou de
advento do social.
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interpenetracdo dos espacos, por sua suposta auséncia de limites definidos (a
rede) e pala instauracdo de um tempo continuo no qual os individuos nunca
conseguiriam terminar coisa nenhuma, pois estariam sempre enredados
numa espécie de formacdo permanente, de divida impagavel, prisioneiros em
campo aberto (COSTA, 2004, p. 161).

Como bem considera Giorgio Agambem (2014), a diferenciacdo entre as esferas do
privado e do publico remonta aos primoérdios da civilizacdo ocidental — & Grécia Antiga —
onde ndo existia qualquer confusdo entre esses dois polos da vida na polis: a esfera publica —
das liberdades e da politica e a esfera do privado — da casa, das necessidades. Com o correr do
processo historico ocidental, a indiferenciacdo entre as duas esferas veio se tornando um

problema politico na modernidade. Reiterando a critica de Arendt (2009), adverte Agamben:

Essa indiferenciacdo se materializa na videovigilancia das ruas em nossas
cidades. Tal dispositivo conheceu 0 mesmo destino que o das impressdes
digitais: concebido para prisfes, ele tem sido progressivamente estendido
para os lugares pablicos. Um espaco videovigiado ndo é mais uma &agora,
ndo tem mais nenhuma caracteristica publica; é uma zona cinzenta entre o
publico e o privado, a prisdo e o férum. Tal transformacdo tem uma
multiplicidade de causas, entre as quais o desvio do poder moderno em
relacdo & biopolitica ocupa lugar especial: trata-se de governar a vida
bioldgica dos individuos (saude, fecundidade, sexualidade etc. (AGAMBEN,
2014).

A partir das palavras anteriores pode-se retirar que, quanto mais liberdade é garantida
ao cidadao, mas este pode ser capturado e controlado em sua mobilidade?’, amplificando uma
situacdo de sujeitos livres aprisionados. Com longos passos, a cidade contemporénea veio
assistindo a sua projecdo enquanto prisdo. Mas, curiosamente, a cidade-prisdo jamais foi tdo
desejada quanto agora, nos dias que se seguem.

Em outra medida, basta pensar que “até a arte abandonou os espagos fechados para
entrar nos circuitos abertos do banco” (DELEUZE, 1992, p. 224). Também o0s vigias ndo
estdo somente em espacos especificos, mas em qualquer lugar a depender de suas
conveniéncias proprias, de outrem ou do capital. A vida é capturada em todos 0s momentos,
do nascimento a morte, sendo regulada por técnicas variadas e discursos aparentemente
positivos, que propdem que o individuo ceda o que Ihe resta de autonomia e liberdades em

troca da suposta salde, seguranca e felicidade.

27 A relagéo entre vigilancia e mobilidade na contemporaneidade tornou-se mais complexa, de forma que: se por
uma vertente, a vigilancia ¢ tradicionalmente concebida como barreira a mobilidade, por outra, é preciso ampliar
o0 entendimento e enxergar que ela também pode potencializar os fluxos (BRUNO, 2009, p. 138).
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Nesse contexto, o controle que antes era previsto tdo somente para ser local ou
regional, passa a ser global; a vigilancia disciplinar que a principio € dimensionada e
distribuida de forma obrigatoria, passa a assumir tamanha sutileza que passa a ser necessaria

e, inclusive, desejada. Afinal,

ndo é por acaso que nos pedem para sorrir enquanto estamos somos filmados
por inumeros e refinados mecanismos de vigilancia eletrbnica, pois o
controle é reconfortante, nos da a sensacdo de maxima liberdade quando nos
encontramos totalmente monitorados, até o ponto em que chegamos a querer
e desejar mais e mais controle (DUARTE, 2010, p. 113).

O “homem do controle” ganha a forma de dado tecnolédgico, dispondo-se como uma
cifra que circula no emaranhado de informacdes que sobrepdem enunciados, imagens, lugares
e escritos na rede. E desse jeito que o controle, alimentado e emergente por forca de uma
mutacdo radical no capitalismo, opera-se por “maquinas da terceira espécie, maquinas de
informéatica e computadores, cujo perigo passivo é a interferéncia e, o ativo, a pirataria e a
introdugao de virus” (DELEUZE, 1992, p. 223).

Esse aparato de controle disseminado — desejado e desterritorializado — faz da cidade
contemporanea um grande ambiente midiatico, articulando praticas voluntarias e involuntarias
de vigilancia (LYON, 2010; KOSKELA, 2010). Refletindo esse ideério, a linguagem que
traduz o homem do controle, ao invés de analdgica, é numérica, digital; o controle se exerce
por modula¢bes em série — leves, rapidas e dindmicas — tal como “uma moldagem auto-
deformante que mudasse continuamente, a casa instante, ou como uma peneira cujas malhas
mudassem de um ponto a outro” (DELEUZE, 1992, 221). Deleuze vé o individuo pds-fordista
como uma serpente, pois ele é demandado a ser flexivel, inovador, criativo, produtivo,
saudavel, e isso cria raizes profundas nas consciéncias — produzindo o autocontrole, tornando
0 universo de dominacdo categorico, tornando-o necessario a propria sobrevivéncia humana.

Nas sociedades disciplinares, com atencdo mais especifica para 0 modelo pandptico, a
vigilancia conforma um sentido de vedacdoas interlocucbes, contando, para isso, com o
espaco dividido em celas em meio a um olhar vertical que ndo se revela. Resta claro que o
contexto vislumbrado pelas sociedades de controle ultrapassa tais estratégias, pressupondo
uma analitica do poder que funciona ao nivel de um mapa que coloca inicio, meio e fim em
cruzamentos diversos, ilocalizaveis e extremamente moveis, em analogia ao modo de
funcionamento de um rizoma (DELEUZE & GUATTARI, 1995, p. 33).

O que ndo se pode perder de vista, pensando com Foucault e Deleuze, é que a

vigilancia e o controle, embora potencialmente ou mesmo idealmente distribuidos pela
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sociedade, alavancam desdobramentos politicos que ndo podem escapar de uma apreensao
critica. Deleuze (1992) notara que a seducdo e o desejo corroboram no sentido de que:
“individuos que controlam a si mesmos identificam-se com sua propria exploracdo e
dominagdo, eles consentem e participam ativamente de sua exploragao” (FUCHS, 2011, p.
123). E com isso em vista que uma interpretacdo mais divergente da tese foucaultiana, coloca
uma posicdo nos seguintes termos: “para Foucault, a vigilancia ¢ inerentemente coercitiva e
dominadora — a negatividade ¢ a pura imanéncia da vigilancia” (FUCHS, 117, p. 117).

O controle contemporaneo impde um universo de dominacdo social categorico que
investe as mentes e corpos das pessoas, capturando fluxos de toda ordem (sociais,
comunicacionais, financeiros). Nesse processo, as midias, especialmente a Televisdo e a
Internet, sdo reduzidas a meros canais tecnologicos cujos efeitos operam em termos de
entretenimento e producdo de servicos. O controle é tornado um elemento central para a
manutencdo da vida humana e animal, dai a necessidade de que tudo seja inspecionado e
planejado, registrado e classificado dentro de cada contexto de multiplicidades. A questdo da
seguranca, por exemplo, vem constituindo um discurso de justificacdo e defesa do controle
biopolitico realizado pelas cdmeras nas cidades. Ndo bastasse o Estado e as instituices
publicas e privadas, agora o cidaddo comum também é convocado a participar das préaticas de
vigilancia, seja ele pessimista ou otimista em relacéo a isso. Um bom exemplo desse controle,
que pode operar de forma mais ampla sobre a populacdo, ou de forma mais localizada sobre
um sujeito ou grupo, é aquele materializado pelas cameras de videovigilancia.

Olhando do ponto de vista dos ambientes institucionais, publicos ou privados, o uso de
cameras de vigilancia vem se multiplicando em progressdo geométrica, 0 que pode ser
entendido como uma atualizacdo do itinerario modernode disciplinarizacdo dos corpos.
Embora, em alguns casos, haja um receio do trabalhador em perceber-se vigiado, nada mais
Ihe restara a ndo ser integrar-se ao programa da instituicdo. Ou até, quem sabe, ele ndo seja
convencido/seduzido de que € preciso o “clamor por vigilancias eletrénicas e seguranca e
mais seguranc¢a” (PASSETTI, 2011, p. 58).

Por outro lado, as préaticas de videovigilancia também podem espelhar efeitos de
controle mais gerais, operando como um sistema de controle biopolitico da populagdo que
possui desdobramentos muito mais corrosivos do que aqueles que receberam visibilidade
critica nas sociedades disciplinares. E como dizem Negri & Hardt (2004, p. 163): “na
sociedade disciplinar, pois, a relacdo entre o poder e o individuo era uma relacdo estatica: a
invasdo disciplinar do poder contrabalanceava a resisténcia do individuo”. Nas sociedades de

controle — da comunicacgéo e da seguranca —, a expansao do capitalismo global fez nascer uma
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onda de controle que atravessa toda a malha social, ignorando barreiras fisicas e culturais,
pois, aqui, o poder opera sobre tudo e todos, até mesmo sobre as minimas nuances subjetivas,
fazendo surgir preocupac6es com a possivel violagdo do direito a privacidade e a intimidade.
Nesse contexto de controle de tudo e de todos, a nogéo de controle em Deleuze (1992)
esta diretamente ligada a questdo biopolitica em Foucault (1988). Isso pode ser dito na medida
em que “so a sociedade de controle estd apta a adotar o contexto biopolitico como terreno
exclusivo de referéncia” (HARDT; NEGRI, 2006, p. 43). A transicdo das sociedades
disciplinares para as atuais, de controle, cria uma situacdo de dominio que pretende ser

completo, demandando a eclosdo de um novo regime de poder — o biopoder:

O poder s6 pode obter um dominio efetivo sobre a vida inteira da populagéo
tornando-se uma fungéo integrante e vital que todo individuo adota e reativa
por espontanea vontade. A mais alta funcdo desse poder é de investir a vida
por inteiro, e sua primeira tarefa é administra-la (HARDT & NEGRI, 2004,
p. 162).

Operando sobre a vida, rastreando as condutas e registrando o “ethos” do sujeito
contemporaneo, o controle contemporaneo conforma a multidao de singularidades, buscando
torna-las Gteis e produtivas em termos econdmicos, ao passo que doceis e monoliticas em
termos de experiéncia politica. Pensando assim, as relagBes de poder biopoliticas forjaram
uma realidade na qual o propoésito Unico serd a manutencéo e reproducdo da vida. O biopoder
trata da superacdo do dissenso e das diferencas, apoiando-se nas supostas peripécias e
axiomas da modernidade tecnoldgica, da homogeneizacdo e da globalizacdo. Para Lazzarato
(2006, p. 73):

O biopoder ¢ uma modalidade de acdo que, como as disciplinas, é
enderecada a uma multiplicidade qualquer. As técnicas disciplinares
transformam os corpos, ao passo que as tecnologias biopoliticas se dirigem a
uma multiplicidade enquanto massa global, investida de processos coletivos
especificos da vida, como o nascimento, a morte, a produgdo, a doenca. As
técnicas disciplinares conhecem apenas o corpo e o individuo, enquanto o
biopoder visa a populagdo, ao homem enquanto espécie e, no limite, como
Foucault vai dizer em um de seus cursos, 0 homem enquanto mente.

Essas técnicas biopoliticas, nascidas na segunda metade do século XVIII, constituem-
se como desdobramento desse poder que se exerce sobre a vida nas sociedades disciplinares.
Trata-se da eclosdo de técnicas diversas, muito mais inteligentes e eficientes que as

disciplinas, remetendo-nos a outros “custos politicos”.
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As técnicas biopoliticas (a saude publica, as politicas familiares...) s@o
exercidas como gestdo da vida de uma multiplicidade, seja qual for. Aqui,
diferentemente das instituicdes disciplinares, a multiplicidade é numerosa (o
conjunto das populagdes) e 0 espago é aberto (os limites da populagdo ndo
sdo definidos pela nacdo). (LAZZARATO, 2006, p.65)

Certamente, a sociedade contemporanea se apresenta como um momento de elogio
demasiado aos dispositivos, momento em que a critica se rende ao triunfo capitalista de narrar
a vida e a morte como forma de legitimar poderes hegemonicos. Nesse interim, embora o
consenso seja desejado e planejado em diversas praticas midiaticas, urbanisticas e estatais, ele
jamais sera plenamente atingido, pois a cidade pluralista demanda novas subjetividades
insurgentes, novas composicdes espaciais para 0s jogos de poder e, portanto, novas formas de
resisténcia tornam-se contingentes (NEGRI & HARDT, 2006). O consenso, aqui, € sempre
adiado, pois a resisténcia criativa de que nos fala Deleuze (1992) alavanca um devir

incessante que produz a cultura como movimento que ultrapassa a estrutura.

Nestas sociedades de controle, os processos de subjetivacdo sdo de tal forma
sofisticados que qualquer critica tende a se tornar tola e ineficaz, relegada a condicdo de
narcisismo e de militancia — ao sentido problemaético que tais no¢des podem atingir quando de
um emprego desarrazoado, cumulado por um pensamento do fechado (disciplinar, normativo

e tecnicista).

A critica ao controle e aos efeitos assimétricos que dele decorrem pode inserir 0 agente
na condi¢do de “louco”, “anormal”, “infame”, “anti-social”. Um bom exemplo, hoje, é a
questdo do Facebook. Durante a pesquisa de campo, que sera relatada em momento posterior,
um agente da seguranca da UFBA me fez a seguinte pergunta: “qual o seu Facebook? Posso
mandar as respostas do questionario por 1a!”. Ao responder que ndo possuia conta, meu
interlocutor foi tomado por espanto, e acrescentou em tom humorado, dizendo: “sério, todo
mundo tém facebook hoje, vocé por um acaso é anti-social?”. A fala do agente me fez refletir
e pensar na capacidade de captura dos dispositivos de controle e de comunicacdo. A opc¢do
por ndo ter facebook me fez assumir a figura do estranho, levando meu interlocutor a

desconfiar da minha recusa a essa rede social.

Nesse caso, ao inves de entrevistar, fui entrevistado. Uma licdo ficou bastante clara
com esse episodio: as novas normalizagdes para a existéncia e as novas sancdes das
sociedades de controle estdo refletindo a “instalagdo das novas forcas que se anunciam”

(DELEUZE, 1992, p. 220). Parece que, mediante as relagdes via facebook, os individuos
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participam como agentes de vigilancia e controle incessante sobre tudo e todos. Torna-se

preciso prestar contas sobre 0s acontecimentos mais corriqueiros da vida cotidiana.

Logo, vemos crescer a importancia atribuida ao cidaddo comum que, mesmo
ndo participando diretamente da dindmica interna das instituicdes como um
de seus membros (trabalhador ou usuario), torna-se agora responsavel pela
vigilancia sobre a aprendizagem, a salde e a seguranga publica (...) Tudo
iSso ocorre a0 mesmo tempo, fazendo que por vezes o individuo se conecte
com o0s agentes especializados e institucionalizados, que se ocupam
profissionalmente dessas préticas, e lhes ofereca informagdes preciosas para
o0 exercicio de um controle mais eficiente (MANSANO, 2009, p. 46-47).

Outro caminho de discussao, também oportuno, problematiza a associacdo diretaentre
0s conceitos de controle e democracia. Em nossa percepgdo, comparar e, pior ainda,
identificar o controle como uma forma de democracia €, de certo modo, camuflar seu impacto
social assimétrico e negar sua dimensdo em termos de violéncia e dominagdo (FUCHS, 2011).

Diante do que ora foi colocado, pode-se inferir que a chave interpretativa basica para
entender os efeitos dos dispositivos de videovigilancia nas cidades busca associar os estudos
foucaultianos e deleuzeanos, colocando os dois autores num processo de critica conjunta com
estudos mais recentes sobre o tema, tanto em ambito nacional quanto internacional.
Estabelecer essa interacdo com outros autores e outros temas correlatos é a proposta dos
préximos passos do estudo.

2.4 Videovigilancia nas cidades brasileiras

Arlindo Machado (1993), em texto que integra a obra “Maquinas de vigiar”, mostra,
como ja na década de 1990, as cameras de vigilancia compareciam de forma proliferada nos

diversos cenarios urbanos no Brasil.

Os sistemas eletronicos de vigilancia multiplicam-se em progressao
geométrica por toda parte. N&o apenas os aeroportos ou em estacfes de trem
e metrd, mas agora até mesmo as estradas, os tineis, 0s supermercados, 0s
grandes magazines, 0s bancos, as fabricas e, no limite, escolas e instituicdes
psiquiatricas, estdo submetidas aos olhares técnicos e impessoais das
cameras de observacdo (MACHADO, 1993, p. 220).

As primeiras cameras de vigilancia surgiram no Brasil na decada de 1980, porém o
primeiro circuito de video foi criado muito anteriormente, no ano de 1942, pela empresa
alema Siemens (MELGACO, 2010). Nesse momento, as cAmeras foram utilizadas com a

intengdo de auxiliar nos procedimentos de combate durante a Segunda Guerra Mundial.
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No Brasil, com a sua incorporagdo as paisagens urbanas nos anos 80, as cameras
foram utilizadas, em primeiro momento, para inibir casos relacionados a infrac6es de transito
(BALBIM, 2003 apud MELGACO, 2010, p. 187). Somente posteriormente que a sua
utilizacdo passou a ser largamente utilizada por empresas privadas e instituicbes bancarias,

apoiando-se em uma retdrica securitaria.

A imagem da charge que segue refere-se a banalizacdo dos dispositivos de vigilancia

ligados ao monitoramento do transito:

Transalvador instala novos radares

Figura 3: Sorria, vocé esta sendo multado

Fonte: http:/www.sorria-voce-esta-sendo-multado

A figura acima demonstra de maneira bem humorada como a videovigilancia
ultrapassa a questdo da seguranca e pode voltar-se para uma disciplinarizacdo dos corpos
(FOUCAULT, 2013) nas questdes envolvendo o transito. Apesar do mal estar em ter sido
multado, o sujeito deve sorrir, pois o registro da camera é suficiente para demonstrar seu
comportamento transgressor no transito. Percebe-se, nesse caso, que as cameras de vigilancia
acabam funcionando como uma extensdo dos olhos dos guardas de transito, contextualizando

um aumento na capacidade estatal em combater crimes e infragdes no transito.


http://www.humorbabaca.com/cartoons/diversos/sorria-voce-esta-sendo-multado
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Em reportagem recente do Globo Repérter (04/2013)%, as cameras de vigilancia foram
abordadas, de modo geral, a partir de sua eficiéncia ou néo para auxiliar no controle social.
Aqui merecem atencao as seguintes frases veiculadas: 1) “camera ¢ testemunha e imagem ¢é
documento”; 2) “muito mais do que observar, as cameras sdo capazes de analisar o
comportamento humano”. As duas frases, com um tanto de carater otimista, revelam uma
percepcao corrente explicita nas reportagens sobre o tema na midia brasileira. A primeira
frase vem confirmar a potencialidade da imagem, que, como qualquer criagdo humana, esta
sujeita a uma diversidade de usos e efeitos (CAMPQOS, 2009). A segunda frase refere-se a
implantagdo de um sistema de videovigilancia inteligente na regido sul do Brasil: na busca
pelo combate ao crime, as cameras inteligentes sdo guiadas pelo som dos tiros. O som captado

pelo sensor chega a central de monitoramento e la é possivel indicar o ponto de disparo.

Conforme indicam Corréa & Cunha (2009), que analisaram um conjunto de
reportagens sobre o tema na midia brasileira, as cameras sdo correntemente retratadas como
sindnimo de seguranga. Se isso acontece, talvez seja porque as cameras sdo “vistas como
artefatos neutros e que deveriam, pela sua dimenséo técnica, ser adotados” (LEMOS, 2011, p.
151). A grande questdo € que, conforme constatou Lemos (2011) - em uma pesquisa sobre as
cameras de vigilancia na UFBA — a justificativa para instalacdo das cameras baseia-se menos
em dados ou estudos relevantes sobre sua eficiéncia do que na crenca e fé dos seus

entusiastas.

No mesmo sentido, ainda que com outra abordagem, vejam-se as palavras de Firmino
(2009), que realizou uma pesquisa etnografica sobre a videovigilancia, focalizando no

trabalho dos operadores do monitoramento:

ndo ha dados seguros que confirmem a relacdo direta entre video-vigilancia e
aumento da seguranca, além do discurso e do debate provocado para
justificar sua utilizacdo. Ademais, pouco se sabe, em especial no Brasil,
sobre as estratégias e os procedimentos de monitoramento utilizados pelos
profissionais que operam os olhos da cidade. Considerando-se que as
cameras sdo dispositivos eletrbnicos cujo objetivo é apenas registrar
imagens, quem as controla tém papel fundamental na determinagdo de como
esta atividade influencia o dia-a-dia dos observados, e a propria percepcao
do espaco ptblico ‘vigiado’ (FIRMINO, 2009, p. 134).

Na contramdo da associacdo direta entre vigilancia e seguranga, o trabalho de Melgaco
(2012) mostra que a opgéo pelas cameras, para alem da questdo securitaria, pode ter o efeito

de gerar violéncia na cidade, no sentido em que se evocam situagdes de uso indevido de

2 Acessado em: www.globoreporter.com



http://www.globoreporter.com/
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imagens intimas das pessoas. Nesse caso, a videovigilancia pode desencadear um processo de
busca por seguranga para uns pode e violéncia para outros, o que favorece, por sua vez, um
quadro de discriminacdo e exclusdo (MELGACO, 2010; 2012).

No Brasil, assistimos aos usos e efeitos variados que a videovigilancia pode agregar:

Uma imagem de vigilancia pode estar nos arquivos policiais, num espetaculo
televisivo, nos circuitos oficiais da arte, nos arquivos mortos das empresas
privadas de seguranca, na Internet, no cinema. Livre circulagdo das imagens
de vigilancia: dos aparatos policiais aos flagrantes sexuais de celebridades
em praias paradisiacas, do entretenimento a arte, das revistas de fofoca locais
as conexdes globais das redes de computadores (LINS & BRUNO, 2010, p.
213-214).

Em meio a essa“cultura da vigilancia”, as imagens do “outro” que sdo captadas em
video podem chegar a rede midiatica maior, ampliando desordenadamente uma situagdo de
visibilidade que pode ser positiva ou negativa. Em outros termos, as imagens extrapolam o
local e podem ser desaguadas no ambiente global. Se, por um lado, despertam sentimentos
coletivos diversos, o que nas fronteiras pode levar a um sentimento nacionalista ou

imperialista, por outro, no cotidiano, também afetam o consumo e o uso da imagem.

2.4.1 Videovigilancia: limites ténues entre seguranca e violéncia

29
Os estudos sobre a “cultura do controle”™

sdo variados por diferentes modos e
direcdes, tanto qualitativos quanto quantitativos, onde se verifica um conjunto de resultados
diferenciados a depender do foco de analise — a identidade daqueles que filmam, dos que sdo
filmados e de quais efeitos se quer alcancar com o monitoramento. Em um estudo realizado
no Parque Estacdo Luz, em Sdo Paulo, Kanashiro (2006) notou que as praticas de
videovigilancia podem se distanciar dos objetivos de seguranca nos quais sdo inicialmente
propostas, podendo desdobrar, elas mesmas, novas maneiras de se corroborar com a violéncia

na cidade.

A referida pesquisa mostrou que o aparato de vigilancia visual fortalece um efeito
perverso de gentrificagdo, tendente a promover um afastamento ou desaparecimento dos

antigos habitantes da regido, quais sejam mendigos, prostitutas, usuarios de drogas e

»Expresséo utilizada por David Garland (2001) no livro “The Culture of Control: Crime and Social Order in
Contemporany, Society”.
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homossexuais. Nesses termos, o exercicio da vigilancia passou a funcionar como um
mecanismo de controle dos fluxos “desejaveis” e eliminagdo dos “indesejaveis” de

determinado espaco da cidade.

Ao reservar partes da cidade para serem asseguradas por esse exercito
privado, e destinadas a uma parcela da populagdo, as areas e grupos
excluidos desse processo ficam a mercé da seguranca a ser promovida por
uma autoridade publica erodida. Revela-se assim, a radicalizacdo da
promocao do desaparecimento do conflito, que de forma mais contundente, é
realizado por meio do desaparecimento de certa parcela da populagéo, no
limite, uma politica de exterminio menos custosa (KANASHIRO, 2006, p.
32).

A violéncia associada a busca por seguranca também ja foi expressa em outras
pesquisas no Brasil (JACQUES, 2005; SANCHEZ, 2007). Para além da seguranca prometida,
observa-se que 0s processos de Revitalizagdo Urbana ndo produzem necessariamente
mudancas democréaticas potenciais, mas a valorizacdo incessante de capitais privados, a
especulacdo imobiliaria e a negagcdo do “outro” em ambientes de convivio nos espagos

publicos.

Nesse sentido, esse contexto social aponta para a criacao de um “templo de consumo
bem supervisionado, apropriadamente vigiado e guardado”, (o que produzira, em geral), “uma
ilha de ordem, livre de mendigos, desocupados, assaltantes e traficantes” (BAUMAN, 2008,
p. 112-113). Essa “ilha” de ordem e consenso desvela tanto um processo de militariza¢do do
espaco publico, quanto uma zona de estetizacdo do medo (KANASHIRO, 2006). Nos dois
casos, 0 jogo discursivo da seguranca é ambivalente por apresentar a exclusdo social um
efeito necessario, ja que a cidade contemporanea é pretendida e desejada como um corpo

consensual, harménico e sagrado (FERRAZ, 2011).

Em outra pesquisa, ao analisar os efeitos da videovigilancia em escolas da cidade de
Campinas (SP), Lucas Melgaco (2012) demonstrou que o uso de cdmeras possui um efeito
dual, tanto podendo inibir quanto potencializar préticas de violéncia na escola®. O argumento
do autor é incisivo no sentido de que a vigilancia eletronica favorece a criacdo de um
“ambiente opressivo e inquisidor, onde o estranho, o diferente, ¢ visto sempre como um
suspeito” (MELGACO, 2012, p. 202). No caso dos dispositivos de videovigilancia, ressalta-se

uma logica da privagdo — uma espécie de prevengdo como repressdo —, quando a violéncia é

%0 Em outros termos, partes dessas reflexdes foram retiradas de um artigo que publiquei na Revista Vozes do
Vale da UFVIM, com o titulo “Os sentidos da video-vigilancia na cidade contemporanea”. Ver o enderego:
http://site.ufvjm.edu.br/revistamultidisciplinar/files/2011/09/Os-sentidos-da-v%C3%ADdeo-vigil%C3%A2ncia-
na-cidade-contempor%C3%A2nea.pdf



http://site.ufvjm.edu.br/revistamultidisciplinar/files/2011/09/Os-sentidos-da-v%C3%ADdeo-vigil%C3%A2ncia-na-cidade-contempor%C3%A2nea.pdf
http://site.ufvjm.edu.br/revistamultidisciplinar/files/2011/09/Os-sentidos-da-v%C3%ADdeo-vigil%C3%A2ncia-na-cidade-contempor%C3%A2nea.pdf
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naturalizada como uma estratégia do poder que pode atingir, de forma potencial, tanto

desejaveis quanto indesejaveis.

Trata-se de uma ldgica intrigante, pois quanto mais o sujeito é tratado com
desconfiancga, mas continuard sendo observado e registrado. Dai que, no contexto escolar, “a
vigilancia em excesso é sinébnima de desconfianca e pode comprometer o desenvolvimento
moral do aluno” (WESTACOTT, 2011 Apud MELGACO, 2012, p. 203). Nesse contexto, a
pedagogia escolar é pensada nos termos de uma seguranca gque nega a diferenca manifestada
pelo “outro”, ja que, sendo considerado diferente ou estranho, 0 outro aparece sob a rubrica de
um suposto malfeitor que precisa ser evitado e combatido. A auséncia do outro,
presumidamente criminoso, € pensada, inocentemente, como uma maneira de se dinamizar a
vida cultural e as préaticas pedagogicas na escola. Valorizar a cultura do mesmo, do idéntico,
como forma de contrapor os riscos eventuais que desequilibram os fluxos de normalidade

previstos.

Seria preciso, a despeito disso, conceber a cultura como um campo do imprevisivel e
do improvavel; como um conjunto de saberes e praticas que colocam as identidades em
constantes coalizdes e devires desestabilizadores. Por ser um dispositivo espacial de disputas
e embates, a cultura constitui um universo plural de criacdes possiveis e, desse modo, a
criminalizagdo do outro vai de encontro ao seu potencial dindmico e teatral, limitando sua
forca efémera e experimentativa (HALL, 2004; CANCLINI, 2006).

Melgaco (2012, p. 204) contextualizou empiricamente a pesquisa relatando o caso
onde as cameras flagraram dois estudantes em atos libidinosos em um colégio tradicional
catélico de Campinas. O dispositivo de vigilancia que, a principio, foi instalado como forma
de produzir algum tipo de seguranca, deu margem para a criacdo de um efeito contrério, pois
o registro filmagem foi acessado por outros estudantes, criando-se uma situacdo humilhante

para os envolvidos no caso.

A difusdo das imagens confidenciais dos alunos demonstrou que a seguranca na
informacdo cedeu lugar a uma espécie de violéncia da desinformacédo. Eficaz ou ndo, parece
oportuno pensar que o funcionamento de sistemas de video envolve riscos que muitas vezes
sdo negligenciados por aqueles que planejaram o uso de cdmeras. Ha de se pensar também
que o uso desses sistemas deve ser precedido por uma atuacdo qualificada dos seus

operadores, principalmente no que concerne a interpretacdo e usos éticos da imagem, sob
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pena da producdo, numa onda ainda mais crescente, de violéncia como estratégia de

seguranga.

3 Controle e resisténcia

O percurso desenvolvido até aqui buscou uma interpretacdo da videovigilancia de
forma aproximada aos diagndsticos pos-estruturalistas de dois autores principais, Michel
Foucault e Gilles Deleuze. O foco de interesse deslocou-se, em seguida, para uma discussao
sobre alguns efeitos da videovigilancia no panorama brasileiro. O proximo passo consiste em
dar visibilidade ao que estamos chamando de Desenhos de resisténcia na cidade da
videovigilancia®. Pretende-se realizar uma reflexdo de forma mais livre sobre o tema,
demarcando o desenho como campo de pesquisas interdisciplinares.

No plano global, observa-se, nos ultimos 30 anos, a incorporacdo de diversas
tecnologias de controle e comunicacdo que atendem a uma quantidade plural de usos e efeitos.
Uma mesma camera que é capaz de comunicar e registrar memorias, podendo gerar
desdobramentos afetivos e interativos, também pode ser empregada para favorecer processos
de violéncia e dominacdo. Pensando em um pais como o Brasil, parece-me que a incorporacao
da videovigilancia demarca perigos potenciais no sentido de corroborar com sistemas de
exclusdo e praticas de controle das acGes politicas, principalmente se reconhecermos que 0s
efeitos da colonizacdo estdo se atualizando incessantemente.

Dentre os inimeros dispositivos de vigilancia e controle, a videovigilancia vem se
destacando pela ampla aceitacdo e desejo por parte significativa da populacdo brasileira.
Acredita-se que esses dispositivos podem fazer reduzir o problema da criminalidade urbana
no Brasil. Ao mesmo tempo, a esses dispositivos sdo associados “ares de modernidade”,
ressaltando-se, mais uma vez, o sonho moderno de uma sociedade em incessante progresso. A
questdo mais problematica a ser colocada nesta discussdo refere-se ao carater participativo da
vigilancia e seus custos para as multiplicidades.

Em cada analitica de poder, o individuo e os grupos séo estimulados a participar e
denunciar como “vigias”, pois, ao fazer isso, estardo contribuindo para o progresso econdmico

da nacdo, ao mesmo tempo em que centralizando os esfor¢os para a promogdo da suposta

31 Muito embora esse momento do texto possua grandes potencialidades, os desenhos de resisténcia ndo sio
propriamente 0 nosso objeto de estudo. 1sso ndo significa que essa refllexdo sobre resisténcia via desenhos seja
secundaria. Longe disso, os desenhos de resisténcia registram importantes movimentos de recusa na cidade
contemporanea.
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segurancga. Estamos, nesse contexto, muito alem da vigilancia disciplinar e do seu carater
arbitrario, exercido pela violéncia do olhar oculto. Isso porque, na cidade contemporanea, o
sujeito é inserido como cidadao-consumidor, concebido agora como peca util e cimplice da
I6gica vigente.

A andlise foucaultiana dos dispositivos disciplinares ndo se reduz ao efeito
homogeneizante das praticas de controle. A aposta de Foucault (2013) ndo exclui a
possibilidade de emanarem procedimentos de resisténcia, ou se preferirmos, praticas de anti-
sujeicdo. A bem dizer, o individuo vé-se imerso em um campo de disputas onde tendéncias de
homogeneizagdo convivem conflituosamente com procedimentos de recusa. O individuo
produzido pela disciplina procura modos de negé-la, de questiona-la, de subverté-la. Sabe-se
que esses procedimentos de recusa na perspectiva foucaultiana sdo controversos dentre 0s
seus comentadores, mas a perspectiva assumida aqui concorda com os termos da seguinte
passagem:

Esses pontos de resisténcia estdo em toda a rede de poder (...) séo, portanto,
(relagBes) distribuidas de modo irregular: os pontos, os nés, os focos de
resisténcia disseminaram-se com mais ou menos densidade no tempo e no
espaco, as vezes, provocando o levante de grupos ou individuos de maneira
definitiva, inflamando certos pontos do corpo, certos momentos da vida,
certos tipos de comportamento (FOUCAULT, 2006, p. 106Apud ZIMMER,
2009, p. 49).

Desse modo, cumpre destacar que a resisténcia ndo € exterior ao poder, mas, antes,
manifesta-se em niveis individuais e coletivos nos diversos espacos de alteridade. Isso
significa que as micropoliticas de resisténcia extrapolam a dialética de dominantes e
dominados, espelhando, ao revés, o fenomeno politico como “guerra continuada por outros
meios, uma guerra permanente” (PASSETTI, 2011, p. 51). Nessa guerra permanente, a
resisténcia funciona como um mecanismo capaz de sacudir as formas fixas de sociabilidade,
de ressaltar as contingéncias e o devir inexoravel dos acontecimentos.

Por sua parte, Deleuze sustenta que o dispositivo estd em toda parte e a disposicao, a
priori, de qualquer individuo que queira investir-lhe intengdo e desejo. “Pertencemos a
dispositivos e neles agimos” (DELEUZE, 1996, p. 92). Isso quer dizer que préaticas de
resisténcia, ou melhor, as linhas de fuga sdo plenamente possiveis e contingentes, mesmo
porgue o0 acontecimento estd em todo canto, abarcando desde gestos silenciosos até acdes
mais contestatdrias e subversivas.

Isso explica o fato de termos uma apropriagdo diversificada dos dispositivos de

videovigilancia: utilizacdo de cadmeras tanto para fins securitarios quanto para fins violentos;
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tanto para registrar situagdes de crime, quanto para potencializar quadros de segregacao e
exclusdo social; tanto para fins comerciais quanto para fins imperialistas; tanto para flagrar
cenas intimas das pessoas, quanto para disciplinar o comportamento na escola. O mesmo
cidaddo que ¢ vigiado e controlado, seja pelo Estado, pelas empresas, ou por seu vizinho,
possui também a poténcia, mesmo que isso se dé em niveis mais molares, de exercer o
controle e movimentar a disputa de forgcas como fluxos de resisténcia criativa (1992).

Contudo, ndo parece que Deleuze (1992; 1996), quando aduz sobre a poténcia de
utilizacdo dos dispositivos por todos os individuos, esta defendendo que as democracias
ocidentais tenham alcancado respeito pleno as diferencas e uma ética pela multiplicidade no
conflito. Ou seja, o carater descentralizado, multireferencial e multiforme dos dispositivos ndo
fazem do controle algo democratico. Na verdade, nessas sociedades descritas por Deleuze “a
democracia transforma-se em discurso de ordem, pretendendo interromper atuacdes
contestadoras” (PASSETTI, 2011, p. 54) (...) “nada deve surpreender, tudo deve ser
previsivel, visivel e exigir precaugdes” (p. 58).

Nesse sentido, essas sociedades de controle promovem incansaveis capturas

g 32
procurando negar ou combater “fluxos libertarios”

que nao possam ser identificados e
classificados: agdes e performances corporais diversas devem tornar-se conhecidas e visiveis,
capazes de serem identificadas e classificadas, negando-se o anonimato®, que constitui um
importante exercicio das liberdades e da pluralidade na cidade contemporanea. Para Haroche
(2011), a ldgica do controle se imp&e como um conjunto de préaticas cuja intencdo € avaliar o
inavalidvel, aquilo que € imprevisivel por defini¢do. Para isso, torna-se preciso desenvolver

sistemas de avaliacdo que possam operar sobre tudo e todos:

A sociedade foi conduzida a desenvolver ferramentas de avaliagéo;
indiferente ao individuo em sua singularidade, a avaliagdo tende, a0 mesmo
tempo, a individualiza-lo e controla-lo incessantemente e a diferencia-lo e
homogeneiza-lo cada vez mais (HAROCHE, 2011, p. 661).

Com essas palavras, evidencia-se que o controle contemporaneo pode funcionar como
obstaculo politico em termos de negacdo da acdo espontanea ou reacdo inusitada. N&o
obstante, o contragolpe da multiplicidade flexibiliza o efeito totalizante do controle,
ampliando o &ngulo do olhar para além do fatalismo e do determinismo. E justamente isso que

sugerem os desenhos de resisténcias, na discussdo a seguir.

%2 Tal nogéo encontra-se em Passetti (2011).
3 Ver interessante reflexdo de Bruno (2010, p. 211-220).



53

3.1 Desenhos de resisténcia na cidade da videovigilancia

O desenho pensado nessa parte do trabalho inscreve-se na cidade como poténcia
politica de resisténcia. Trabalhar essa outra perspectiva € importante na medida em que as
sociedades atuais nos colocam diante “de uma profusdo de fluxos anuladores de resisténcias,
as vezes invisiveis, e em velocidades estonteantes” (PASSETTI, 2011, p. 54). A nogdo de
resisténcia, tomada no sentido deleuziano de criacdo (DELEUZE, 1992), me parece
extremamente oportuna para o pensamento politico contemporaneo, inclusive como forma de
reafirmar que a pulsacéo e transito do sujeito contemporaneo ndo cabem em categorias fixas e
estaveis, pré-determinadas e supostamente iluminadas por forgas metafisicas (WILLIAMS,
2012).

Através de varios desenhos produzidos nos muros pode-se entender como 0s sujeitos
elaboram formas politicas de recusa a vigilancia do ambiente urbano. Nessa pesquisa, 0
desenho é concebido como acédo politica, comparecendo como forma de afirmacgéo da cidade
enquanto campo plural, performéatico e contraditdrio, ainda que subsistam as tentativas de
homogeneizacdo e domestificacdo das culturas®.

Por sua abertura e certa acessibilidade pela populacdo, os desenhos nos muros
passaram, nas Ultimas décadas, a ser espaco de vigilancia pelos poderes instituidos
(JAKOBSON, 1970; CAMPOS, 2007). Por conta do seu poderoso efeito comunicativo, o
desenho foi reduzido a condicdo demero vandalismo, quando ndo ato de contestacdo
injustificada e desqualificacdo estética. Os desenhos, muitas vezes ndmades e avessos ao
capitalismo, foram negados enquanto expressdes que envolvem subjetividades libertarias,
descontinuidades eloquentes e desassossegos no @mbito da cultura urbana.

Embora seja nos muros que os desenhos aqui trabalhados fixam-se como registro, o
desenho constitui uma linguagem que incorpora os varios espacos da cidade, evocando-se
“nas paredes, nos tectos, nas janelas, nas portas, nos caixotes de lixo, nas carruagens de metro
ou de comboio, nos vidros e estofos de autocarros entre outros suportes inanimados, que
povoam a geografia urbana” (CAMPOS, 2007, p. 253). Qualquer suporte fisico da condicdes
para que o desenho se enraize e desdobre seus efeitos variados: “qualquer suporte é, a partida
legitimo, desde que cumpra o requisito fundamental: esteja no espaco publico,
independentemente do estatuto da propriedade, ao dispor de todos” (Ibidem, p. 253). Temos

% Ortega (2001) ajuda a perceber as confluéncias entre os pensamentos de Foucault, Arendt e Deleuze,
defendendo que estes autores se distanciam de um pensamento do homogéneo, colocando, ao revés, a defesa de
heterogeneidades conflitivas que seguem um devir incessante do fazer politico.
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aqui um primeiro atributo dos desenhos de resisténcia. Eles ndo circulam pelos espagos das
galerias e das elites, mas habitam a efervescéncia conflitiva do ambiente urbano.

Como se sabe, existem discussdes que questionam o quadro compositivo do desenho.
Alguns debates postulam um conceito mais especifico para o desenho, procurando dimensées
mais limitadas para seu estudo e apreenséo, como se 0 desenho ndo envolvesse rabiscos,
letras, enunciados, intengdes, militancias, consciéncias e inconsciéncias; como se houvesse a
possibilidade de reduzir o desenho a um campo de autoridades, circunscrito a profissionais
qualificados e outros mais ou menos correlatos. Em nossa maneira de pensar, o desenho
assume-se como linguagem “na qual o homem exprime suas ideias por meio de linhas,
sombras e cores, do mesmo modo que as exprimem por meio de palavras e frases”
(TRINCHAO, 2008, p. 407).

Em seu sentido mais amplo, o desenho “é¢ desregrado e transgressor, como tal, ndo
comporta regras de composi¢do as quais deva cega obediéncia” (CAMPOS, 2007, p. 257). O
desenho é, por definicdo, um campo de investigacdo que ndo opde palavra e imagem: as duas
linguagens nao sdo incompativeis, como sugere certo pensamento exclusivista.

Conforme propomos aqui, 0s desenhosde resisténcia® confirmam um conjunto de
acOes, ainda que pontuais, em que se observa um procedimento de recusa a légica de controle
que aprisiona a cidade contemporéanea (DELEUZE, 1992; VIRILIO, 1993). Esses desenhos
vém surgindo em varias cidades brasileiras, demarcando processos criativos de negacdo aos
dispositivos da videovigilancia.

Os dois primeiros desenhos de resisténcia fazem uma apropriacdo subversiva da

expressao “sorria, voce esta sendo filmado”. Vejamos a seguir:

%Poderiamos chamar de Pichacdo ou de Grafite, embora ndo seja nossa intencdo confundir as duas préticas.
Conforme indica Jakobson (1970), elas podem envolver sentidos, intencionalidades e efeitos politicos e estéticos
diferentes. Decerto que a pichacdo é uma prética que parece envolver um potencial anarquico maior que o
grafite, porque gera um efeito transgressor e até mesmo agressivo. Contudo, os limites entre o grafite e a
pichacdo parecem ndo estar plenamente postos, pois, como notou Ferreira (2007) em sua pesquisa de campo:
“com diversos depoimentos e entrevistas, os grafiteiros classificam a pichacdo como uma manifestagdo, um
estilo no interior do proprio graffiti” (FERREIRA, 2007, p. 57). Nossa intengéo, aqui, ¢ discutir o efeito politico
dos desenhos.
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Figura 4: “Sorria, mesmo sem estar sendo filmado”

Fonte: http://olheosmuros.tumblr.com/

Figura 5: “Nao sorria por isso”

Fonte: http://olheosmuros.tumblr.com/

De forma comum, os desenhos das figuras 4 e 5 sugerem duas maneiras de recusa ao

controle exercido por cameras de vigilancia nas cidades. No contexto das duas producdes
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visuais, a recusa possui o sentido de que falara Barteleby, quando propde o “poder” nao
poder sorrir (LISSOVSKI & BASTOS, 2010, p. 223).Nestas cidades da videovigilancia,
sorrir ou ndo sorrir torna-se secundario, ja que o consentimento do cidaddo importa menos
que sua obediéncia e crenca no dispositivo gerador de imagens.No “sorria, vocé esta sendo
filmado (SVSF®®), observa-se uma formacéo discursiva cujo efeito estd atrelado a uma

humanizagdo da vigilancia. Sobre isso, vejamos:

Um de seus efeitos é conferir “humanidade” a situagdo de vigilancia — afinal,
0 sorriso é sabidamente um atributo exclusivo dos seres humanos, velado a
maquinas e animais (...) O sorriso raramente acontece, mas a sua virtualidade
nos induz a ainda acreditar que existiriam no mundo duas categorias distintas
de pessoas — 0s vigilantes e os vigiados (...) Se podemos sorrir ou nao sorrir
diante desse comando travestido de gracejo, é-nos impossivel “ndo sorrir”
(isto é, mal conter o riso), assim como nos é vedado ndo poder deixar de rir
(sardonicamente) (LISSOVSKY & BASTOS, 2010, 223).

A fala acima traz elementos importantes para a discussdo. O primeiro é que a presenca
da videovigilancia vem naturalizando-se nas cidades, a ponto do cidaddo permanecer inerte
frente ao potencial de controle do dispositivo. O segundo elemento sugere que ao cidadao é
facultado sorrir ou ndo, mas desde que sua conduta ndo ultrapasse o fluxo de normalidade
aceitavel. O terceiro elemento é o carater normativo do SVSF, j4 que ele descarta a
possibilidade de “poder” ndo poder sorrir. A repreensao recai também sobre o riso demasiado
e intermitente, j& que debochar ou ironizar o dispositivo também pode ser perigoso.

Nos dois casos, das figuras 4 e 5, 0 SVSF ndo é tdo simples e univoco como pode
parecer a primeira vista;por isso,torna-se preciso leva-lo a sério, identificando alguns
desdobramentos da videovigilancia em termos de proibicdo, limitacdo e obrigacdo. Em termos
proibitivos, a vigilancia visual pode fazer o agente pensar na provavel sancdo que seu desvio
penal pode alavancar. O sujeito é estimulado a se comportar nos termos da lei, evidenciando-
se as recompensas da esfera do permitido e os efeitos corrosivos da esfera do proibido. Em
termos obrigacionais, a camera pressupde um dever de sorrir como uma espécie de
contraprestacdo obrigacional do sujeito, pois a presenca da camera deve ser presumida como
auxilio na promoc¢do da seguranca. Se 0 sorriso ndo € do seu agrado psicologico naquele
momento, pelo menos que dissimule uma civilidade e se comporte de maneira desejavel.
Estabelece-se um jogo entre direitos e deveres: direito de seguranga, dever de ser vigiado.
Aqui, a seguranca ¢é assumida como palavra de ordem, a cAmera como seu correlato. De outro

modo, em termos de limitagdo, a cdmera realiza um processo de medi¢édo da conduta que tem

% Utiliza-se essa sigla como referéncia a expressdo “sorria, vocé esta sendo filmado”.
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ordem vigente como parametro. Nesses termos, o limite da ag&o encontra sua expressao ideal
no comportamento normalizado, atento e em defesa da homogeneidade (FOUCAULT, 2013).

Podemos, entdo, observar que a formacéo discursiva do SVSF, especialmente o uso do
verbo sorrir “pode estar antecipando e tentando suspender uma reacao adversa por parte de
quem esta sendo filmado. Em verdade, o que realmente espera-se provocar ndo é um sorriso,
mas sim um bom comportamento” (RODRIGUES, 2005, p. 6). Se essas falas tornam-se
precisas, certamente € porque elas corroboram no sentido de que as cameras ligam-se a
processos disciplinares e de controle biopolitico, amplamente analisados por Michel Foucault
(1998; 2013).

Em termos de resisténcia, o que se pode extrair das figuras 4 e 5? No “Sorria, mesmo
sem estar sendo filmado”, o desenho de resisténcia desvela uma recusa suave ao dispositivo
de vigilancia. Essa recusa parece se dar na forma de ironia, onde possivelmente o agente, ao
deparar-se com o imperativo do SVSF, atribui-lhe um sentido adverso, valendo-se de uma
civilidade dissimulada (BHABHA, 1997). Desse modo, a critica ao dispositivo envolve a sua
afirmacdo como estratégia para melhor problematizar os seus usos e efeitos, muitas vezes
ignorados e negligenciados pela populagdo. Com isso, parece-me que o efeito desse desenho
de resisténcia ndo é sugerir simplesmente que todos devem sorrir, independente da cadmera,
mas que o0 sorriso, enquanto justificativa da vigilancia, traz consigo uma interessante ironia.
Dai que se torna preciso rebater essa ironia com uma outra.

No caso do desenho de resisténcia da figura 5, temos um procedimento de negacgédo
explicita, mesmo que ndo simplista, do dispositivo de videovigildncia. No imperativo “nao
sorria por isso”, faz-se pensar que a vigilancia das cameras possui efeitos ambivalentes em
relacdo aqueles que séo alegados. Por quais razdes uma pessoa repudiaria a videovigilancia?
Arrisquemos alguns palpites. Primeiro podemos pensar que se 0 sorriso € privilegio dos
humanos, ndo sorrir insere 0 sujeito numa zona nada desejavel — uma zona grotesca de
suspeicao/exclusdo. Nesse caso, 0 destinatario desse desenho de resisténcia permanece
incerto, j& que ndo se pode indicar um ator especifico — Estado, empresas, institui¢es,
agentes informais —, mas, isso ndo significa a auséncia de uma perspectiva critica sobre a
vigilancia. Para Christian Fuchs (2011), muitos estudos contemporaneos sobre vigilancia sdo
problematicos pela ambivaléncia e amplitude com que tratam o tema. Argumenta-se que a
maior parte das defini¢cGes sobre vigilancia preocupa-se em identificar seus efeitos positivos e

negativos em mesmo nivel categérico:
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Se a vigilancia é vista como um conceito todo abrangente, torna-se dificil
perceber a diferenca entre fendmenos da violéncia e de cuidado. O perigo da
confluéncia tedrica sobre a vigilancia é que a violéncia e o cuidado nédo
podem ser mais analiticamente separados porque ambos estdo sempre, ao
mesmo tempo, contidos no mesmo conceito de vigilancia (FUCHS, 2011, p.
126).

Fuchs (2011) propde pensar na vigilancia como um conceito critico, contexto em que a
preocupacao reside sobre os seus desdobramentos negativos, a exemplo do medo e da ameaca
de violéncia. O conceito de vigilancia aponta, nesse contexto, para um processo de “reunido
de dados, sobre individuos ou grupos, que sdo usados para que o controle da disciplina de
comportamentos possa ser exercida com base na ameaca de serem alvo de violéncia” (Idem,
124). Se isso procede, entdo, que sentidos se pode atribuir ao desenho de resisténcia da figura
5, & luz desse conceito de vigilancia?

Um primeiro sentido é de natureza ética, pois o desenho postula que sorrir para a
vigilancia é o mesmo que ignorar o contexto antidemocratico onde sdo gerados seus efeitos
assimétricos. Talvez até o agente — seja ele o desenhista ou o fotografo — ja tenha sido vitima
da vigilancia, ja que nesses Estados de controle tudo e todos podem ser inseridos em um
quadro de violéncia real ou potencial. Ou, quem sabe, o sentido do desenho é acusar uma
dimensdo manipuladora associada aos dispositivos de videovigilancia. Como diz Baudrillard
(1990, p. 35):

A manipulacdo é uma tecnologia suave da violéncia através da chantagem. E
a chantagem exerce-se sempre pela tomada de uma parcela do outro como
refém, por um segredo, por um afecto, por um desejo, por um prazer, pelo
seu sofrimento, pela sua morte — é com isso que jogamos na manipulacdo
(que cobre todo 0 campo psicoldgico); é a nossa maneira de fazer surgir, por
solicitacdo forgada, um pedido equivalente ao nosso.

No horizonte dessa questdo deve ser reconhecido que manipular € conduzir, direcionar
tracos dispersos e sobrepostos ao ideal de linha, em movimento linear e uniforme. No caso da
videovigilancia, a manipulacéo perece envolver uma corrida desenfreada para aquilo que deve
ser, esgotando-se o potencial critico diante da crenca inabalavel na imagem. E como se a
“verdade” criada pela imagem incorre-se em uma espécie de substituicdo do dissenso em
nossa democracia adiada. Se somos todos reféns, dentro de uma légica do medo e da
violéncia, a chantagem estabelece-se como uma positividade, como aquilo que garante a
salvacdo da humanidade, logo, o resgate da ordem vigente. Dessa maneira, em “ndo sorria

por isso”, a critica situa o problema da videovigilancia como um imperativo que se aproveita
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3

da impossibilidade de escolhas, j& que supostamente a “verdade” esta dada e deve ser
contemplada. O desenho da fig. 5 possui, ainda, natureza pedagdgica, ensinando a desconfiar
das verdades supostamente absolutas e universais que justificam as praticas de controle.

Por sua parte, o desenho da fig. 6 estende a critica ao dispositivo de vigilancia,

alertando sobre o controle difuso nas relagdes de poder contemporéneas.

Figura 6: “Tem sempre alguém de olho no vigia”

Fonte: http://olheosmuros.tumblr.com/

A naturalizacdo do “tem sempre alguém de olho no vigia” remete diretamente ao
carater tecnolégico e descentralizado da vigilancia atual.Conforme indicou Bogard (2006), a
vigilancia e o controle contemporaneos sd80 menos sujeitos a restricdes espaciais, nédo
obedecem a uma légica geométrica fechada de enclausuramento e disciplina, tendo em vista
que o poder se tornou inteiramente biopolitico e sendo assim ele ¢ “expresso como um
controle que se estende pelas profundezas da consciéncia e dos corpos da populacdo — e ao
mesmo tempo através da totalidade das relag¢des sociais” (HARDT; NEGRI, 2006, p. 43-44).

No caso do desenho em questdo, recupera-se a discussdao dos desenhos anteriores
sobre a relacdo entre cidade e politica, frente ao fenémeno da videovigilancia. Primeiro cabe
perguntar: os reordenamentos contemporaneos, que colocam os vigiados na condicdo de
vigias, produzem, com isso, uma forma de democracia? Se fosse questionada, Arendt (2009)
diria que ndo, que se trata de coisas bem distintas. O poder de vigiar ndo exime o vigilante da

violéncia estrutural da vigilancia. Contudo, ao invés de tdo somente fragilizado pela condi¢ao
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de vigiado, pode-se assumir a posicdo de vigilante e investir um contragolpe em desfavor de
outrem. Nesse cendrio de jogos de poder, quanto mais se expandem as formas e sujeitos da
vigilancia, menos provaveis se tornam as chances de experimentar um regime democratico.

“Na cidade que controla e que ¢ controlada®™

, 0 desenho da figura 6 elabora uma
espécie de rebatimento ao carater de suspeicdo conferido potencialmente a todos os sujeitos,
sejam eles criminosos ou ndo. O fato de quem vigia ser também vigiado reflete de certa
maneira a propria analitica do poder como relacdo do qual nos falou Foucault (2013). Na
esteira das pesquisas de Nietzsche, Foucault apostou em uma analitica do poder que se exerce
de forma difusa; um poder que, dada a complexidade das rela¢fes sociais, tem sentido de
repressdo, mas e, sobretudo, producdo — producdo de saberes, praticas e técnicas. Ao circular
por vias diversas, o poder permite um devir incessante dos sujeitos e das caracteristicas das
cidades.

O desenho da fig. 6 faz pensar que a gravagédo da videovigilancia aponta para um tipo
de logica social. Para aqueles que filmam, os objetivos sdo de controle social e policiamento.
Para os que estdo sendo filmados, no entanto, os efeitos assumem sentidos ambivalentes.
Dependendo de quem é flagrado pelas cameras, os efeitos podem ser considerados positivos
ou negativos. A depender do registro da imagem, a videovigilancia tanto pode desdobrar um
servico publico, quanto acusar um abuso dos individuos ou das instituicbes que a empregam.

Como se nota no desenho em questdo, had dois sujeitos em relagdo extremamente
conflituosa: de um lado, um sujeito fardado, com arma na méo e capacete, exercendo coer¢do
sobre um outro, coberto por uma lona. Esse segundo sujeito, em posicao subalterna, aguarda
um desfecho violento direcionado por seu interlocutor. Como sugere a imagem, a intencdo do
sujeito fardado, certamente um policial, ndo é simplesmente de prender o suposto desviante,
pois, se assim fosse, qual o objetivo de se encapsular a criatura?

Mesmo com o risco de especulacdes, pode-se ressalvar que as praticas de
videovigilancia ndo sdo entendidas nos termos de algo essencialmente bom ou ruim, positivo
ou negativo — os usos podem atender a finalidades diversas, inclusive para fiscalizar a
atividade policial. E na observacdo de cada efeito, que constitui um fragmento da realidade
mais ampla, que se pode avaliar as conseqiiéncias previsiveis ou inesperadas atreladas ao
dispositivo. No presente caso, 0 uso da videovigilancia funciona como instrumento de
limitacdo do poder estatal, podendo, por outro lado, a imagem social registrada ser utilizada

como prova em um processo judicial.

37 Ver o trabalho de Rosa Moura (2006).
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Fica colocado aqui que esse desenho reflete a amplitude e complexidade do conceito
de vigilancia na contemporaneidade. Pensar a videovigilancia a luz da analise do poder
foucaultiana é abrir margem para esquemas de vigilancia mais descentralizados e difusos, o
que explicaria também a extensdo das cameras para além dos espacos fechados e, portanto,
chegando as tecnologias de informagdo e comunicagéo na rede (TICS) e vigilancia no campo
do consumo. Em cada um desses contextos, ha de se confrontar com efeitos tanto conhecidos
quanto inéditos sobre a eficiéncia do poder que se exerce em imagem.

Ja o desenho da fig. 7, demarca uma recusa mais agressiva:

Figura 7: Aniquilando o sistema

https://www.facebook.com/photo.php?fbid=516995741671032&set=ph.249780145059261.-
2207520000.1368115444.&type=3&theater

Parece-me irbnico e curioso que o desenho da figura acima ganhe expressao no
Facebook, uma rede de vigilancia digital bastante popularizada e desejada na atualidade.
Porém, isso é possivel de compreender na medida em que a resisténcia ndo tende a se dar fora
do controle, mas dentro dele (HARDT & NEGRI, 2006). O desenho da figura 7 é bem
interessante porque, nesse caso, demonstra-se o sentido dindmico das relacGes de poder no
tocante as praticas de vigilancia no contemporaneo. Dois dispositivos diferentes, o Facebook
e a videovigilancia, operando de forma complementar: o desenho evidencia que o primeiro


https://www.facebook.com/photo.php?fbid=516995741671032&set=pb.249780145059261.-2207520000.1368115444.&type=3&theater
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dispositivo serviu de espaco potencial para uma negacdo do segundo. Se os desenhos das
figuras anteriores expdem uma resisténcia mais suave, o desenho da figura atual propde uma
subversdo mais radical das forcas de controle.

No entanto, o “poder do nao” que essa figura quer indicar pode ser reduzida,
apressadamente, a mero ato de vandalismo, supostamente simplista e injustificado. Por assim
ser, o discurso moralizante do controle tende a enxergar esse tipo de acdo como um mal
eminente, talvez porque, nesse tipo de resisténcia, verificam-se alguns ‘“conceitos” que
questionam o projeto humanista, tais como: devir, transformacdo, trevas, profundidade,

horizontalidade.
Para Melgaco (2010, p. 131):

Ha& certa resisténcia em se aceitar que a violéncia do outro pode ser, na
verdade, uma contra-violéncia a uma violéncia maior. Os estadunidenses e
0S europeus, por exemplo, ndo conseguem perceber que tém
responsabilidade nos ataques terroristas que sofreram. Os grandes
fazendeiros brasileiros sdo incapazes de associar as ocupacbes do MST a
historica concentracdo de terras nas maos de poucos latifundiarios.

Como se percebe, hd uma tendéncia em se marginalizar complexos movimentos de
recusa na cidade contemporanea, ndo sendo isso exclusividade do Brasil. Neste pais, contudo,
em se tratando de videovigilancia, o mais impressionante é observar como boa parte da
populacdo vibra diante da exibicdo do indesejavel flagrado pela camera. Isso pode ser ainda
mais interessante quando o “marginal” faz graga diante do dispositivo, mesmo depois do
cometimento do crime. Nesse espaco, as causas e origens da violéncia cedem a preocupacao
com os efeitos mais aparentes. E menos custoso governar os efeitos.

“O marginal ¢, assim, socialmente produzido” (MELGACO, 2010, p. 131), assumindo
a imagem daquilo que é ruim e corrupto por natureza. Desse modo, quando se investe na
aniquilagdo do sistema de cameras, assume-se o risco de ser avaliado segundo o0s priores
parametros: quebrar a cAmera, fazer cessar o seu objetivo e sentido, faz do suspeito criminoso,
capaz de qualquer pratica de crime, inimigo, portanto, da almejada seguranc¢a. Quando o outro
é eliminado, a sociedade experimenta um gozo coletivo (ZIZEK & DALY, 2006) que enxerga
sua eliminacdo como o caminho mais facil, mesmo que contraditoriamente, para exercer uma
politica democréatica de forma aproximada aquelas das poténcias européias. Por isso, todos
sdo estimulados a participar e denunciar os suspeitos, pois, ao fazé-lo, todos ganhardo, mesmo

que diante da chacina de alguns.
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O desenho da fig. 7, assim como 0s anteriores, revela-se como procedimentos de
recusa — inGteis e indoceis — onde 0 sentido é estabelecer “uma relagdo consigo que nos
permita resistir, furtar-nos, fazer a vida ou a morte voltarem-se contra o poder.” (DELEUZE,
1992, p.123).
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4 PRATICAS DE VIDEOVIGILANCIA E SEGURANCA NA UFBA: O CAMPUS
DE ONDINA

4.1 Procedimentos metodoldgicos na pesquisa de campo

Esta dissertacdo se debruca sobre as praticas de videovigilancia e sua inscricdo na
cidade contemporanea, pensando a questdo em dois planos: enquanto dispositivo que atualiza
novas formas de poder, e assim, compondo uma maquinaria importante daquilo que Deleuze
(1992) chamou de sociedades de controle; por outro lado, do ponto de vista técnico, como um
sistema televisual que envolve olhos eletrénicos e olhares humanos, ligando-se a um centro de
controle, onde as imagens geradas pelas cdmeras sdo policiadas e administradas.

As préticas de videovigilancia sdo pensadas como dispositivos de poder que permitem
um controle mais geral, que aqui poderiamos chamar, com Foucault (1988; 2000) de controle
biopolitico da populacdo. Como efeito decorrente desse dispositivo, a camera de vigilancia é
instalada para disciplinar o comportamento de determinado sujeito ou grupo inscrito em um
I6cus de enunciagdo.

As pesquisas qualitativas emergem como um investimento laboral do pesquisador no
sentido de levantar um conjunto variado de dados sobre o ambiente sociocultural. Esse
conjunto de fontes inclui ndo s6 observacGes participantes e a aplicacdo de questionarios, mas
0 uso de imagens, de reportagens veiculadas na midia local, e por outro lado, o uso de
documentos que reforcem a caracterizacdo do local de pesquisa. Nesse contexto, as pesquisas
qualitativas potencializam as dimensfes objetivas e subjetivas da pesquisa, permitindo a
descricdo das caracteristicas do tema do estudo e a rede de relacbes de poder contidas no
contexto empirico escolhido. Para garantir a confidencialidade e sigilo das informacGes
prestadas pelos informantes, conforme orientacdo do CEP, todos os participantes da pesquisa
sdo denominados com pseuddnimos.

A pesquisa foi realizada dentre o periodo que vai do més de julho de 2013 e,
estendendo-se até 0 més de julho do presente ano de 2014. Porém, meu contato inicial com o
local e com alguns sujeitos da pesquisa iniciou muito anteriormente, no final do ano de 2012,
guando pude conversar com dois técnicos ligados a gestdo do sistema. Naquela ocasido,
acompanhado do orientador da pesquisa, nos foi permitido visualizar pela primeira vez a

Central de Monitoramento (CEMON) da UFBA. Esse contato foi muito proveitoso, pois
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evidenciou os desafios que seriam enfrentados para obter dados significativos e mergulhar nas
préticas de vigilancia e seguranca exercidas na universidade.

E por isso que os trabalhos qualitativos demandam sensibilidade e persisténcia do
pesquisador, exigindo uma observacéo e interpretacdo interdisciplinar dos dados captados. O
envolvimento do pesquisador deve se d4& no sentido de criar “intimidade” com os
acontecimentos refletidos no campo de estudo; o desafio é fazer deste espaco um ambiente
espontaneo para os entrelaces subjetivos, mas sem perder o foco construtivo do trabalho.
Torna-se preciso um olhar de dentro e de perto, nos termos em que sustenta Magnani (2002).

Em se tratando de um ambiente institucional como a UFBA, as resisténcias por conta
da burocracia tornam-se frequentes. No nosso caso, é necessario dizer que a resisténcia dos
gestores existiu, mas sem chegar a um impedimento, por conta da formalidade e burocracia
com que as questdes pesquisadas sdo tratadas no referido contexto.

Nessa pesquisa, as praticas de videovigilancia sdo pensadas a partir de dois pontos de
vista. O primeiro refere-se a forma institucional como o sistema de video é concebido para
exercer 0 monitoramento na universidade. O segundo diz respeito as percepcdes e praticas do
publico universitario (usuarios do servi¢co) em relacdo ao sistema implantado. A estratégia da
pesquisa consiste em avaliar e confrontar o discurso daqueles que prestam o servi¢co de
vigilancia e seguranca em meio a pluralidade de percepc¢des do publico universitario, de
forma a refletir sobre o conjunto de forgas que movimentam a rede de sociabilidades no seio
do ambiente universitario.

O trabalho qualitativo realizado nessa pesquisa utiliza-se de algumas fontes da
etnografia. A primeira e mais utilizada fonte sdo as entrevistas e a aplicacdo de questionarios
semi-estruturados. Ressalte-se que, do ponto de vista da populacdo usuéria do servico, o
publico € visto de maneira ampla, quais sejam professores, alunos e técnicos administrativos,
mas também usudrios do campus sem vinculo formal com a universidade.

Inicialmente, 0 meu objetivo na pesquisa de campo foi responder a seguinte pergunta:
como funciona e quais sdo as caracteristicas do sistema de videovigilancia e seguranca na
UFBA? Atraveés das entrevistas, algumas gravadas e outras respondidas pelos informantes de
forma escrita, foram fornecidas informagGes que permitiram uma descrigdo das caracteristicas
estruturais relacionadas ao fendmeno estudado.

Os questionarios, previamente elaborados e aperfeicoados ao passo que a pesquisa se
desenvolvia, foram confeccionados com perguntas em linguagem acessivel, sendo que alguns
foram respondidos sob minha presenca e outros ndo. Do ponto de vista dos gestores, a

pesquisa evidencia as falas de quatro informantes principais, chamados nesse contexto de X,
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Y, Z e W. Esses informantes relataram caracteristicas, acontecimentos e suas percepcdes
sobre o sistema implantado na UFBA. Temos, aqui, a reunido de dados coletados que refletem
aspectos descritivos e de natureza qualitativa em relacdo ao servico e ao sistema em
funcionamento.

Ao mesmo tempo, a técnica da observacdo participante se deu cotidianamente em
varios espagos da universidade, exceto no contexto da Cemon, onde as imagens do sistema
sdo policiadas e administradas. Devido a uma “resisténcia”’da COSEG, ndo se p6de observar a
rotina dos operadores de video, como estava inicialmente previsto no projeto aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisa (CEP). Por assim ser, ndo foi possivel captura mais efetiva das
redes de sociabilidade estabelecidas entre os operadores das cameras, seus comportamentos
mais espontaneos e atribulacdes rotineiras na sala de monitoramento. Tentando compensar
essa limitacdo, depois de seguidos esforcos de interlocucdo, entrevistei e apliquei
questionarios escritos com o0s operadores, tendo a Coordenacdo de Segurangca como
mediadora do processo. Os questionarios denotam opinides interessantes sobre 0 servigo e o
sistema implantados, o que sera discutido oportunamente.

Por outro lado, foi possivel acompanhar o trabalho dos técnicos da empresa de
instalacdo e manutencgdo técnica das cameras — Grupo Estrela. Em trés encontros, observei as
praticas de instalagdo e manutencdo de cdmeras de vigilancia, tendo contato com trés
operadores, que aqui sdo denominados como informantes A, B e C. A intengdo, com isso,
volta-se para o conhecimento de alguns afazeres diarios desses informantes, fazendo emergir
também suas percepcdes sobre o servico de vigilancia exercido de forma mais ampla na
universidade. Além das conversas, realizei fotografias dos técnicos enquanto realizavam a
manutenc¢do das cameras, o que também podera ser visualizado mais a frente.

Outra fonte utilizada nessa pesquisa foi o registro de imagens, ou seja, fotografias
retiradas em minhas idas a campo, bem como fornecidas pelos gestores e retiradas de sites
locais. Esse tipo de fonte é importante na medida em que possibilita uma construcdo visual do
estudo, reforcando a interacdo entre texto escrito e imagem, ou seja, superando a dicotomia
tradicional entre as duas linguagens. A intencdo foi constatar o modo as fotografias
fortalecem as produgdes discursivas em torno das préaticas de videovigilancia na UFBA. Desse
modo, o critério para a selecdo das imagens é amplo, estendendo-se aos seguintes contextos:
(I) espagos videovigiados; (Il) registros de videovigilancia; (I11) cartazes da vigilancia
praticada; (IV) imagens de manifestacdes do publico universitario; (V) Imagem de evento

criminoso envolvendo a morte de um estudante em uma residéncia universitaria.
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A Ultima fonte utilizada no trabalho constitui-se de documentos oficiais que orientam
as praticas de videovigilancia e seguranca na universidade, quais sejam, o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI- 2012/2016)*® e o Plano de Seguranca elaborado pela
Coordenacdo de Seguranca (COSEG/UFBA). Esse tltimo documento nos foi fornecido pelo
informante X, no encontro ocorrido no final do ano de 2012. Os dois documentos consistem
em fontes importantes, demonstrando, em nivel objetivo, a forma institucional como a
vigilancia e a seguranca sao concebidas no ambiente universitario.

Dando seguimento a pesquisa foi colocado em acdo o objetivo de pesquisar as
percepcdes do publico universitario em relacdo a videovigilancia e a seguranca praticadas na
universidade. Era preciso confrontar as opinides do publico com o que poderiamos chamar
aqui de “vigilantes”, quais sejam, administradores e técnicos do servigo e sistema de
monitoramento.

Dessa forma, foram entrevistadas cerca de 30 pessoas entre 0s meses de janeiro e julho
de 2014. Nas conversas e questionarios aplicados com esses informantes, observei que a
maior parte das percepg¢des foram convergentes no sentido de conferir importancia ao uso da
videovigilancia no ambiente institucional. Mesmo assim, as opinides foram variadas e
conseguiram trazer elementos diferentes para o quadro de reflexdo que ser& apresentado logo
mais. Do universo das 30 pessoas entrevistadas, foram capturadas algumas falas consideradas
mais expressivas, sobretudo as que refletem contradicdes, fragilidades, curiosidades e

resisténcias em relacao ao sistema e o comportamento das pessoas diante das cameras.

4.2 O local da pesquisa

A Universidade Federal da Bahia (UFBA) encontra suas raizes histéricas iniciais
no ano de 1808, quando o primeiro curso superior foi estabelecido em terras brasileiras.
No decorrer do tempo, criaram-se outras faculdades para abrigar novos cursos, que se
distribuiram em diversos bairros da cidade do Salvador, sendo independentes umas em

relacdo as outras.

Por forga do Decreto n° 9.155, no dia 8 de abril de 1946, as diferentes faculdades
anteriormente isoladas foram articuladas em torno de uma afinidade comum, em

decorréncia da criacdo de uma politica geral que conectou todos os estabelecimentos

% Disponivel no site da UFBA, ver: https://www.ufba.br/sites/devportal.ufba.br/files/pdiufba_2012-16_0.pdf
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universitarios. A UFBA foi elevada a condicdo de universidade, constituindo-se em
autarquia, com todos os privilégios que o sistema juridico confere a esse tipo de
instituicdo publica®. Atualmente, a UFBA oferece diversos cursos de graduagdo e pos-
graduacdo nas diversas esferas do conhecimento cientifico, filoséfico e artistico. Cerca de 30
unidades universitarias estdo dispostas em Salvador e outros municipios. Em Salvador, a
universidade se distribui em vérios bairros da cidade: Federacdo, Canela, Graga, Piedade,

Ondina e Pelourinho.

Nesta pesquisa, foi escolhido o campus de Ondina para focalizar espacialmente o
presente estudo. A escolha se deu por dois motivos especiais: 1) O campus contém a maior
guantidade de unidades universitarias e, portanto, acolhe a maior fracdo do publico
universitario da UFBA; 2) Nesse campus esta localizada a central de monitoramento —
Cemon, para onde as imagens geradas pelas cameras sdo transmitidas e administradas em

tempo continuo.

O campus de Ondina € situado numa area central de Salvador, junto a uma avenida de
grande circulacdo, Ademar de Barros, que une outras artérias de grande fluxo, tal como a
Avenida Oceanica e a Garibaldi. Essa localizacdo, que ¢ um lugar de passagem de muitos
fluxos da populagdo soteropolitana, faz do campus de Ondina um espaco de intensas

atividades.

% As informagdes utilizadas foram colhidas do Plano Diretor da UFBA (2012-2016), disponivel no seguinte
endereco: https://www.ufba.br/sites/devportal.ufba.br/files/pdiufba 2012-16_0.pdf



https://www.ufba.br/sites/devportal.ufba.br/files/pdiufba_2012-16_0.pdf

69

UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA
Campus de Ondina / Federagao

- of LN\
" T LN @»N

ges Novis (est. S8° Lizaro). ¢

~— qua Aristides No

@7 _Av. Adhemar de Barros (Rua Ondina)
'[|[ Lecenpas -
s LE

ess0sa0 Cam pus

000000

Figura 8: Mapa do Campus de Ondina - UFBA
Fonte - http://www.escoladeveraoga3.ufba.br/Mapa%20Campus%20UFBA.pdf

O campus de Ondina tem sua area encravada numa zona proxima do centro da cidade
do Salvador, que possui caracteristicas peculiares, como se vé& na Fig. 8. As unidades ficam
dispersas numa area de aproximadamente 100 hectares que é acessada e cruzada por diversas
vias. A entrada do campus, além da portaria central na Ademar de Barros, pode ser através de
varios pontos, a exemplo da Federacdo — acessos pela Escola Politécnica, Faculdade de
Arquitetura e Urbanismo, Instituto de Geociéncias. O entorno do campus envolve bairros
populares como o Cababar, o Alto da Sereia e 0 Alto das Pombas.

No que concerne a vigilancia e seguranca do campus, a universidade realiza um
trabalho conjunto que conecta varios atores e empresas, com competéncias e funcdes diversas,
além de cAmeras com capacidades diferentes, ligadas a um centro de controle. De modo geral,
a Coseg (Coordenacdo de Seguranca) é o orgdo responsavel por formular e executar os
projetos e a politica da seguranga na universidade. A Coseg esta localizada no espaco da Pré-
Reitoria de Administracdo (PROAD), proxima da Prefeitura universitaria no campus de
Ondina, realizando varias funcbes, tais como: administrar 0 servico de seguranca e
videovigilancia, indicar os espacos para instalacdo de cameras, proceder junto a ocorréncias

de crimes e delitos, exercer atividades de policia administrativa e de manutencdo da ordem
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universitaria, realizar estudos sobre pontos estratégicos de maior ocorréncia da violéncia,
executando agBes de forma ostensiva e preventiva na universidade. Também é funcdo da
Coseg a fiscalizacéo e o controle das atividades desempenhadas pelas empresas terceirizadas.

A Coseg realiza o servico de seguranca e vigilancia em conjunto com quatro empresas
terceirizadas, todas contratadas mediante processo licitatorio. Foi buscando enfrentar o
cenario de violéncia que atinge a cidade do Salvador e, por efeito, o espaco da UFBA, que se
elaborou uma estrutura que articula as seguintes empresas terceirizadas: 1) A MAP® ¢ a
empresa que fornece o servico de vigilancia armada, tanto a pé como de forma motorizada,
contando com comunicacdo eletrdnica movel. Somente essa empresa conta com um quadro
atual de 490 funcionérios, de ambos os sexos, com idades variando entre 25 e 55 anos,
trabalhando em turnos alternados por todos os espacos da universidade. Neste servico, €
permitido aos funcionarios fazer uso de arma de fogo, devido ao treinamento e capacitacdo na
area de seguranca publica; 2) OBRASERV é a empresa que dispGe dos servicos portaria e
recepcdo nos ambientes administrativos, contando atualmente com 360 funcionarios; 3) A
ESTRELA — Sistemas Eletronicos** é a empresa responsével pelo fornecimento, instalacéo e
manutencdo das cameras de vigilancia; 4) A REDE.COM®* é a empresa que realiza o servico
de monitoramento das cameras, as quais enviam imagens em tempo real para as telas de
computadores instalados na Cemon. A empresa compde-se de 12 operadores de video, 5
homens e 7 mulheres, trabalhando em turnos alternados, realizando o policiamento visual 24 h
por dia, durante todo o ano. Cada operador possui uma jornada de trabalho composta por
“escalas 12 x 36 (doze horas de trabalho e trinta e seis horas de descanso).

Com o decorrer do tempo, as imagens registradas pelas cameras séo transferidas para
HD’s externos, onde sdo armazenadas anualmente. As imagens passam a compor um banco
de dados, que pode ser acionado a depender do interesse da universidade e da populacédo

universitaria.

4.3 Sistema de cameras de vigilancia da UFBA

O uso de cameras de vigilancia na UFBA, como estratégia na gestdo da seguranca,
vem constituindo uma realidade crescente a partir do ano de 2003 (LEMOS & BALEEIRO,
2011, p. 147). Porém, nesse periodo, as cameras estavam dispersas em pequenas quantidadese

0 \/er: http://www.grupomap.com.br/index.php/areas-de-atuacao/vigilancia-patrimonial
41 \er: http://www.grupoestrela.com/empresas.php
2 \/er: http://www.redecom.com/homel17/
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em locais mais especificos, a exemplo dos laboratorios, constituindo uma op¢éo das unidades
académicas, que atuavam de forma autdbnoma na administragdo da vigilancia e registros das
imagens. Questionado sobre os primordios da existéncia da videovigilancia na universidade,

disse o informante W, professor e gestor do alto escaldao da UFBA:

“Essa questdo do monitoramento eletronico através de cameras ¢ algo
recente na universidade, assim como é na sociedade brasileira como um
todo. E algo dos dltimos anos. E essas tecnologias foram incorporadas ao
cotidiano da vida moderna por questdes relacionadas a seguranca; mas
também para a divulgagdo de informacbes em tempo real dos
acontecimentos. Na UFBA isso ndo ¢ diferente” (Informante W).

Nos idos do ano de 2009, seguindo um contexto nacional onde as cameras assumiram
uma centralidade no tema do controle social (KANASHIRO, 2008), a universidade montou
uma estrutura para prestar um servico de videovigilancia, de forma integrada e em rede,
conectado cameras com capacidades técnicas variadas a uma Central de monitoramento®
(CEMON). A UFBA adotou estratégias visando conter o alto indice de violéncia na
universidade: “além da presenca de 350 segurancas em turnos alternados, foram licitadas 400
cameras de vigilancia, sob manuten¢do da empresa de seguranga Selba“ (LEMOS &
BALEEIRO, 2011, p. 147)*. As cameras eram de pertenca da empresa Selba e cabia 8 UFBA
0 pagamento pelo fornecimento, instalacdo e manutencdo do sistema de cameras. Dessa
forma, a vigilancia visual que no inicio era descentralizada, opcional e independente entre as
unidades académicas, passa a ser realizada de forma centralizada pela Selba junto a uma
central de controle (Cemon), sendo este o local de trabalho dos operadores das cameras de
vigilancia. Vale destacar que as cameras foram implantadas na universidade, sem que
houvesse uma consulta a populacdo universitaria sobre sua necessidade e possiveis efeitos,
positivos ou negativos (LEMOS & BALEEIRO, 2011).

A empresa Selba realizou o servico de vigilancia visual por aproximadamente trés
anos e, na vigéncia do ano de 2012, o monitoramento foi licitado em favor da empresa atual, a
REDE.COM. Durante o tempo em que realizou o servigo de videovigilancia na universidade,
a Selba anexou diversos cartazes que associam diretamente as nocdes de vigilancia e

seguranca, como se pode visualizar na figura abaixo.

*% Criada ja no ano de 2007, segundo entrevista com informante Y.

*Trata-se de uma pesquisa de campo sobre as cAmeras de vigilancia na UFBA, ocorrida no ano de 2010: foi
possivel notar, durante o tempo da pesquisa, “que ha 220 cdmeras em operagdo em toda a UFBA, e mais 47
instaladas ainda a serem implantadas (setembro de 2010)” (LEMOS & BALEEIRO, 2011, p. 147).
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Figura 9: Cartaz da Selba anexado na Biblioteca Central

Fonte: Do autor

o enunciado da fig. 9

Diferente do sentido do “sorria, vocé€ esta sendo filmado
remete a um discurso que procura justificar a presenca das cameras, antevendo que possiveis
desconfortos da filmagem tornam-se secundarios, pois a manutencdo da seguranca é caso de

“forga maior”.

O implicito que ai opera é que a instituicdo admite que invade a privacidade
alheia ao filmar continuadamente 0s corpos nos espagos, mas por motivos
“de for¢a maior”, ou seja, para “manuten¢do da seguranca” no local, o
sujeito tem que abrir mdo de um direito invidivual em prol de um bem
maior, que seria a seguranca de todos (RODRIGUES, 2005, p. 7).

A seguranca de que trata o cartaz ndo é extensa a todas as pessoas, mas aquelas que
ndo estdo dispostas a destoar da lei, logo, temos uma promessa de seguranca que passa pela
disciplina do comportamento. O objetivo é similar ao “sorria, vocé esta sendo filmado”, pois,
em ambos, verifica-se modalidades instrumentais do poder a servico do comportamento
disciplinado — ddcil e normalizado.

A mensagem que acompanha o cartaz: “para a sua seguranca, vocé estd sendo
filmado”, mostra que a instalagdo das cameras de video por si s6 ndo ¢ suficiente, ¢ preciso
tornar a videovigilancia praticada algo de conhecimento de todos. E preciso “fazer perceber-
se vigiado” (BOTELLO, 2010, p. 28) como estratégia de buscar uma maior eficacia do

sistema e, com isso, gerar um sentimento de seguranca. A imagem acima reforca o discurso

5 Ver nossa discussdo sobre os desenhos de resisténcia.
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do informante X, durante uma entrevista realizada no inicio de 2014: “A universidade precisa
investir em cameras. Além de ajudar na segurancga, as cameras permitem uma reducdo do
numero de pessoas trabalhando” (Informante X).Nesse caso, ¢ possivel observar uma
percepcdo mais otimista em relacdo a videovigilancia praticada, apologizando-se sua
expansdo e, inclusive, a substituicdo de pessoas por cameras para atender a demanda por
segurancga na universidade.

Pode-se dizer que a empresa Rede.com, que realiza o servico de videovigilancia
atualmente, possui uma logica de funcionamento similar a Selba, obedecendo, nos dois casos,
ao que esta disposto no projeto de seguranca elaborado pela UFBA. O projeto observa uma
meta de aquisicdo e funcionamento de 800 cameras, sendo que atualmente o nimero existente
em funcionamento é de 502 desses dispositivos. Na UFBA, o aumento no numero desses
dispositivos é seguido por uma ampliacdo no numero de funcionarios, ja que € preciso
contingente humano para controlar a quantidade expressiva de imagens geradas pelas
cameras.

De maneira alinhada ao enunciado da fig. 9, o informante X relata que “o
investimento nas cameras reflete o objetivo de proteger a comunidade académica e assegurar
o patrimonio da universidade”. O mesmo informante pondera que “a fungdo da vigilancia
eletronica ¢ complementar ao trabalho realizado pela vigilancia armada dos agentes”. E

prossegue dizendo:

“E preciso que cada um faga sua parte, pois muitas vezes se pretende cobrir
falhas administrativas com a instalacdo das cAmeras, quando, nas unidades,
ocorrem erros que poderiam ser evitados, como 0 apagamento equivocado
das luzes e o ndo fechamento de portas e janelas” (Informante X).

Ja do ponto de vista legal, a UFBA mostra-se preocupada com o processo de
seguranca da informacédo, conforme observa um item do PDI (2012-2016) da universidade.

Vejamos uma das preocupa¢des em termos de Tecnologias da Informacédo e da Comunicacao:

IV - A importéncia e prioridade da seguranga da informacdo, que deve ser
protegida de forma a preservar sua integridade, sigilo e acessibilidade, uma
vez que todo o conhecimento gerado é resultado da obtencao,
armazenamento, processamento e divulgacdo de informagdes que estdo em
meio digital; (p. 65).

A priori, isso significa que as informacdes geradas pelas cameras ndo possuem fim
outro que ndo a satisfagdo do interesse publico. Nesse contexto, surge a necessidade de que 0s

operadores de video sejam capacitados semestralmente, pois a fungdo que executam envolve
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praticas legais ou ilegais, morais ou imorais do publico universitario. E o que nos relatou o

informante Y, durante entrevista:

“Os operadores de video sdo especializados na vigilancia e capacitados
semestralmente. Eles sabem o que podem ou ndo fazer, o que é certo e 0 que
é errado. Na UFBA, eles s6 fazem o que € certo. Até mesmo porque estdo
sob nossa supervisdo. A empresa de video é subalterna em relacdo a Coseg”
(Informante Y).

A fala acima reflete a hierarquia existente entre a empresa de videovigilancia e a
UFBA, mesmo porque a universidade possui responsabilidade juridica objetiva pelo dano que
seus agentes, terceirizados ou ndo, provocarem a terceiros. Se, por exemplo, a utilizacdo de
uma imagem desvia do objetivo securitario, como no caso de divulgacdo de imagens intimas
das pessoas, gera-se uma responsabilidade civil por dano moral, devendo a UFBA indenizar a
vitima na esfera civel. A Constituicdo Federal brasileira de 1988 tutelou essa questdo nos
seguintes termos: Art. 5°. Inciso X: Sao inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a
imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violacdo. Por outro lado, pensando em um caso de violagdo a dignidade da
pessoa humana, a UFBA poderia ingressar com acdo regressiva em face da empresa
terceirizada ou do outro agente que tenha praticado ato lesivo com culpa exclusiva.

A questdo dos efeitos inesperados da videovigilancia constitui um vetor proficuo de
discussao, tal como notou Melgaco (2012). Nesse estudo sobre os efeitos das cameras de
vigilancia em escolas de Campinas (SP), o autor percebeu que existem casos onde as cameras
podem desviar do objetivo inicial ao qual sdo propostas, fazendo emergir situacdo de
violéncia, exemplificado com o caso onde imagens intimas de alunos s&o vazadas do sistema.
Embora na pesquisa ndo tenhamos identificado nenhum caso de uso inidéneo de imagens, a
preocupacdo com a transparéncia e probidade do servico deve existir e ser pauta de
discussdes. Isso porque, ndo se pode perder de vista que “todas as imagens visuais tem um
potencial politico inerente” (KOSKELA, 2010, p. 179). Logo, a fixagcdo das cameras deve ser
orientada tendo por base os limites legais e éticos em relagdo ao “outro” observado, isso para
que o uso desordenado da videovigilancia ndo venha a constituir em abusos para a populacdo

universitaria.
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4.4 A Central de Monitoramento (Cemon)

A Cemon foi criada no ano de 2007, constituindo-se no maior investimento
tecnoldgico em termos de politica de seguranca na UFBA. Em funcionamento desde 2009, a
Cemon realiza o controle das cameras existentes nos diversos campis da universidade, na
capital e no interior do Estado. Durante entrevista no més de junho de 2014, o informante Y
relatou que a UFBA esta equipada com 502 cadmeras (todas em funcionamento), sendo que
400 pertencem a universidade e as 102 restantes sdo de propriedade da empresa Estrela,
disponibilizadas & UFBA por meio de contrato de locacdo. Contudo, a meta prevista pela
Coseg € que a UFBA chegue a aquisicdo de 800 cameras até o ano de 2016.

Para se ter uma nogdo comparativa, atualmente a UFBA possui um numero superior de
cameras em relacdo a Policia Militar da Bahia (PM/BA), que conta com cerca de 310 desses
dispositivos*®. Conforme o informante Y, “os servi¢os de monitoramento ¢ manutencio do
sistema rendem & universidade um gasto anual de R$ 5. 490.437, 00 (cinco milhdes,
guatrocentos e noventa mil e quatrocentos e trinta e sete reais)”.

A Cemon esté localizada no campus de Ondina, em proximidade com as agéncias
bancérias contidas naquele espaco, funcionando em uma das salas do prédio da Pro-Reitoria
de Administracdo (PROAD).

Figura 10: Prd-Reitoria de Administragdo (Proad) no Campus de Ondina

Fonte: Do autor

*® 0 informante Y relatou que esse dado foi obtido através de uma pesquisa realizada pela Coseg no ano de 2013.
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Por detras dessa porta escura de vidro encontra-se uma recepg¢do, realizando servigos
de comunicacdo entre o publico externo e os funcionarios que trabalham direta ou
indiretamente com servicos relacionados a administragdo universitaria e a seguranca. Em
nossas visitas a esse espaco, percebemos que ha um fluxo expressivo dos funcionarios que
trabalham na gestdo da seguranca e da vigilancia. Notou-se também algumas curiosidades que
mantém ligacdo com os estudos de Foucault sobre o pandptico, remontando ao nosso capitulo
tedrico. Essa porta de vidro funciona como um dispositivo de “ver, sem ser visto”, em
analogia a alegoria pandptica. Sobre isso, disse-nos o informante W: “como VOCé pode ver, a
estratégia da seguranga observa os minimos detalhes. E preciso nos precaver sempre”. Quem
estd dentro da sala consegue ver todos 0s movimentos das pessoas que se aproximam; por
outro lado, o interlocutor do lado de “fora” ndo consegue visualizar 0 que ocorre na recepcao.

No interior da recepcdo, ha uma camera IP filmando em um angulo de 360° graus,
registrando ndo s as pessoas que se dirigem & Proad, mas também a prépria recepcionista. E

0 que mostra a figura a seguir:

Figura 11: Recepg¢do da Proad/UFBA

Fonte: Do autor

A camera IP que vemos na parte superior da imagem esta posicionada de modo a
focalizar em seu campo de filmagem toda a sala de recepcao. Além desse dispositivo, existem
cameras nos corredores que podem ser acessados pelas duas portas laterais, em sentidos
ambivalentes. Do mesmo modo, existem cameras no interior da propria Cemon, gerando
imagens dos operadores de video e do ambiente de producdo da videovigilancia. Contudo, nas
salas de outros funcionarios e gestores da Coseg e da Proad, as cdmeras ndo se fazem

presentes.
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Perguntei, via questionario escrito, dirigido a um operador de video, o que acha de ter
sua rotina também vigiada e registrada pelas cameras. A resposta foi objetiva: “Néo
entendemos como sendo vigiados, mas como seguran¢a”’. Em mesmo questionamento,
direcionado a outro operador, esse argumento ¢ reforcado nos seguintes termos: “O trabalho
executado dentro da Cemon ndo gera nenhum desconforto, pois envolve profissionais
competentes tanto monitorando quanto supervisionando o servigo”. As duas respostas podem
revelar que os conceitos de vigilancia e seguranca sdao entendidos como sinénimos, negando-
se ou negligenciando-se suas dimensdes e efeitos mais amplos. Isso nos fez pensar que ha, nas
duas percepgdes, certa mistura ou fusdo entre as nogdes de disciplina e seguranca, 0 que sera
discutido em momento oportuno posteriormente. Outra questdo curiosa € que as respostas do
questionario, respondido pelos operadores, foram antes de me ser entregues, passadas a Coseg
para que pudesse avaliar o conteido das respostas indicadas pelos operadores.

Durante as conversas com 0s gestores, notei que existe uma preocupagdo com o que
podem ou néo falar, pois, segundo eles, existem informacgdes que ndo podem ser divulgadas,
de forma que comprometeria a eficacia do sistema. Talvez seja por isso que 0 acesso desta
pesquisa foi muito evitado por alguns informantes, o que leva a pensar que a intencédo
institucional é que o sistema seja algo desconhecido e até certo ponto fechado, para que nada
supostamente venha inferir contra o seu “bom funcionamento” e para que ninguém identifique
as contradi¢oes e fragilidades do sistema e servigo realizados.

A questdo da eficacia do sistema constitui um vetor importante de discussdo, na
medida em que, conforme constatou Lemos & Baleeiro (2011, p.), ndo existem pesquisas ou
dados que comprovem nem a relagdo direta entre seguranca e vigilancia, muito menos o poder
do sistema de videovigilancia para combater a violéncia na UFBA. O que a referida pesquisa
mostrou, contrariamente, € que a presenca de cameras associa-se a um sentimento de
inseguranca por parte da populacdo universitaria da UFBA. A discussdo sobre a eficacia do
sistema é bem importante e sera discutida mais a frente. Voltemos ao processo descricional.

A Cemon é composta por quatro computadores e quatorze televisores de LCD de
grande dimensdo, permitindo que as espacialidades vigiadas possam ser observadas em maior
ou menor grau de nitidez e clareza. Na sala de monitoramento nédo existem janelas, sendo a
iluminacdo exercida de maneira artificial. E como mostram as duas figura a seguir, com

angulos diferentes:
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Figura 12: Sala de videomonitoramento

(Fornecida pela Coseg)

Figura 13: Sala de videomonitoramento

(Fornecida pela Coseg)

Neste ambiente que se vé acima trabalham equipes de quatro operadores por turno,
executando servigos de registro em interlocucdo com a Coseg. Os operadores registram seus
horarios de chegada e saida em folha de ponto, e eventuais dificuldades técnicas do sistema
em Livro de Ocorréncia. Da mesma forma, qualquer acesso de pessoas a Cemon, sejam elas
visitantes ou mesmo gestores, deve ser registrada e posteriormente inseridas em relatorios
mensais. Comumente, 0s operadores de video ficam sentados observando e

escolhendoimagens na tela do computador, ao detectar alguma “anormalidade”, podem olhar
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de modo mais preciso através da imagem ampliada transmitida na tela dos grandes
televisores. E o que disse um operador de video, durante uma conversa: “a gente presta
bastante atencé@o nos fluxos e pontos estratégicos (acessos), para que nada passe despercebido,
principalmente as situa¢des de anormalidade” (Informante K). Apés identificar-se um crime
contra a pessoa ou o0 patriménio, os operadores comunicam a Coseg que, por sua vez, procede
com o seguinte trajeto: “o supervisor da Coseg vai até o local, isola a area, fotografa e aciona
a Policia para averiguar o ocorrido e fazer todo o tramite legal. Fazemos registro de Boletim
de Ocorréncia*’ (BO) e Servico de Registro de Ocorréncia*® (SRO)” (Informante Y).

Segundo o Plano de Seguranca da UFBA, existe a demanda de constru¢do de uma
nova Cemon, com maiores capacidades em termos estruturais e técnicos, podendo abrigar
mais pessoas trabalhando na observacdo das imagens. A criagdo de uma nova Cemon esta
dentre as demandas propostas no Plano de Seguranga da UFBA: “Realizar estudos para a
construgdo de uma nova Central de Monitoramento Eletronico em Ondina: a instalagéo atual
no prédio da PCU ¢ inadequada” (p. 4). O informante X ndo concorda de todo com essa
proposi¢cdo, defendendo que “a Cemon ndo ¢ inadequada, atende ao nimero de cameras, hoje
instalado. O sistema esta sendo continuadamente aperfeicoado, incluindo o acesso as imagens
através de senhas para os gestores da UFBA e a gravagdo nos servidores do STI1%”,

Em outra ocasido, questionei ao informante W sobre a existéncia de varias situagdes
de violéncia na UFBA, mesmo com a existéncia de todo esse aparato técnico e contingente de
pessoas trabalhando nas equipes de vigilancia e seguranca. Ele disse que a seguranca na
UFBA ¢ patrimonial, mas que a universidade faz o possivel para assegurar o bem estar do seu
publico. “Estima-se que o fluxo diario de pessoas na UFBA seja em torno de 50 mil pessoas.
Assim, fica dificil impedir que uma situacdo de crime venha a ocorrer. Fazemos o possivel”
(Informante W). Por conta desses limites, o Plano de Seguranca da UFBA traz outras
demandas tecnologicas a serem aplicadas como proposta securitaria: - “Introduzir nos
préximos Editais para contratacdo dos servicos de seguranca o controle eletrénico das rondas
internas das unidades e de areas externas dos campi” (p. 3). — “Implantar em unidades e

setores da UFBA o controle e identificacdo de pessoas que acessam os prédios, atraves de

*" Documento emitido pela Delegacia de Policia.

*® Sistema desenvolvido pelo “Centro de Processamento de Dados da UFBA (CPD) e a equipe da
Coordenacdo de Seguranca (PROAD/COSEG), o SRO foi criado para reunir uma base de dados com
registro de eventos como furtos, roubos, violéncia sexual, crimes contra o patriménio universitario ou
privado, seqlestro, tentativa de homicidio, assassinato, lesdo corporal e trafico de entorpecentes,
ocorridos nas 4areas internas das unidades ou em seus entornos”. Informacdo disponivel
em:https://www.ufba.br/noticias/sistema-de-registro-de-ocorr%C3%AAncias-de-sequran%C3%A7a-
%C3%A9-apresentado-na-ufba

* ST| — Sistema de Tecnologia da Informagao.



https://www.ufba.br/noticias/sistema-de-registro-de-ocorr%C3%AAncias-de-seguran%C3%A7a-%C3%A9-apresentado-na-ufba
https://www.ufba.br/noticias/sistema-de-registro-de-ocorr%C3%AAncias-de-seguran%C3%A7a-%C3%A9-apresentado-na-ufba
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crachés e carteiras de estudantes com tarja magnética, evoluindo para o controle através da
biometria” (p. 3). Em entrevista sobre isso, o informante X relatou que questdes como a
biometria acabam gerando controvérsias entre os membros do Conselho Universitario
(CONSUNI), pois alguns acreditam que essas medidas podem gerar ou aperfeigoar efeitos de
exclusédo na universidade. Com isso, essas demandas existem formalmente, mas ainda néo

foram definitivamente implantadas.

4.5 Objetivos e espacos estratégicos (acessos)

Durante minhas conversas informais e entrevistas com 0s gestores e técnicos uma
questdo sempre me tocava: quais objetivos, para além da nocdo de seguranca, podem ser
associados ao servico de videovigilancia? Um operador de video relatou o objetivo do seu
trabalho nos seguintes termos: “O trabalho de monitoramento ¢ considerado de fundamental
importancia no que tange principalmente a inibicdo de eventos envolvendo danos fisicos,
morais e éticos, contando com equipes qualificadas para atender de forma répida e eficaz as
demandas dos eventos ocorridos na UFBA”. Nessa fala, a percep¢do do agente revela que o
objetivo maior do sistema de videovigilancia é inibir determinadas praticas consideradas
“indesejaveis” em diversos pontos de vista, dos crimes de grande porte aos menores, contra a
pessoa ou 0 patrimdnio, até situaces de imoralidade e desvios éticos.

Com esse objetivo de “inibir”, de controlar o advento de comportamentos
imprevisiveis e indesejaveis, a UFBA confere incisiva atencdo vigilante aos espacos
considerados mais estratégicos pela equipe de seguranca. Tem-se, aqui, que 0 objetivo da
videovigilancia em relagao ao “futuro” reflete-se na esperanca de que a camera possa evitar
que préaticas de crimes ocorram, ou seja, que ela seja capaz de introduzir uma sensacao de
vigilancia no criminoso e que isso o leve a pensar duas vezes antes de cometer o desvio. Ou
seja, espera-se que a camera crie no criminoso um sentimento de que algum observador oculto
olha por detras dela, mesmo que o observador ndo esteja com olhares atentos. Em outras

palavras, o sistema de vigilancia visual funciona como um

“servico continuado de manutengdo preventiva do patrimdnio publico, dos
agentes e da comunidade académica, mediante monitoramento ininterrupto
de locais previamente analisados, conforme o Plano de Seguran¢a da UFBA”
(Informante Y).
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Dentre 0s espacos estratégicos, vale chamar atencdo especial para os acessos. Um bom
exemplo pode ser visualizado com o contexto da entrada oficial (principal) do Campus de
Ondina, a qual garante acesso mediante observacdo dos guardas da MAP, da OBRASERYV e
das cameras ligadas a fibras oticas. Em termos de videovigilancia, podemos observar como

ela se dispde nesse contexto, contando com o exemplo da imagem a seguir:

Figura 14: Cameras na entrada principal do Campus de Ondina

Fonte: Do autor

A partir de outro exemplo, podemos visualizar o uso de cameras focalizando um
acessotambém considerado pela Coseg como perigoso, cuja localizagdo esta em proximidade

com a Faculdade de Arquitetura e Urbanismo e com o Instituto de Geociéncias.
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Figura 15: Cameras no acesso ao Instituto de Geociéncias pela Av. Cardeal da Silva

Fonte: Do autor

Na imagem (Fig. 14), nota-se que a videovigilancia estabelece um controle em dois
planos, um mais geral e outro mais especifico. Ao todo, existem sete cdmeras na portaria
principal do campus de Ondina, posicionadas em lados ambivalentes e posi¢fes contrarias. O
sistema faz um acompanhamento mais geral dos fluxos, que é seguido de outro mais
especifico, que pretende focalizar ndo s6 o cidaddo, mas também o veiculo de locomocéo,
como forma de ampliar a quantidade de dados sobre os individuos e produtos que acessam 0
campus. Além das duas cameras analdgicas que se observa na figura 14, existem mais cinco
instaladas nos envoltos da portaria da recepgéo do referido acesso.

J& na outra imagem (Fig. 15), mostra que o ponto de instalacdo das cameras privilegia
também a parte alta de postes de iluminacdo, em locais considerados estratégicos, que a
Coseg julga pertinente. Observa-se, nesse exemplo, a existéncia de cameras de dois tipos,
tanto mével (IP), na parte mais alta, quanto fixa, posicionada logo abaixo.

Nos dois casos, referente as duas imagens anteriores, a vigilancia dos acessos é
considerada estratégica pela questdo ldgica de controle dos fluxos e das atividades que
movimentam ndo sO as questdes académicas mais especificamente, mas também outras

atividades, tais como a prestacdo de servicos de infra-estrutura, a utilizacdo de postos
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bancérios e o comércio de produtos alimenticios. Para o Plano de Seguranca da UFBA, a
grande quantidade de acessos ¢ problema a ser vencido: “A grande quantidade de acessos
dificulta o trabalho das equipes de seguranga e encarece os servicos” (p. 4).

Ao ingressar no Campus de Ondina, o individuo ja esta registrado no banco de dados
do qual todas as imagens participam. Uma vez cometido o delito, e sendo registrada a sua
conduta, a videovigilancia cumpre o seu objetivo em relacdo a acdo passada. A fungdo da
camera em relacdo ao passado € considerada eficiente pelos gestores, sendo essa opinido
corroborada com a dita pela Diretora da Unidade A: “Existem pedidos cada vez mais
crescentes de registros das cameras por parte de professores e alunos. Eles sabem que podem
contar com as cameras’.

O informante Y lembra que no inicio da instalacdo de cameras na UFBA, algumas
pessoas resistiam e criticavam, o que veio a inexistir com o decorrer do tempo: “se no inicio
as cameras eram criticadas, hoje sdo os proprios alunos que pedem mais delas, inclusive nas
residéncias universitarias. As pessoas se sentem bem porque sabem que as cameras estao ali
registrando”. O mesmo informante prossegue em sua percepcdo: “A vigilancia deixou de ser
algo frio e passou a ser um auxilio na promog¢ao da seguranga publica”. Pensando com essas
percepcdes, pode-se retirar que o objetivo das cAmeras em relacdo ao passado € visto com
bons olhos, pois o registro da camera pode ajudar na identificacdo de um crime e do
criminoso, aproximando-se da no¢do de satisfacdo do interesse publico.

Desse modo, os registros das cameras permitem a constru¢do de um banco de dados
que pode ser utilizado na investigacdo e identificacdo de criminosos pelo aparelho policial
competente, podendo, inclusive, ser utilizados como prova em processos judiciais. Os
registros das cameras sdo armazenados anualmente e, posteriormente, transferidos para HD’s
externos, cedendo lugar para novos arquivos. Por conta desse volume de informacdes criado
diariamente, surge a necessidade de que o sistema seja supervisionado periodicamente pela
equipe técnica.

De outra forma, em relagdo a acdo presente, espera-se que a videovigilancia, através
da identificacdo de uma atitude suspeita ou crime ja em vias de ser cometimento, funcione
como uma extensdo dos olhos das equipes de seguranca e vigilancia, no sentido de impedir
que o crime seja concluido com éxito do criminoso. O objetivo da camera em relacdo ao
presente também é visto como eficiente pela Coseg. O informante X deu um exemplo no qual
a videovigilancia impediu o desfecho de um crime: “Em 2012, houve um caso de simulacao
onde uma pessoa forjou um assalto para tentar retirar dinheiro dos seus pais. Através das

cameras conseguimos identificar e o crime impedido”.
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Como podemos ver, as cameras de vigilancia respondem a objetivos passados,
presentes e futuros. Pelas entrevistas realizadas, de modo geral, percebemos que as funcdes
em relacdo ao passado e futuro sdo consideradas as mais eficazes. A comunidade da UFBA
sabe que possui direitos em relacdo ao registro das imagens das ocorréncias nas quais figurem
como vitimas, ou ainda, nos casos em que existirem outros interesses diretos no registro. De
outro modo, em relagdo ao futuro, a crenga reside na presuncdo de que a camera é capaz de
impedir uma ocorréncia violenta ao passo que induza no criminoso uma sensacdo de
vigilancia. A idéia é que, ao visualizar a existéncia da caAmera, 0 criminoso se perceba inserido

numa zona de suspeigédo capaz de cessar a pulsdo de desestabilizar a conduta de crime.

4.6 Tipos de cameras

As cameras existentes na UFBA sdo de varios modelos, mas predominam dois tipos,
as fixas e as moveis, e estdo distribuidas nos varios espacos da universidade. Segundo o
operador da Estrela, informante A, “a camera fixa focaliza um contexto espacial especifico
com um angulo de aproximadamente 200° graus. A camera fixa, também chamada de
analogica, cobre um ponto considerado estratégico pela equipe de seguranca, por exemplo, 0s
acessos e entradas de prédios. Um exemplo desse tipo de dispositivo pode ser observado na

imagem a seguir:

Figura 16: Camera instalada na parte lateral do Restaurante Universitario (RU)

Fonte: Do autor
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Existem, contudo, cdmeras mais sofisticadas do ponto de vista técnico, que superam o
angulo de olhar e registro em relagdo a que se vé na figura anterior. Trata-se da chamada
camera digital ou maével, que filma um campo de 360° graus de forma horizontal e 90° graus
de forma vertical (Informante A). Esse tipo de dispositivo possui capacidades de filmagem,
registro e armazenamento muito superior aquele desempenhados pela cdmera fixa, inclusive

no tocante a capacidade de zoom e alcance lateral das paisagens.

Figura 17: Camera IP instalada nas adjacéncias do Paf IV

Fonte: Do autor

Na UFBA, a camera digital é a mais demandada atualmente, como destaca, em nivel
de exemplo, uma das agdes propostas no projeto de seguranca para a UFBA, que assim diz:
“instalar cameras do tipo speed dome ou superiores voltadas para os pontos de O6nibus em
frente as unidades, como implantadas recentemente na area do ICS e a FACED” (p. 4). No
mercado da seguranca, existem cameras superiores as do tipo speed dome; cameras que
contam com sistemas de alarme embutidos em seu sistema de funcionamento, programadas
para detectar situagcdes de perigo e suspeic¢do. Segundo o informante W, a tendéncia é que a
UFBA, por meio de editais, va se atualizando com o uso de equipamentos ainda mais
eficazes, que garantam melhores condigdes de trabalho para o sistema.
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A vigilancia por cameras esta espalhada pelos vérios ambientes da universidade,
exceto no interior das salas de aula e banheiros. Instalam-se cameras prioritariamente em
locais de grande fluxo de pessoas, de entrada constante de veiculos (acessos) e zonas que
abrigam o patriménio técnico e cientifico da universidade. Cameras analdgicas e dialogicas
permitem o exercicio do olhar para além do espago interno da universidade, estendendo-se a
espacos adjacentes da cidade do Salvador. Ou seja, o exercicio da videovigilancia ndo sé
ocorre de forma intra-muros, mas também em algumas areas externas, sendo possivel,
portanto, a aproximacao das imagens distantes gracas a existéncia de uma tecnologia de viséo

oOtica.

4.7 Pontos de instalacdo e registro da camera

Os pontos de instalacdo das cameras seguem critérios definidos pela Coseg, sendo que
esse Orgdo realiza estudos e relatorios mensais sobre as ocorréncias de atos criminosos e
suspeitos na UFBA. Esse 6rgao supervisiona o servico de instalacdo e manutencdo técnica das
cameras sob responsabilidade da empresa Estrela, que Ihe faz as vezes, embora a titularidade
e responsabilidade perante o servico sejam da UFBA, como relatamos em passagens
anteriores.

Convém sinalizar que a videovigilancia é implantada em pontos previamente
analisados, mas isso ndo impede que a administracdo possa demandar cameras em outros
espacos por ela considerados problematicos. Instalam-se cameras no interior do espaco
construido, nos seus arredores e diversos angulos, mas também em areas espacialmente
abertas, destituidas de obstaculos, a exemplo da quadra de esportes do Campus de Ondina®°.

Um exemplo para perceber o processo de implantacdo da videovigilancia pode ser
observado com o caso do Pavilhdo de Aulas da Federagdo 3 (PAF IlI). O prédio foi
construido recentemente, concluido no inicio do ano de 2009, contando com cameras em sua
parte anexa, no ponto mais alto do espaco construido, o que possibilita um campo de

filmagem dos fluxos de modo mais amplo, tal como destacado na figura a seguir:

%0Essa experiéncia sera relatada em momento posterior.
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Figura 18: Prédio do Paf Ill

Fonte: http://www.ihac.ufba.br/

No interior desse prédio, retratado na imagem acima, estdo distribuidas treze cameras,
todas do tipo IP. No térreo existem quatro cadmeras, a0 passo que nos andares subsequentes
estdo instaladas mais trés em cada pavimento. Essas cameras que permitem a gravacdo dos
eventos ao longo do dia, foram apontadas para os corredores e escadas que concentram 0S
principais fluxos. As salas de aula e banheiros séo excluidos do processo, pois se entende que
sdo locais onde se pode causar um mal estar aos usuarios. Segundo o Informante Y, “esses
locais sdo intimos e ndo se pode invadir o intimo das pessoas. Por isso, ndo se instala
cameras’.

Na imagem a seguir, podemos ver, através da Planta do Paf Ill, como os pontos de
instalacdo das cameras investem uma captura dos fluxos espaciais principais, quais sejam 0s

corredores e escadas.


http://www.ihac.ufba.br/

Por outro lado, para se ter uma nogdo das imagens que essas cameras

vejamos a figura abaixo:
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Figura 19: Localizacdo das cAmeras no 2° andar do PAF 111

Fonte: Planta fornecida pela Prefeitura do Campus
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produzem,
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Figura 20: Imagem gerada por cdmera de videovigilancia do Paf I11

Fonte: fornecida pela equipe técnica da Estrela

Nota-se, na figura precedente, que a camera esta localizada em uma posicdo
estratégica, permitindo o olhar da videovigilancia para quase 100% dos acessos as salas dessa
parte do ambiente construido, mas também para parte das espacialidades referentes aos dois
andares de baixo.

Poderia se questionar o fato de que que a camera IP, ao passo que realizando
movimento giratorio, desse margem para que uma acdo dos sujeitos criminosos escapasse da
mirada do dispositivo. Essa situacdo pode ocorrer a qualquer momento, como disse um
técnico da Estrela: “As vezes, quando a cdmera gira, ela deixa de flagrar o instante do
acontecimento” (Operador B). Se isso vier a ocorrer, a videovigilancia perde eficicia em

termos de registro dos eventos no campus.

4.8 Processos de instalacdo e manutengdo das cameras

Os primeiros contatos com os operadores da Estrela foram muito menos evitados,
pensando comparativamente em relacdo aos outros informantes dessa pesquisa. Em sua
maioria, 0s operadores desta empresa possuem formagdo em cursos técnicos de Eletrotécnica
e Eletrbnica, em instituicdes do Estado da Bahia. Esses operadores sdo capacitados para atuar

junto a sistemas de informacdo, seja supervisionando imagens e, mais especificamente,



90

instalando, identificando e retificando possiveis funcionamentos irregulares das cameras. No
caso da UFBA, a licitacdo que regula a contratacdo dessa empresa ndo autoriza que Seus
funcionarios realizem o servico de videovigilancia, o qual foi, como vimos, delegado a
empresa Rede.com.

Logo no primeiro encontro, percebi a curiosidade dos técnicos sobre os sentidos da
minha pesquisa. Um deles perguntou, em tom desafiador: “O que esta te preocupando em
relacdo as cameras?”. De logo, veio a cabeca uma explicacdo mais tedrica baseada em autores
que estudam os perigos que rondam essas sociedades de controle, mas pensei melhor,
rebatendo a pergunta com uma outra: “vocé acha que devemos noS preocupar com as
cameras?” Ele respondeu prontamente que ndo, pois o seu trabalho e o da camera é de
seguranca para a propria populacdo do campus. A resposta do operador parece estar alinhada
com a proposta da empresa a que pertence, conforme procura demonstrar o préprio cartaz a

seguir, anexado pela Estrela em varios espa¢os da universidade:

Figura 21: Cartaz do grupo Estrela

Fonte: Do autor

A nogdo de protecdo, nesse contexto, sugere uma estreita relagdo com a questdo da
seguranca. Essa forma discursiva remete aquela que evidenciamos em momentos anteriores,
segundo a qual o operador da Cemon deixa claro que a vigilancia ndo é negativa, pois ela
sempre objetiva a seguranca, dai a desnecessidade de se preocupar com a existéncia de
cameras no interior da sala de monitoramento. O enunciado da fig. 21 aponta para uma
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garantia implicita de seguranca, procurando provocar uma espécie de rasura no sentimento de
medo e violéncia espalhados pela universidade. Nesse caso, 0 cartaz avisa ao usuério que ele
ndo deve mais temer, pois esta protegido pelos olhos eletrénicos. Tal como a Fig. 9, o
enunciado da fig. 21 ndo deixa a populacdo universitaria esquecer que vive sob constante
vigilancia. Esses efeitos da vigilancia poderdo ser retomados em momento adiante, quando
tratarmos das percepcOes e praticas do publico universitario em relacdo as cameras. Por
enguanto, voltemos ao relato sobre a experiéncia junto a alguns operadores da Estrela.

Numa oportunidade especial, acompanhamos a manutencdo técnica de uma camera
apontada para o centro de esportes do campus de Ondina. Na ocasido, dois operadores, aqui
chamados de E e F, se dirigiram via automovel ao local referido com o intuito de descobrir o
suposto defeito e as causas correlatas ao mal funcionamento da cdmera. Exatamente as 10:12
hs eles separaram as ferramentas necessarias para o servico, alertando-me que 0 mesmo
poderia ser demorado, jA& que o sol escaldante acaba por atrapalhar, as vezes, o
desenvolvimento da tarefa. O operador E, munido de fita isolante, chave de fenda e alicate
subiu a escada para ter acesso a camera, enquanto o operador F observava junto a mim. O

momento foi registrado, como mostra a préxima figura:

Figura 22: Manutencdo técnica de cAmera na quadra de esportes de Ondina

Fonte: Do autor
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Por conta do peso da escada, o instrumento precisou ser manipulado mediante o uso da
forca conjunta dos dois operadores, 0 que mostra, desde ja, o quanto € requerido o trabalho
coletivo para a execucédo do servi¢o. Enquanto o operador E verificava a cAmera, o operador F
ligou 0 notebook com a intencdo de realizar testes sobre a capacidade de funcionamento pleno
do dispositivo. Esse operador explicou que naquele tipo de servico a primeira atitude é
observar se o defeito da cAmera é de facil solugdo ou ndo; sendo de facil conserto, como um
servico de configuracdo, o operador pode realizar no mesmo momento, mas, em se tratando
de defeito mais grave, a permanéncia da camera pode acarretar em problemas maiores, tais
como a queima do dispositivo ou prejuizos para o sistema. Nesse caso, 0 operador
complementou dizendo que a intencdo ligada ao acompanhamento das cameras é evitar que a
Estrela e a propria UFBA venham a sofrer prejuizos maiores, ja que ambas possuem cameras
em funcionamento.

Na ocasido em tela, o técnico da Estrela utilizou um notebook para ingressar na rede
da UFBA e, assim, pode verificar se as imagens geradas por aquela camera estavam em
consonancia com a qualidade exigida no processo de videomonitoramento. O uso do
notebook € a técnica adequada, na medida em que através dele, ap0s instalar a camera, o
operador pode visualizar se o dispositivo esta cumprindo suas fun¢des com as potencialidades
que possui. A partir de um notebook, os operadores conseguem conectar-se ao sistema de
controle em rede da universidade, disponibilizando, de forma imediata, uma ligacéo junto ao
centro de controle — Cemon. Segundo relatou o Operador E, sobre isso: “Através de aparelhos
chamados Switchs, podemos jogar a imagem da camera na rede da UFBA. Com o notebook, a
gente configura e conecta a cAmera a rede da universidade. De imediato, as imagens podem
ser observadas pelos operadores da Cemon”. No presente caso, diante da observacdo do
aparelho e das imagens geradas por ele visualizadas no notebook, o operador constatou que a
atitude mais razoavel era a retirada da camera, para que pudesse ser encaminhada para a
manutencdo técnica.

Em outro encontro, foi possivel observar o processo de manutencao técnica de uma
camera analdgica no Museu de Arte Sacra (MAS) da UFBA. Criado em 1957, esse museu
abriga um cabedal artistico e cultural importante para a historia nacional, constituindo um
espaco de producéo e registro de esculturas, pinturas e outras produgdes de grande relevancia

1
|5

que refletem a matriz polissémica de formacdo do Brasil>~. Nesse encontro, dois operadores

me apresentaram o0 museu, destacando a importancia da videovigilancia naquele espaco:

Slv/er: http://www.mas.ufba.br/
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“Aqui tem obras de muito valor econdmico, precisam ser protegidas por causa da
criminalidade” (Operador F). Notei que existem cdmeras na recep¢do € nos corredores,
algumas aparentemente com funcionamento irregular, o que foi confirmado pelo operador.
Segundo ele, o servico de manutencéo € realizado privilegiando-se as demandas mais graves,
ou seja, os locais mais perigosos tidos como prioridades.

A recepcdo do publico dentro do Museu ndo demonstrou surpresas com nossa
presenca, o que significa que estdo familiarizados com os servicos de videovigilancia naquele
espaco. Existiam pessoas produzindo arte com azulejos, outras acompanhando firmemente os
movimentos do artista, garantindo ao local uma situacdo de ensino e aprendizagem.
Chegamos ao primeiro andar, local onde a camera deveria ser testada. O operador, de posse
do conjunto de ferramentas, comecou a analisar a cAmera e as imagens que ela produzia pelo
notebook, na busca pelo diagnostico do problema. Depois de alguns testes, ele percebeu que o
problema estava relacionado a fiagdo e cabo, solicitando que o outro operador fosse ao carro
em busca de instrumentos novos. A retificacdo do dispositivo se deu de forma célere, o que

permitiu gerar a seguinte imagem da portaria principal do MAS.

2013‘7‘1‘_0&22 L3502
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Figura 23: Camera na entrada principal do MAS

Fonte: Fornecida pelo operador da Estrela

Inicialmente, vimos a filmagem da camera através da tela do notebook, onde as

imagens em movimento demonstraram o fluxo de entradas de pessoas e carros. Além dessa
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camera, p6de-se observar a presenca do guarda em seu posto de trabalho, posicionado no lado
esquerdo da imagem. O operador alertou que as préaticas de videovigilancia funcionam como
um trabalho em parceria, de modo que a vigilancia armada realizada pela empresa MAP torna
0 poder da imagem ainda mais significativo. Situacdo curiosa ocorreu quando o operador
disparou em tom humorado: “com a cdmera d& pra ver se 0 guarda ta dormindo em servigo”.

A cémera registra 0 acontecimento, podendo, em principio, corroborar contra uma
possivel deficiéncia ou desvio no trabalho do guarda. Essa relacdo entre a videovigilancia e a
vigilancia armada, no entanto, levanta questdes ainda mais complexas para alguns
trabalhadores. Por questbes estratégicas, acho mais conveniente discuti-las em momento
adiante, onde as reflexdes criticas seréo colocadas.

4.9 PercepcOes sobre a videovigilancia na UFBA

A descricdo até aqui procurou demonstrar caracteristicas, dindmicas e as percepgoes
de gestores e técnicos em relagdo as praticas de videovigilancia na UFBA. A intencdo agora
consiste em dar espaco a fala dos usuérios em relacdo as préaticas de vigilancia e seguranca,
dando énfase aos depoimentos que mantém maior ligagdo com a revisdo bibliogréfica
realizada.

Essa parte da pesquisa ocorreu através de entrevistas estruturadas e gravadas em
audio, com um publico de 40 pessoas, de ambos 0s sexos, alunos, professores e funcionarios
administrativos. Desse universo plural de pessoas, foram selecionadas percep¢des que
apontam para supostos efeitos positivos e negativos que mantém relacdo com as praticas de
videovigilancia. O primeiro critério para a escolha do publico a ser entrevistado foi de ordem
espacial. JA que minha pesquisa focaliza o campus de Ondina, nada mais oportuno que
entrevistar usuarios cujas atividades se concentram nesse contexto.

O segundo critério é de ordem qualitativa, uma vez que diz respeito ao conteudo das
ideias registradas nas entrevistas. Foram selecionadas as falas onde os participantes se
mostram curiosos, preocupados ou criticos em relacdo ao exercicio da vigilancia para
seguranga na universidade. O terceiro critério, decorrente do segundo, volta atengdo para 0s
principais temas evocados a partir do depoimento dos entrevistados, quais sejam: (I) Relacéo
entre videovigilancia e seguranca; (I1) Privacidade; (I11) Resisténcia e comportamento em
relacdo as cameras; (1V) Ocorréncias de crimes; (V) Eficacia da videovigilancia. Esses temas
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foram escolhidos por serem considerados os mais importantes diante da revisdo da literatura

consultada na pesquisa.

4.9.1 Videovigilancia, Seguranca e violéncia

O processo de investigacdo nos leva a entender que o discurso que orienta as praticas
de videovigilancia na UFBA baseia-se na retérica da seguranca. A cémera € utilizada
doravante como um mecanismo de racionaliza¢do do espago universitario. Dai que as no¢Ges
de racionalizacdo e seguranga, por sua vez, encontram-se interpenetradas no discurso

institucional, tal como mostra uma das Diretrizes Institucionais do PDI/UFBA (2012-2016):

IX - Racionalizar, em conformidade com o plano diretor vigente, o uso do
espaco fisico e das instalages da universidade, assegurando condicGes de
seguranca, acessibilidade, tornando-os social e ambientalmente mais
acolhedores (p. 20)

O discurso que associa videovigilancia e seguranca ultrapassa o documento legal
transcrito na diretriz acima, refletindo-se nas falas dos vigilantes durante as conversas
informais e entrevistas que tivemos. Nas varias situacfes de interlocucdo, sempre questionei
aos participantes: podemos considerar a UFBA como um espaco seguro? A resposta, de
pronto, foi positiva na maioria das vezes. Argumentavam que a seguranca se oferecia gracas a
complexidade e organizagdo do servigo e sistema em funcionamento. A0 mesmo tempo,
alguns ressalvavam que o investimento com tecnologias de informacéo deve ser aperfeicoado,
devendo-se garantir a existéncia de outras tecnologias de registro e identificacdo, a exemplo
da biometria. Quanto a isso, ndo existem opinides consensuais. Para o Informante W, esse
tipo de servico € de dificil implantacdo devido a ampla quantidade de pessoas que acessam a
universidade diariamente, e, por outro lado, por conta da inexisténcia de estudos que
viabilizem a aprovacdo dessa medida no Conselho Universitario (Consuni). Acrescente-se a
isso 0 imenso gasto financeiro necessario para a instalacdo e manutencdo de um sistema de
biometria na universidade.

De maneira geral, as entrevistas revelam que os “vigilantes” consideram a
videovigilancia um servico fundamental para a seguranca, acreditando-se que as cdmeras ndo
geram nenhum constrangimento para o publico universitdrio. Para o Informante X, “as
cameras podem até causar algum desconforto, mas, atualmente, isto ndo € externado. As
pessoas passaram a entender a sua utilidade”. Ainda sobre isso, fui interpelado por um técnico

da empresa Estrela, durante uma conversa: “Por que haveriam de gerar constrangimento, se as
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cameras sdo para a propria seguranga da popula¢ao?” Mais do que um questionamento, a
pergunta do operador exaltou uma percepcdo que ndo diferencia os conceitos de vigilancia e
seguranca. E como se as duas nocdes, estivessem inseridas em zona de convergéncia tdo
intima que o esforco de distingdo tornar-se-ia desnecessario. E como se a busca por seguranca
suplantasse a discussdo publica sobre as percepgdes e praticas do publico universitario em
relagdo as cameras.

A fala do informante X, como ja foi dada anteriormente, demonstrou um ponto de
vista ainda mais otimista a respeito das praticas de vigilancia visual: “Precisamos investir em
cameras de vigilancia ... expandir o niimero de cameras...”. Esse tipo de percepcdo pode
sugerir que a camera realiza um papel mais importante do que aquele desenvolvido pelos
préprios individuos, ou que ela, por si s@, seria instrumento mais eficiente na gestdo das
violéncias. Com isso, o discurso do informante confirma “uma idealizacdo das cameras, pois
elas sdo vistas como algo ndo humano e, por isso, isento de intencionalidades” (MELGACO,
2010, p. 195).

Ainda nessa entrevista, o informante passou varias outras no¢des sobre o policiamento
de imagens, dando alguns exemplos que aqui podem ser descritos: A) “Houve um caso de
saidinha bancaria em 2012 que foi evitado pela acéo direta do pessoal da vigilancia eletrénica
e da seguranca”; B) “O caso codmico do cidaddo que, ndo recordando onde estacionou seu
carro, solicitou as imagens acreditando que o veiculo tinha sido roubado”. O segundo caso ¢
um exemplo de que o sistema de videovigilancia extrapola o tema da seguranca, permitindo
um registro das situagdes mais inusitadas no campus.

J& na entrevista com o Informante W, professor e gestor do alto escaldo da
universidade, questionei se considera a UFBA como um campus seguro. Ele disse:

“Eu acho que sim. No espago da UFBA, a seguranca foi se aperfeicoando ao
longo dos anos. Mas, na minha opinido pessoal, isso ndo se deu tdo somente
pela instalacdo de cameras. Eu acho que a seguranca é uma coisa muito mais
ampla do que somente se colocar cAmeras ou vigilantes. A seguranca
primeiro estd na percepcdo de que se trata de um ambiente seguro. As
cameras constituem tdo somente um dos elementos do nosso programa de
seguranca. Uma questdo que € fundamental para a seguranga € o processo de
urbanizacdo do campus, em agdes como manutencdo das areas verdes,
calcadas, pracas, areas de convivéncia etc.”

Nesse caso, note-se que essa fala desvia um pouco da ideia da videovigilancia como
sinbnima de seguranca. Se, por um lado, deixa claro que a cdmera sozinha é pouco eficiente

na busca por segurancga, por outro, faz pensar que ela é importante e deve ser empregada de
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maneira integrada com outros servicos que envolvem préticas humanas, tecnologias e
contextos espaciais. A fala acima aponta ainda que a seguranga passa por uma inflex&o
subjetiva que ndo se reduz a implantacdo de cameras ou agentes armados.

Enquanto autarquia federal, a visdo institucional da seguranca na UFBA ¢ refletida na
Constituicdo Federal de 1988, especialmente no seu Art. 144, que tutela o tema da seguranga
publica. Segue o dispositivo: “A seguranga publica, dever do Estado, direito e
responsabilidade de todos, é exercida para a preservacdo da ordem publica e da incolumidade
das pessoas e do patriménio (...)”. Enquanto autarquia, a UFBA possui autonomia politica e
administrativa para realizar estudos técnicos e implantar, a partir do seu orcamento, as
medidas consideradas cabiveis para a promocdo da segurancga e gestdo das violéncias. Com
sugere o referido Art. 144 da CF/1988, a seguranca € elevada a condi¢do de Direito
Fundamental, constituindo um direito a ser garantido extensivamente a todas as pessoas,
inadmitindo-se distin¢des socioculturais e de classe.

Elevada a condicdo de direito fundamental, a seguranca assume uma centralidade nas
discuss@es politicas da universidade. O mesmo ndo ocorre, porém, quando se trata dos meios
tecnoldgicos utilizados como estratégia para a sua promocgao. A maior parte das discussdes é
restrita & ampliacdo do servico de videovigilancia e a instalacdo de novas tecnologias, ainda
mais inteligentes e autbnomas em relagéo ao controle humano.

Uma entrevista com o diretor de unidade 1, instalada no campus de Ondina, revela

bem o que esta sendo aqui discutido:

“A comunidade quer as cameras, pela questdo da seguranga. A biometria
também é uma necessidade. Ja defendi a necessidade de cameras internas
com um terminal passando as imagens. E um sistema que intimida, e cada
aluno pode ajudar a identificar um criminoso ou suspeito (Diretor 1).

De logo, convém entender que a fala acima produz um espelhamento do carater
participativo da vigilancia contemporanea. Em tempos de violéncia exacerbada, a vigilancia
torna-se um dever de todos e, nesse contexto, cada participante da populacdo universitaria é
estimulado a participar como um “vigia”, pois, fazendo isso, complementard o trabalho de
videovigilancia para a suposta seguranca. Enquanto vigilante, cabe ao cidadao primeiro cuidar
do policiamento proprio, para que, com isso, tenha condi¢des de avaliar o desvio moral e
juridico do seu interlocutor. Isso faz pensar em um contexto que muito se aproxima das

palavras de Passetti (2004, s/p):
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Convocado a participar, cada cidaddo é intimado a denunciar, vigiar,
defender bens e valores (...) E preciso policiar: com guardas armados,
comunitérios, programas de seguranca nas periferias e nos computadores;
policiar a si proprio para poder ascender, cuidar do outro para ele vir a ser
incluido, proteger-se das balas e dos vicios, rejuvenescer. Recomenda-se
policiar o préprio corpo porque na sociedade de controle exige-se
jovialidade, sorriso, bem-vestir, polimento, o elogio ao outro como forma de
prestigio obtido e reconhecido, nivelamentos trazendo cada outro para
préximo de si, humanitariamente.

Acompanhando essa questdo da vigilancia participativa, tem-se outro problema
levantado pela relacdo entre vigilancia e seguranca. Em momentos anteriores de descri¢édo
(ver topico anterior sobre a Cemon) foi abordada a questdo da “vigilancia dos vigilantes”,
contexto onde os operadores de videomonitoramento também estdo sujeitos ao agenciamento
do olhar por parte da Coseg/UFBA. Relembro uma frase de um operador sobre isso: “Nao
entendemos como vigilancia, mas como seguranca”. No caso da Cemon, ¢ possivel pensar
que a existéncia da videovigilancia indica um mecanismo de coercdo extremamente leve que
obriga a prestacdo de contas das agBes passadas, presentes e futuras dos operadores
(HAROCHE, 2011).

Nesse contexto, onde a camera se torna uma espécie de fiscal do comportamento,
gera-se um efeito coercitivo que produz vigilancia e visibilidade, o que faz remontar

inevitavelmente a analitica foucaultiana do poder disciplinar:

O exercicio da disciplina sup6e um dispositivo que obrigue pelo jogo do olhar; um
aparelho onde as técnicas que permitem ver induzem a efeitos de poder, e onde, em
troca, os meios de coercdo tornem claramente visiveis aqueles sobre quem se
aplicam (FOUCAULT, 2013, p. 165).

Objeto da vigilancia disciplinar, o operador é imerso em um campo binario que atende
as nocdes de permitido e proibido, quer saiba disso ou ndo, quer queira ou ndo. Com esse tipo
de controle que visa o imprevisivel — o inavalidvel (HAROCHE, 2011), estabelece-se um
sistema de avaliacdo que confere visibilidade como estratégia de exercicio do poder.
Ademais, é possivel pensar com Foucault (2013, p. 172) que em cada relacdo de poder
disciplinar instaura-se um mecanismo penal. “E passivel de pena o campo indefinido do nao
conforme”. Devido ao carater do servi¢o que realizam, os operadores de video podem ser
punidos caso usem imagens das pessoas com objetivos criminosos; por isso, devem saber e
concordar com essa vigilancia, tomada como sinbnima da seguranca em nossas cidades do

medo e da desconfianga.



99

Nessas sociedades de controle, a questdo da desconfianca torna-se transversal,
influenciando o0s processos de producdo das subjetividades no contemporaneo. Se
considerarmos isso, o tratamento da vigilancia e da segurangca como sinénimas pode significar
que a desconfianca constitui o preco a ser pago pela promessa de seguranga. O problema é
qgue numa democracia pluralista, marcada pela desconfianca e suspei¢cdo, 0 outro se torna
presumidamente desviante, devendo ser inserido numa zona de subalternizagédo que saiba lidar
com o tipo de diferenca que ele torna visivel. Nas fronteiras, isso parece indicar um
desvirtuamento do Estado Democratico de Direito, ja que pelo menos no plano formal “a boa
fé se presume e a mé fé se comprova”.

Nesse cendrio, se a busca por seguranga passa pela desconfianca e suspeicao, entéo
podemos considerar que um principio de violéncia esta presente nesse contexto. A violéncia
esta relacionada com a producdo da seguranca enquanto efeito de préaticas discriminatorias, se
concordarmos que “toda camera funciona dentro de um campo de poder e preconceito
estruturado por marcadores visuais”. (MCGRATH, 2004, p. 22 Apud KOSKELA, 2010, p.
179). Por outro lado, a busca por seguranca através do controle pode reforcar assimetrias,
produzindo violéncia para uns, enquanto poder para outros. Muitas vezes, a violéncia da
desconfianca reside em reduzir o outro ao universo das imagens e metaforas atribuidas as
populacGes minoritarias, configurando um contexto onde a presuncdo de méa fé do outro €
suficiente e justificadora para doméa-lo dentro do “politicamente correto”.

Em se tratando dos registros das imagens, a universidade cria diariamente um volume
extenso de informacdes, exigindo um trabalho constante de inspecdo e administracdo das
imagens. Esse é um trabalho que exige responsabilidade e organizacao, exige também o olhar
atento, sem dispersar com outras coisas alheias ao servigco, segundo o informante W.
Perguntei a um operador quais seriam as coisas alheias que podem atrapalhar um servico
videomonitoramento e, segundo ele, minimas coisas, tais como: redes sociais na internet,
celulares, entradas e saidas de pessoas na sala de monitoramento. Acrescentou que também o
mal humor pode ser um obstaculo, pois a paciéncia é importante na prestacdo do servico com
qualidade. A disciplina exercida pela videovigilancia nesse contexto assume a funcdo de
evitar as praticas de nomadismos — resisténcias que desviem o sentido produtivo e util dos
operadores.

Nas varias situacdes durante a pesquisa, a palavra seguranca sempre foi central nos
discursos dos vigilantes e dos vigiados. E como se a seguranca tivesse se tornado uma palavra
de ordem, segundo a qual faz-se necessario desejar e discutir, mas nunca criticar ou pensar

sobre as ideologias e problemas que estdo atrelados. E como se a parandia securitaria fosse
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capaz de blindar qualquer capacidade critica sobre o assunto. Mas, como asseverou Foucault
(2013, p. 206) os nomadismos existem e sdo contingentes nos Vvarios contextos da malha
social, demonstrando os limites do discurso instituido pelo intermédio da critica politica.

Numa percepcdo mais critica sobre o tema, disse-me um entrevistado, estudante de
Letras:

“Ninguém sabe que tipo de ideologia a camera esta ali sustentando. A
seguranca é um discurso, um discurso padrdo. Mas, por detras desse
discurso, tem muita coisa. A gente conhece esse discurso de seguranca e
sabe que ele também é normativo. A cadmera vem para inibir, para que todos
tenham o mesmo comportamento” (ACTANTE 1).

Em sentido contraposto, veja-se a percepcdo de outro entrevistado, ex-diretor de
unidade no campus de Ondina:

“Acho que as cameras influenciam positivamente, ja que servem para evitar

comportamentos prejudiciais a outras pessoas e a coletividade. Nunca deixei

de fazer algo temendo o registro pelas cimeras. Nunca alterei o meu
comportamento por causa de cameras” (ACTANTE 2).

No caso do Actante 1, fica evidenciado um modo de pensar mais pessimista que acusa
a seguranca como discurso meramente retérico, alienado da realidade empirica. Faz pensar
também no carater normativo atrelado a busca por seguranca, identificando uma légica de
homogeneizacdo subjacente ao projeto de ambiente seguro. Dessa forma, para além da
promessa por seguranca, a videovigilancia passa a interferir na subjetividade das pessoas,
funcionando como um dispositivo de controle biopolitico que opera em niveis macro e micro,
ao mesmo tempo. A fala do Actante 1 se aproxima muito dos estudos foucaultianos, valendo

destacar uma passagem do texto “Em defesa da sociedade’:

Ora, durante a segunda metade do século XVIII, eu creio que se vé aparecer
algo de novo, que é uma outra tecnologia de poder, nao disciplinar dessa
feita. Uma tecnologia de poder que ndo exclui a primeira, que ndo exclui a
técnica disciplinar, mas que a embute, que a integra, que a modifica
parcialmente e que, sobretudo, vai utiliza-la implantando-se de certo modo
dela, e incrustando-se efetivamente gracas a essa técnica disciplinar prévia.
Essa técnica ndo suprime a técnica disciplinar simplesmente porque é de
outro nivel, esta em outra escala, tem outra superficie de suporte e é
auxiliada por instrumentos totalmente diferentes (FOUCAULT, 2000, p.
288-289).

No segundo caso, do Actante 2, argumenta-se que o0 poder das cameras pode evitar
comportamentos desviantes de modo a impor uma espécie de moral para aqueles que

pretendem insurgir contra a seguranca. Ao mesmo tempo, o0 entrevistado demonstra que seu
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comportamento nunca foi compelido a mudar por conta das cameras, entendendo que a
vigilancia possui maiores sentidos para os desviantes e suspeitos. E como se a videovigilancia
produzisse um sentido duplo, diferente a depender da intencdo do agente: se o individuo
pretende cometer crimes, a cdmera possui funcdo repressiva e seu registro € dotado de
natureza sancionadora. Em sentido ambivalente, quando se trata do cidaddo de “boa conduta”,
a funcdo da cadmera passa a ser produtiva e positiva, e a percep¢do do agente é de que a
vigilancia € para o “outro”. A questdo ¢ que, nos dois casos, “desviante” ou “politicamente
correto”, situagdes de suspeicdo podem existir, pois, a principio, ndo se pode diagnosticar
sobre as intengfes do agente, valendo-se unicamente da sua aparéncia fisica. Desse modo, a
videovigilancia parece indicar dois problemas: de um lado, mostra-se pouco capaz de
identificar a inten¢do de um agente, por conta mesmo do carater performatico e imprevisivel
de cada acdo social; de outro, as praticas de videovigilancia ndo atacam as raizes profundas da
violéncia em paises pos-coloniais, tais como o Brasil.

Em outra entrevista, um estudante do Bacharelado Interdisciplinar se mostrou

combativo em relacdo ao discurso que associa 0 uso de cameras ao aumento da seguranca:

“Eles nos dizem que as cameras sdo para a seguranca na universidade. A
gente sabe que ndo é bem assim. Existem cameras em varios lugares de
Salvador, e isso ndo impede o clima de violéncia. A gente vé na TV que
algumas vezes os bandidos até se exibem para a cdmera” (ACTANTE 3).

Outro vetor de discussdo sobre a videovigiancia na UFBA refere-se ao problema da
violéncia, que, como relata o Actante 3, esta espalhada por toda a cidade do Salvador (BA). O
entrevistado sugere que a banalizacdo da violéncia soma-se uma expansao desacreditada na
eficacia das tecnologias de vigilancia. Além disso, faz pensar em uma situacdo comica onde o
criminoso subverte a l6gica da vigilancia acenando para o registro da cdmera, exigindo uma
reconsideracao das estratégias de vigilancia. Essa fratura no sistema, desempenhada de forma
debochada pelo criminoso, representa uma frustracdo da estratégia de controle via cdmeras de
video; flexibiliza-se o poder inabaldvel atribuido a imagem nestas sociedades da vigilancia
(LYON, 2010) e do espetaculo (DEBORD, 1997). Por outro lado, pode-se ainda argumentar
que o comportamento do criminoso reflete uma descrenca publica no Sistema Judiciario,
alertando para o problema da impunidade decorrente da deficiéncia na gestdo da Justica
Penal.

Outro entrevistado também oferece um depoimento importante sobre a relacdo

controversa entre seguranca, videovigilancia e violéncia, dizendo:
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“A UFBA nao ¢ segura porque a cidade ¢ extremamente violenta. Se as
cameras fossem capazes de produzir seguranca, entdo seria facil para o
Estado. Acho que a cAmera até pode gerar uma sensacdo momentanea de
seguranca para alguns (...) Aqui na universidade eu vejo falar em crimes que

ocorrem, mas quase nunca sdo divulgados, nem a midia fica sabendo”
(ACTANTE 4).

De maneira proxima a percepc¢do do Actante 3, a fala acima aponta para uma imagem
da UFBA como reflexo da extrema violéncia em Salvador. Percebe-se, no presente caso, que
a imagem da cidade violenta ndo é abalada pela expansdo da tecnologia de videovigilancia
nas ruas; da mesma maneira, na UFBA, a vigilancia excessiva das cameras também parece
ndo convencer sobre a existéncia do ambiente seguro. A fala desse entrevistado ainda abre
margem para pensarmos que a camera pode até produzir uma sensa¢do de seguranga, mesmo
gque muito momentaneamente, para algumas pessoas a despeito de outras. Além disso, nas
suas ultimas palavras, o Actante 4 acredita haver um processo de mascaramento das
ocorréncias criminosas da UFBA perante os veiculos midiaticos locais. Se isso procede,
talvez seja preciso arriscar que a universidade utiliza um processo de silenciamento da
violéncia como estratégia de promocao da pseudo-seguranca.

Em marco de 2014, tive noticia da ocorréncia de um crime de estupro no espaco
interno de um instituto do campus de Ondina. Conforme relatos de estudantes e da propria
diretoria da unidade, a vitima repousava no intervalo entre as aulas quando foi surpreendida
com o ataque do agressor. Os relatos demonstraram uma revolta por conta da violéncia sexual
ocorrida, mas, a0 mesmo tempo, indicavam muita surpresa, ja que o crime ocorreu durante o
dia e no local havia cdmeras nos pontos altos, inclusive filmando os fluxos no elevador
utilizado pelo agressor. Nesse caso, as cameras tanto ndo foram capazes de instaurar um abalo
psiquico no agressor, quanto ndo funcionaram em termos de registro do acontecimento. A

respeito desse caso, nos disse a diretoria da unidade:

“O excesso de luminosidade atrapalhou o campo de precisdo da camera.
Mas, isso depende da hora. H4 momentos do dia em que se pode identificar,
mas outros ndo. Nesse caso da violéncia sexual, foi isso que ocorreu e por
isso ndo se pode identificar o criminoso” (ACTANTE 5).

O depoimento acima desloca a discussdo para a questdo da eficicia do servico e
sistema em exercicio, levando a questionar se as cameras realmente funcionam ou porque nao
funcionam, os seus efeitos positivos e negativos no combate ao crime, da mesma forma que

os efeitos ignorados ou inesperados decorrentes de sua implantacdo. No caso em tela, o
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fracasso do sistema de registro de video funcionou como um catalisador da revolta de alguns
estudantes, evidenciando que a eficicia das préaticas de videovigilancia pode depender
também de minimos detalhes em termos de operacdo e planejamento das tecnologias e das
especificidades naturais dos espacos de controle. Até onde pudemos acompanhar, a situacdo
de estupro relatada a pouco ndo chegou ou pelo menos néo foi publicizada na midia local.
Numa outra situacdo, ja no més de abril de 2014, houve uma situacdo de crime contra
a vida envolvendo um estudante do curso de Medicina Veterinaria da UFBA. O estudante teve
a vida ceifada na porta da residéncia universitaria localizada na Av. Garibaldi, bairro de
Ondina, na cidade do Salvador (BA), quando supostamente teria reagido a uma tentativa de
assalto. Nesse exemplo, a presenca das cameras ndo conseguiu impedir a acdo de latrocinio
dos criminosos, mas, ainda assim, o registro da camera instalada na residéncia foi

preponderante na identificacdo dos autores do crime.

Figura 24: camera flagra homicidio na residéncia da Av. Garibaldi

Fonte: http://atarde.uol.com.br/bahia/salvador/noticias/camera-flagra-momento-em-que-estudante-da-ufba-e-morto-
veja-1580295

Foi a partir da figura acima, cujo registro flagrou 0 momento do crime, que a policia
chegou a identificacdo e captura dos responsaveis. Diante disso, ndo se pode negar que 0
servico de videovigilancia cumpriu um papel relevante de interesse publico, corroborando
para a promogao da justica.

De forma diversa ao caso anterior, onde a consumacéo do crime de estupro escapou do
olhar da camera, nesse caso de homicidio a videovigilancia correspondeu ao objetivo de

registro da acdo passada, possibilitando a aplicacdo de um efeito repressivo materializado na


http://atarde.uol.com.br/bahia/salvador/noticias/camera-flagra-momento-em-que-estudante-da-ufba-e-morto-veja-1580295
http://atarde.uol.com.br/bahia/salvador/noticias/camera-flagra-momento-em-que-estudante-da-ufba-e-morto-veja-1580295
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forma de sancéo penal contra os criminosos. Ndo ha de se falar, tanto nesse caso como no
anterior, da existéncia de um efeito preventivo produzido pela cAmera frente as condutas
criminosas. N&o se quer, porém, afirmar que a camera é incapaz de criar um efeito dissuasor
de comportamentos indesejaveis; qualquer afirmacdo generalista como essa escapa das
intencBes dessa pesquisa, cujo sentido maior é trazer problematizacfes e ndo respostas para o
campo de estudos sobre vigilancia.

As duas situacdes de crimes relatadas demonstram duas facetas do problema, inferindo
que o uso da camera deve ser pensado em vista dos seus efeitos, sejam eles positivos ou
negativos. Essas situacdes revelam que as cAmeras podem fazer jus ou ndo a confianca e
eficacia que lhes sdo conferidas. De qualquer forma, ndo se pode deixar de advertir que no
caso do homicidio ocorrido a cAmera realmente foi determinante para a elucidacdo do crime,
e, por isso, permitiu um certo abrandamento do sentimento de revolta que levou muitos

estudantes a manifestarem-se pelas ruas de Salvador®’.

4.9.2 Resisténcias ao controle e ao sistema de videovigilancia

No inicio dessa pesquisa de campo, onde o foco estava na percepc¢do dos gestores e na
descricdo do sistema, poucas situacdes de resisténcia chegaram ao meu conhecimento. Dois
informantes ligados a administracdo da seguranca informaram que no inicio da implantacdo
da videovigilancia uma pequena parte do publico universitdrio mostrou-se resistente,
acusando que a emergéncia dessa forma de vigilancia poderia aperfeicoar quadros de exclusdo
na universidade. O argumento dos resistentes acusava a UFBA de ser uma universidade
“elitista”, ao passo que mantinha distdncia com a comunidade e os problemas sociais da
cidade do Salvador — BA.

O informante X recorda que certa vez, no inicio de sua implantacdo, alguns estudantes
discordaram da instalacdo de cameras em uma das residéncias universitarias. Nesse caso, a
PROAD teria sido notificada e os alunos teriam assumido o risco por eventuais efeitos
produzidos pela auséncia de cameras. Essa resisténcia, contudo, seria passageira: “algum
tempo depois, os estudantes solicitaram a instalagdo das cameras” (Informante X). Desse

modo, a partir desse raciocinio, a resisténcia foi se fragmentando ao longo do tempo,

520 crime que vitimou o estudante Charles Muller Silva dos Santos foi amplamente divulgado na midia
local.Ver: http://atarde.uol.com.br/materias/1579847



http://atarde.uol.com.br/materias/1579847
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justamente porque as pessoas passaram a entender a proposta de seguranca atrelada ao uso das
cameras.

Raciocinio semelhante possui o Informante Y. Para este, a vigilancia na UFBA deixou
de ser “algo frio”, passando a compor um emaranhado de sistemas técnicos € servigos que se
exercem de maneira transparente e eficaz. Porque resistir a um sistema de seguranca que é
transparente e eficaz? Os dois adjetivos que encerram a frase anterior, transparéncia e
eficacia, ndo parecem obter boa receptividade diante das percepcbes e praticas de alguns
entrevistados. Sobre isso, vejam-se alguns depoimentos colhidos na pesquisa.

Em entrevista no PAF 1ll, uma estudante de Letras ofereceu um relato interessante

acerca de sua experiéncia em relacdo as cameras de vigilancia:

“Um dia eu cheguei mais cedo na universidade, por volta das 07:00 hs da
manha. Como era cedo, e as outras pessoas deveriam estar em aula, eu era a
Unica estudando num espaco reservado da biblioteca central. De repente, eu
percebi que ndo estava sozinha. Estavamos eu e a cAmera. Eu estava usando
uma saia, por isso senti um desconforto, ao imaginar que alguém me olhava
por detras da camera naquele momento (...) Agora que eu sei que a camera
esta 14, eu ja vou consciente de que meu comportamento ndo vai ser o
mesmo. E como se a camera forcasse a pessoa a ser algo que ela n&o €, ou
nao quisesse ser naquele momento” (ACTANTE 6).

Esse depoimento é incisivo sobre os efeitos normativos associados a presenga das
cameras na universidade, trazendo para a discussdo um novo elemento, qual seja 0 de uma
forma de resisténcia ligada a um sentimento de desconforto. A estudante percebeu que, na
auséncia de grandes fluxos, a cdmera pode focalizar no corpo individual, o que para ela
funciona como forma de invasdo de sua intimidade, diante dos trajes que estava usando.
Imaginar que alguém a olhava, ou melhor, a incerteza de que alguém a olhava foi suficiente
para interferir no modo como estava se portando, refletindo, nesses termos, uma forma de
poder panoptico de “tudo ver sem se tornar visivel”. Foucault (2013) adverte em varias
passagens do Vigiar e Punir que a vigilancia disciplinar tanto individualiza quanto
homogeneiza, tal como ora foi evidenciado a partir do depoimento da Actante 6.

Agora que sabe que a camera esta |4, a estudante sugere que é preciso um tipo de
comportamento especifico para exercer suas atividades no local. Talvez seja o caso de usar
trajes mais longos, inclusive com as pernas cruzadas, para que nada, muito menos a camera,
possa intervir contra sua privacidade e intimidade. No presente caso, em suas Ultimas
palavras, a estudante faz refletir sobre um tipo de coer¢do mais violento baseado numa

imposicdo de visibilidade que se traduz em forma de ameaca ou abuso para o vigiado. Em
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contrapartida, esse processo pode demandar uma estratégia de dissimular uma civilidade
(BHABHA, 1998), deslocando a intengéo fiel da a¢éo para o tipo de comportamento esperado
pela camera; ndao obstante, um comportamento ‘“politicamente correto” e “moralmente
recomendavel”.

Diante do forte depoimento da Actante 6, cabe relembrar ensinamentos tdo fortes

quanto, deferidos por Jurandir Freire Costa (2001):

Preservar a intimidade do escrutinio publico significava defender o espaco
privado das demandas impessoais da coletividade e o espaco publico de
interesses irrelevantes para 0 bem comum (...) N&o é preciso muito esforco
para imaginar o que seria uma sociedade totalmente vigiada com os
instrumentos tecnoldgicos de hoje. Com muito menos, Orwell e Huxley
fabricaram os pesadelos ficcionais que conhecemos, e Marcuse e Foucault
despertaram a indignacéo de varias geracdes de rebeldes ou revolucionarios.
Comprometer publicamente os individuos pelo que dizem ou fazem no
segredo da intimidade é uma insensatez. S6 uma esfera publica degradada
pode aceitar, com regozijo ou complacéncia, a pratica indiscriminada da
escuta telefonica clandestina.

Quando um depoimento como esse surge (Actante 6), torna-se evidente que as forcas
de vigilancia ndo se reduzem ao tema da seguranca. O temor da estudante é ndo sé pela
incerteza se esta sendo olhada em seu momento mais espontaneo, mas em como isso é feito e
nos usos potenciais do registro. No caso das palavras de Costa (2001), a preocupacao é sobre
o0s abusos cometidos e muitas vezes negligenciados diante de questdes como a publicizacgéo e
a liberdade de expressdo. E como se o “direito de vigiar” tivesse assumido o status de direito
fundamental na democracia brasileira; e isso tenha se dado, por sua vez, a revelia de certa
dose de privacidade e intimidade que sdo necessarias para uma acao espontanea.

Em outra ocasido, durante entrevista com a Actante 7, outro relato interessante foi
registrado mostrando também um caso de resisténcia ligada a desconfianca em relacdo a quem
olha, e o que se olha por detras das cameras. Transcrevo minha pergunta e a resposta
oferecida por uma estudante do Bacharelado Interdisciplinar do turno noturno:

- Vocé ja foi vitima de alguma pratica violenta na universidade?

“Ja sofri assédio tanto de alunos como de segurangas homens, comentarios
sobre minha aparéncia fisica principalmente, também conheco outras
mulheres que passaram pelo mesmo. Por isso, acho que as cAmeras também
podem produzir assédios” (ACTANTE 7).

A fala que precede acusa um clima de assédio que, segundo a aluna, ocorre contra

varias outras estudantes na universidade, ndo somente por parte de segurangas e vigias, mas
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também por colegas. Em se tratando dos vigias, que € o publico que nos interessa nesse
contexto, a fala sugere que o uso da camera é potencial para a producdo de formas de
violéncia, morais ou sexuais, porque essas espécies de condutas sdo comuns entre 0s
segurancas. A grande diferenca entre segurancas e vigias, além do tipo de servi¢co que
exercem, seria o lado oculto dos segundos, j& que a preocupacéo tende a aumentar quando nao
se sabe sobre 0 modo de funcionamento do sistema e servigo de videovigilancia.

Apesar de existirem varios cartazes e um nimero expressivo de cameras na UFBA, a
forma de atuacdo e as caracteristicas mais internas desses servicos e sistemas sdo
desconhecidas pelo publico que entrevistei. I1sso ndo é de se espantar, j& que mesmo eu,
pesquisando o tema e tendo sido aprovado em dois Comités de Etica em Pesquisa encontrei
barreiras significativas para a execucdo do projeto.

Em termos de conhecimento e transparéncia nas praticas de videovigilancia, relata o
Actante 8, estudante de P6s-Graduacdo na UFBA.

“Desconhego completamente como funciona o sistema. E ndo me sinto
desconfortavel por saber que ele existe (talvez por ndo ter consciéncia do seu

grau de monitoramento), mas a Unica preocupacdo ¢ quando ha abusos e
excessos que prejudicam a individualidade e a privacidade”.

A fala do Actante 8, referindo-se a um desconhecimento sobre as praticas de
videovigilancia, foi encontrado em todas as entrevistas que realizamos com estudantes,
professores e técnicos administrativos. A grande diferenca é que, enquanto alguns se
preocupam com a falta de transparéncia do sistema, outros ndo sentem qualquer desconforto.
Mas, como evitar 0s riscos, 0s abusos? Uma pergunta certamente complexa, mas que pode,
sendo ser respondida, pelo menos ser apreciada. Em minha opini&o, os riscos sdo contingentes
e imprevisiveis, e no caso da videovigilancia, talvez o problema maior esteja numa espécie de
ocultamento da capacidade de gerar riscos para além ou mesmo contrarios a seguranca, tal
como notaram Kanashiro (2006) e Melgaco (2010; 2012) em seus respectivos estudos ja
citados.

J& a Actante 9, também estudante de Pés-Graduagdo, traz sua percepcdo em tom ainda
mais critico:

“Moro em uma rua que tem cameras e ndo gosto, me incomoda a ideia de ser
personagem do reality show dos meus vizinhos, acho que deveria ser uma
escolha, estou sendo transformada em dados alheios e ndo tenho direito de
negar, afinal a ideia de espago publico quando convém ¢ aplicavel”.
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Nesse caso, a entrevistada observa que o problema da videovigilancia também pode
estar na l6gica de imposi¢do com que é empregada. Se isso ocorre, talvez devéssemos pensar
que o dispositivo de vigilancia visual € indiferente ao individuo em sua singularidade,
fazendo-nos sugerir ainda que 0s projetos securitarios partem de uma pretensdo
homogeneizante que atende aos ideais modernos, mas ainda sonhados, de consenso e
harmonia>. A idéia de espaco publico torna-se inconveniente e ameacadora, por outro lado,
quando o turbilhdo de vozes ativas demandam rasuras, vazamentos, quebras no projeto de
consenso. Ai a diferenca deve ser combatida e atropelada pelo aparelho policial, a exemplo do
que ocorreu contra as manifestantes de Junho de 2013 no Brasil. Através do aparelho de
policia, o Estado brasileiro adotou, ainda que paradoxalmente, praticas punitivas como
estratégia de promog¢do do “interesse publico”. Um complexo de agressdes fisicas e
psicoldgicas que, além de refletir o panorama cotidiano das populacGes subalternas, mostram
que no Brasil poés-colonial ainda é timido o direito a manifestacdo, o direito a diferenca — 0
direito a “poder” dizer nio>*.

A resisténcia manifestada pelo Actante 9 aponta para uma légica de privacdo e
imposicdo com que as praticas de videovigilancia sdo conduzidas no contexto mais amplo da
cidade, da mesma forma que na UFBA. Pode-se especular, nesse sentido, que a radicalizagéo
critica de Arendt sobre a modernidade é plenamente atual para pensar a situacdo politica no
mundo contemporaneo. Na busca por privar o individuo da acéo, o Estado moderno

espera de cada um dos seus membros um certo tipo de comportamento,
impondo inGmeras e variadas regras, todas elas tendentes a normalizar os
seus membros, a fazé-los comportarem-se, a abolir a acdo esponténea ou
reacédo inusitada (ARENDT, 2009, p. 50).

Com efeito, parece que a expansdo da videovigilancia reverbera um processo de
atualizagdo do itinerario moderno de negacdo da pluralidade. A critica foucaultiana ao mundo
moderno caminha de forma préxima ao estudo de Arendt (2009), principalmente porque o
objetivo mais violento do “poder disciplinar “¢ a morte do outro, a morte da raca ruim, da raca
inferior (ou degenerado, ou do anormal), € o que vai deixar a vida em geral mais sadia; mais
sadia e mais pura” (FOUCAULT, 1999, p. 305). Em minha pesquisa, ndo foi possivel

identificar situagdes mais claras sobre a existéncia de sectarismos e exclusdes voltados para

% Tal como discute Arendt (2009), em sua critica a0 processo de substituicdo da agdo pelo comportamento
normalizado na modernidade.

> Discussdo interessante pode ser encontrada no recém publicado: “A multiddo foi ao deserto: as manifestacdes
no Brasil em 2013 (junho-outubro), de Bruno Cava (2014).
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publicos mais especificos na UFBA. Os gestores e técnicos negam que exista um publico para
quem a videovigilancia se dirija de forma especifica. Embora isso ndo me convenga, o limite
ético suspende acusacOes sobre o elemento que ndo foi melhor a pesquisado.

Outros mecanismos de resisténcia demonstram a insuficiéncia das praticas de
vigilancia na gestdo da seguranca e do problema da violéncia. As reclamagdes sobre a falta de
seguranga, com mais énfase no turno noturno, comparece em diversas falas e imagens,
principalmente de discentes e professores. No primeiro semestre do ano de 2013, fotografei a
acao de estudantes de direito da UFBA que protestavam contra o problema da violéncia, ao
mesmo tempo em que solicitavam mais seguranca e controle, conforme sugerem as duas

figuras a seguir:

Figura 25: Estudantes da UFBA protestam contra a violéncia

Fonte: Do autor
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Figura 26: Estudantes da UFBA pedem controle

Fonte: Do autor

Cada uma ao seu modo, as duas imagens (figs. 25 e 26) fazem um contraponto ao
entusiasmo presente no discurso de alguns gestores dos sistemas de vigilancia e seguranca. A
primeira figura indica um quadro de violéncia expressivo, levando a pensar que se mantém
um forte sentimento de inseguranca, tal como constatou Lemos (2011) em sua pesquisa sobre
as percepcdes em relacdo as cameras de vigilancia na UFBA.

Questionei o sentido da passeata a alguns estudantes e como percebem a questdo
cameras de vigilancia. Um dos entrevistados, estudante de Direito, foi objetivo: “o controle
por cameras deve existir, sob pena de se tornaram inviaveis as atividades na academia”
(ACTANTE 10). As palavras do aluno corroboram com o discurso do informante Y, quando
diz: “se o servigo de vigilancia eletronica foi algumas vezes renegado e criticado no inicio,
hoje os préprios alunos pedem mais cadmeras, inclusive nas residéncias universitarias (...) as
pessoas se sentem bem porque sabem que as cameras estdo ali vigiando”. Sob certos aspectos,
as duas falas refletem os estudos de Deleuze (1992), segundo o qual o controle opera de forma
muito mais rebuscada que as técnicas disciplinares (FOUCAULT, 2013), a ponto de as
pessoas perceberem-no como uma necessidade da qual ndo se pode abrir mdo. Na UFBA, a

fig. 26 evidencia que o controle também pode ser desejado e solicitado, visto, muitas vezes,
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como algo “neutro” em relacdo ao sujeito de conduta “politicamente correta”. E mais ou
menos isso que é mostrado com a fala de uma diretora de unidade localizada no campus de
Ondina. Questionei a ela se existe alguma controvérsia de professores e alunos em relacéo as
cameras instaladas em sua unidade. Ela foi taxativa e forneceu uma resposta dupla: “muito
pelo contrario, 0 que existe é a solicitacdo de mais cameras, pois existem muitos pontos
mortos. De certa maneira, a camera inibe uma série de coisas. Ndo vejo a camera como
ameaca a privacidade, ¢ uma camera de seguranca. Nao mudou minha rotina”. Nesse caso,

resistir a cdmera funciona como um desservico a seguranca, fundamento de sua instalagéo.

O que é politicamente significativo é o efeito que as figuras 25 e 26trazem para o
campo de reflexdes. Nas duas imagens, a resisténcia é projetada como forma de desconfianca
a respeito da capacidade preventiva e repressiva do sistema e servico de vigilanciaem
funcionamento. A primeira imagem (fig. 25) possui um tom extremamente pessimista sobre a
situacdo atual da UFBA, desvelando uma situacao social de medo e inseguranga. Ja a segunda
imagem (fig. 26), onde o aluno pede controle de acesso, me remete a uma ldgica de
obsolescéncia que caracteriza 0 mercado da seguranca, onde sistemas de controle ainda mais
inteligentes estdo sendo desenvolvidos para substituir ou apoiar as tecnologias de menor
potencial de registro, identificacdo e classificacdo. Nos dois casos, a seguranca é defendida a

partir de um escudo simbidtico que é incapaz de diferenciar violéncia e controle.

A questdo dos procedimentos de resisténcia foi relatada ainda pelo informante X,
segundo o qual elas ja ocorreram em agBes bem pontuais, tais como: “cortes de fios de
cameras em festas de alunos, tentativas de burlar o olhar da cdmera ao jogar camisas sobre seu
campo de visdo”. Conversando sobre isso, 0 técnico da estrela foi emblematico ao afirmar que
o corte de fios da cAmera é uma estratégia de vandalismo que ndo funciona, pois as cameras
adquiridas pela universidade atualmente sdo em sua maioria do tipo IP, prescindindo de fios

para a comunicacao com o sistema.

Diante dos depoimentos dos entrevistados, dos registros das imagens e das
consideracOes de alguns autores aqui utilizados, podemos identificar quatro formas de
resisténcia frente aos dispositivos de vigilancia e ao discurso da seguranga na UFBA: (I)
Desconforto em relacdo ao “poder deolhar” dos operadores; (11) Desconfianca em relacéo a
capacidade preventiva e repressiva da camera; (I11) Desconhecimento sobre as praticas de

videovigilancia e incerteza sobre os usos ilicitos do material filmado.
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5. Reflexdes sobre os efeitos da videovigilancia no campus da UFBA

Feita a descricdo do modo como esta sendo implantado e operado o sistema de
videovigilancia, cabe agora uma avaliacdo do seu funcionamento e uma discussao tedrica
sobre seus efeitos. Pode-se dar inicio a discussdo partindo-se da citacdo de Agamben (2014)

sobre os dispositivos de poder ligados a seguranca:

A crescente multiplicacdo de dispositivos de seguranca testemunha uma
mudanga na conceituacao politica, a ponto de podermos legitimamente nos
perguntar ndo apenas se as sociedades em que vivemos ainda podem ser
qualificadas de democraticas, mas também e acima de tudo se elas ainda
podem ser consideradas sociedades politicas™ (AGAMBEN, 2014).

Essa critica a expansdo dos dispositivos de seguranga perece extremamente oportuna
para as cidades contemporaneas. No caso da UFBA, tem havido uma amplia¢do do nimero de
cameras ao longo dos ultimos dez anos. Através da pesquisa, foi possivel notar de forma mais
geral gque tanto os usuérios do campus, quanto dirigentes e gestores tem demandado cada vez
mais cameras para uma suposta melhoria da seguranga no espago universitario. Mas, como
colocou o filésofo italiano, recentemente, na citacdo que consta acima, por detras da
implantacdo e ampliacdo dos dispositivos de seguranca— a exemplo das cameras de vigilancia
— pode-se falar em um duplo engano. O mais simples é achar que com mais equipamentos a
seguranca vai ser garantida. Mas, a questdo mais grave e obliqua é um negligenciamento do
assunto. Ora, muito se sabe que servicos prestados pelo dispositivo ndo substituem a acao
politica.

Ancorados na retorica securitéria, os dispositivos tecnolégicos que inspecionam e
policiam os espagos de convivio na UFBA passam, muitas vezes, despercebidos aos olhos de
boa parte da populacdo universitaria. Se, por um lado, isso reflete um processo de
naturalizacdo/banalizacdo da vigilancia e controle, por outro, de forma mais grave, aponta
para um sério problema de despolitizacdo (AGAMBEN, 2014). O que a voz agambeniana
denomina como despolitizacdo corresponde ao processo chamado por Arendt (2009) de
substituicdo da acéo pelo comportamento normalizado.

Por alegadas razdes de seguranga, nosso acesso a sala de monitoramento por cadmeras
foi restringido a dois momentos rapidos. Mesmo o projeto tendo sido aprovado por dois
Comités de Etica, tanto o da UEFS quanto o da propria UFBA, ndo foi permitido observar a

rotina dos operadores no processo de policiamento das imagens. N&o permitir o acesso do

**Disponivel em: http://www.diplomatique.org.br/artigo.php?id=1568
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pesquisador, mesmo depois de meses em interlocugéo, alegando razdes de seguranga, parece
indicar uma situacdo contraditoria, pois muito foi defendido sobre a transparéncia das praticas
de videovigilancia. Talvez os limites da transparéncia sejam bem inferiores do que aqueles
alegados.

Uma hipdtese para explicar essa situacdo pode ser a situagcdo de
suspeigdo/desconfianca que ronda os servigos de vigilancia e seguranca na universidade. De
modo mais evidente, a logica de suspeicdo vem do sistema e servico de videovigilancia
instalado, por conta da extrema confidencialidade das informacdes e busca por ocultamento
das praticas.

Deixe-se claro que o elemento suspei¢do que aqui estd sendo apontado faz parte dos
efeitos da videovigilancia, talvez como uma estratégia de eficacia do sistema. Todos os
usuarios do campus podem ser inseridos como suspeitos potenciais, ainda que em menor ou
maior grau, pois a busca incessante por seguranca demanda olhares atentos a tudo e a todos. E
como se a desconfianca fosse o custo politico a ser cobrado como contraprestacdo pelo
servico de seguranca.

A cidade contemporanea tornou-se um grande sistema midiatizado, onde cada cidad&o
poder ser identificado, mapeado, julgado e classificado sem que sequer saiba; nesse sentido,
“a puni¢@o ndo se desenvolve mais num tempo, ndo € necessario esperar o momento adequado
para que ela tenha lugar: o lugar e o tempo da puni¢do — a recusa de acesso, por exemplo —
sdo simultaneos e imediatos (SOUZA, 2003, p. 162). Tudo isso ocorre a revelia do
consentimento do cidaddo, pois a retoérica da seguranca parece nao funcionar com o
contraditério. A seguranca tornou-se palavra de ordem, devendo-se ser sempre propalada e
desejada, mas, em sentido ambivalente, pouco problematizada e contrariada. Nesse ambiente
de despolitizacdo®, urge necessario desmontar a associacdo direta entre seguranca e
videovigilancia. Ela é iluséria e retérica>’. Algumas razdes se verdo abaixo.

Primeiro cumpre destacar que uma camera, inicialmente instalada por alegadas razoes
de seguranga, pode, contrariamente, produzir violéncia. Com referéncia clara ao panoptico de
Bentham, cumpre destacar que a poténcia da camera estd na incerteza se alguém olha por
detrés dela. Na davida sobre o olhar do interlocutor oculto, sugere-se ao individuo que se
comporte nos termos do “politicamente correto”. Mas, se 0 observador oculto faz um uso

subversivo de imagens, como no caso de divulgacdo de imagens intimas das pessoas,

% 0 conceito de despolitizacdo vem sendo ensaiado por varios autores. No nosso caso, partilha-se dos
entendimento da filésofa judia Hannah Arendt (2009).

%" Pesquisas brasileiras questionam o poder da videovigilancia na producdo da seguranca e no combate &
violéncia. Podemos citar os estudos de Melgaco (2010), Kanashiro (2006) e Lemos (2011).
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configura-se de fato um tipo de violéncia, contrariando a promessa inicial de seguranca.
Ainda que na UFBA néo se tenha identificado um caso como esse, isso ndo significa que a
preocupacdo sobre esse tipo de risco deva ficar em segundo plano. Como mostraram as
entrevistas com o puablico universitario, o carater oculto do sistema pode produzir
desconfortos diversos.

Quando o limite entre seguranca e violéncia torna-se de dificil demarcacdo, ressalta-se
a ambivaléncia como um efeito da videovigilancia. A ambivaléncia reside em ser o individuo
vitima e criminoso, seguro e suspeito, bom e mal. Todos esses adjetivos sdo projetados em
sucessdes imprevisiveis. 1sso tanto demonstra a fragilidade da retérica da seguranga, quanto
evidencia a possibilidade de usos subversivos (resistentes) das cameras, a exemplo do que foi
mostrado com os desenhos de resisténcia. O conceito de ambivaléncia ajuda na esquiva dos
essencialismos, ensinando que o aparato de vigilancia pode gerar desdobramentos variados,
muitas vezes ignorados por aqueles que planejaram a instalagéo das cameras.

No caso da UFBA, o interessante € que as imagens das cameras sdo policiadas e
administradas por empresas privadas. O que ocorre nesses ambientes? O que e quem deve ser
vigiado? Quais critérios sdo usados? Pode-se arriscar que o exercicio da videovigilancia é
indiferente ao individuo em sua singularidade, ao mesmo tempo em que demanda precaugoes

e desconfiangas em torno do tipo de ethos que o “outro” criou ou pode criar.

A sociedade foi conduzida a desenvolver ferramentas de avaliacéo;
indiferente ao individuo em sua singularidade, a avaliacdo tende, a0 mesmo
tempo, a individualiza-lo e controld-lo incessantemente e a diferencia-lo e
homogeneiza-lo cada vez mais (HAROCHE, 2011, p. 661).

Esse processo de avaliacdo incessante pode envolver a producdo da cultura como
efeito de préaticas discriminatérias, jd que, quando se define alguém como suspeito ou
desviante, estar-se-a delimitando um campo de exclusao que insere o “outro” numa zona nada
confortavel. Tomado como suspeito, o “outro” deve sofrer uma sanc¢ao antecipada para que
sua diferenca ndo contamine os demais.

Ainda sobre a questdo da suspeic¢éo, lembro-me de uma situacdo vivenciada durante a
pesquisa de campo: certo dia do més de fevereiro de 2014, em que estava fotografando
cameras e espacos vigiados da UFBA, um seguranga da MAP veio em minha direg&o,
possuido por um forte tom de desconfianca e tdo logo questionou sobre o objetivo e sentido
de minhas fotografias. N&o satisfeito com as respostas, ou talvez por julgar minha atitude

suspeita, 0 guarda comunicou O seu superior sobre o que estava ocorrendo. Ao se
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aproximarem, o superior perguntou em voz alta: “O que vocé quer fotografando cameras?
Extremamente coagido, comecei a relatar que o objetivo é perceber o funcionamento do
sistema de cameras, de modo que as fotografias desses dispositivos e das espacialidades
vigiadas se tornam fundamentais para estabelecer uma dimensdo visual do estudo. Eles,
enfim, me liberaram, mas algo me dizia que o cenério de suspei¢do ndo cessou com o fim da
conversa, ja que eles comunicaram a situacdo considerada suspeita via radio, certamente a
equipe da Coseg.

A esse respeito, vejamos as palavras que seguem:

Quando se define que alguns comportamentos sdo suspeitos, merecedores de
observagéo atenta, delimita-se de certa forma um campo de exclusdo. Exibir
tal comportamento insere o sujeito automaticamente em uma categoria nada
desejavel (CASTRO & PEDRO, 2010, p. 53).

Poderiamos arriscar ainda que existe uma idealizacdo da suspei¢do em dois planos,
um mais geral e outro mais especifico: em principio, o olhar é voltado para os fluxos gerais,
mas podendo ser focalizado quando da identificacdo de uma atitude suspeita, um
comportamento inesperado e indesejavel, moral ou juridicamente falando. Essas questfes sdo
elementos que emergem do grande fendmeno da desconfiangca que perpassa a sociedade
contemporanea.

Estamos doravante muito além daquilo que chamamos sociedades
disciplinares e sociedades de controle: estamos atualmente dentro de
sociedades de controle continuo onipresente, que provocam e acentuam a
falta de confianca; aléem de uma suspeita e uma desconfianca difusa e
crescente, tanto da parte das instituicbes — sociais, econémicas, financeiras,
educativas, universitarias, politicas e empresariais - como da parte dos
individuos no mundo do trabalho e no vinculo social e privado de maneira
geral. Isto nos leva a falar de sociedade de desconfianca. Esta sociedade
reflete e revela um clima psicolégico, moral, social e politico que encoraja e
desenvolve um tipo de personalidade ou carater evasivo, inapreensivel e
defensivo (HAROCHE, 2011, p. 661).

Essa légica de desconfianca estd instaurada de forma transversal na cidade
contemporanea, refletindo-se na UFBA em algumas situacdes interessantes. Podemos colocar
outros exemplos disso. Aos operadores de videomonitoramento & cerceado o direito de
participar de entrevistas, sob pena de sofrer repreensbes e sangdes administrativas. A
justificativa para isso baseia-se em dois tipos de argumentos: 1) razdes de seguranga; 2) sigilo

profissional. Eles, observadores ocultos, ndo devem ser conhecidos, pois se acredita que iSso
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pode, ainda que supostamente, comprometer a eficicia atribuida ao dispositivo de
videovigilancia.

Esse contexto leva-nos a arriscar uma consideracdo de que o carater de suspeicdo
cresce de maneira diretamente proporcional a ado¢do de novos dispositivos de vigilancia e
seguranca. Qualquer atitude suspeita, a exemplo do simples registro fotografico, deve ser
acompanhada de perto, para, com isso, tornar eficaz a “estratégia disciplinar” de prevenir
contra acdes e comportamentos que possam levar a uma interrupcdo dos fluxos de
normalidade. De certo modo, essa consideracdo se aproxima do que foi sugerido por
Kanashiro (2006) no estudo dos impactos da videovigilancia em espagos publicos em Sao
Paulo.

Outro fato demonstra o cendrio de suspeicao subjacente as praticas de videovigilancia
na UFBA. Trata-se, como ja tratamos em tdpico anterior, da questdo da existéncia de cameras
vigiando o trabalho dos operadores de video. Questionado sobre esse poder baseado na
hierarquia (ZIMMER, 2009), um operador (a) relatou uma percepcao que acredita ser também
dos outros operadores: Disse: “ndo entendemos como ser vigiados € sim como seguranga58”.
Ainda sobre isso, perguntei via questionario escrito a outro operador (a) se sente algum
desconforto por ser também ele registrado pelo olhar da camera. Ele disse: “O trabalho
executado dentro da Cemon ndo gera nenhum tipo de desconforto, pois envolve profissionais
competentes, tanto monitorando quanto supervisionando o servico”. Uma situacdo
interessante é que o conteudo do questionario, antes de me ser devolvido, passou por uma

espécie avaliacdo por parte da equipe de seguranca.

Nestas sociedades, tanto os organismos quanto os individuos devem prestar
contas, com precisdo, ndo somente daquilo que fizeram, mas do que estdo
fazendo no momento presente e também do que pensam fazer. Isto supe
cifrar para procurar suprimir tudo o que é considerado perda de tempo, falta
de rentabilidade, tudo que é julgado inutil, imprevisivel, portanto inédito e,
em outros termos, tudo que é inavalidvel por definicdo (HAROCHE, 2011,
p. 661).

Com as palavras acima, poderiamos pensar que 0 acesso as praticas dos operadores
pode favorecer a prépria universidade, no sentido de ter uma nocdo sobre os saberes
utilizados, assim como as possiveis falhas e deficiéncias no servi¢o. De outra forma, pode-se
especular: sera que nao sdo também os operadores considerados suspeitos, diante do servigo

que realizam? Algo leva a pensar que isso é provavel, mesmo que nao seja esse 0 objetivo

%8 Fala, inclusive, ja utilizada anteriormente. Mas que aqui é reutilizada devido a sua importancia para a reflexo.
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previsto por esse tipo de monitoramento. Poderiamos questionar ainda se ndo é justamente um
efeito de autocontrole que se quer impor através da vigilancia dos vigilantes, conforme sugere
a figura 6, cujo titulo é bem expresso nos termos do “tem sempre alguém de olho no vigia™>°.

Como se viu no topico sobre a logica de implantacdo das cameras, a instalacdo das
maquinas de visdo volta-se, em principio, para os fluxos dos usuérios do campus, seguindo
um principio de “ver, sem ser visto”, em analogia a alegoria panoptica de exercicio de poder.
Quem esta do lado “de fora”, sendo filmado, ignora ou desconhece qual sera o uso das
imagens captadas. Quem esta dentro do sistema de videovigilancia consegue visualizar o que
ocorre nos diversos espacos do campus. No entanto, essa l6gica de funcionamento da
videovigilancia se amplia enormemente quando pensada enquanto dispositivo, ou seja,
articulando-se a rede da UFBA com o sistema mais amplo e envolvente da cidade. Esse
dispositivo compreende o acumulo de diversos equipamentos e redes, envolve a policia e a
midia, reline multiplas estratégias e utilizacdo de imagens.

Outro vetor de discussdo refere-se a eficacia dos dispositivos de videovigilancia. Mais
do que ser realmente eficaz, essas praticas devem parecer funcionar com exceléncia, fazendo
jus aos elevados custos que geram para a universidade. Por isso, além da instalacdo das
cameras, € preciso tornar sua existéncia um fato notério por todos, principalmente para os que
desejam comprometer a normalidade esperada. E como disse um estudante, durante uma
entrevista: “quem gosta de fumar baseado, por exemplo, deve fazer longe do olhar das
cameras”. Sem entrar no julgamento moral da questdo, a fala mostra que certas praticas
tendem a ser dispersadas pelo olhar da cAmera. Lembremos da pesquisa de Kanashiro (2006),
segundo a qual as populacfes subalternas e suas praticas desviantes tendem a desaparecer
diante da articulacéo entre videovigilancia e os programas de revitalizagdo urbana. No caso da
UFBA, por conta do espirito democratico que deve orientar a universidade, ndo ha o
desaparecimento da populacdo usuéria de certas drogas, mas a sua concentracdo em espacos
mais selecionados.

Ainda sobre a relagdo entre vigilancia e espaco, outro exemplo ocorreu quando tentei
estacionar a motocicleta em um local ndo permitido no campus de Ondina (PAF I11), embora
ndo houvesse nenhum aviso proibitivo. Disse o guarda da MAP: “ndo pode estacionar ai. Olhe
a camera, ela estd 14”. Esse exemplo também demonstra que a pratica de videovigilancia pode

interferir nas formas de uso e experiéncia do espa¢o na universidade.

%9 Ver pag. 54 dessa dissertagéo.
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Em outra oportunidade, quando acompanhei os operadores da Estrela em diligéncia
pelo campus, disse em tom humorado outro guarda da MAP visando os técnicos: “vocés
colocam a camera para vigiar o meu trabalho, mas mesmo assim vocés sdo gente boa. Estdo
trabalhando, assim como eu”. Embora, nesse caso, subsista certo desconforto em relacdo a
vigilancia, o guarda da MAP sabe que pouco Ihe restard a ndo ser comportar-se conforme o
esperado, sob pena de ver seu contrato rescindido, por conta das fragilidades do trabalho
terceirizado no Brasil. Essa tensdo interna no trabalho de vigilancia é interessante, pois mostra
a disputa de forcas existentes, refletindo que ndo existem pensamentos Unicos sobre os
objetivos, as funcbes e o efeitos do sistema dentre os vigilantes. Esse ndo foi, porém, o
discurso mais encontrado na pesquisa. Os outros guardas da MAP relatam que a camera sé
gera efeitos para quem ndo realiza suas atividades da forma devida e que, desse modo, “quem
ndo deve, ndo teme”. E o que disse outro guarda da referida empresa: “venho aqui todo dia,
fago meu trabalho com ou sem cdmera. Na verdade a cdmera esta para me auxiliar. Nao me
preocupo, pois ndo devo nada. Quem nao deve, ndo teme”.

O conjunto de praticas de videovigilancia funda-se na busca por seguranca, mesmo
gue ndo haja pesquisas ou dados relevantes que justifiguem uma relacdo direta. O que existe,
realmente, sdo casos em que 0s registros das cameras ajudam na identificacdo de crimes
contra a pessoa e 0 patriménio da universidade.

De outro modo, a busca pelo ocultamento das préticas de vigilancia revela que ndo ha
interesse nenhum dos gestores em demonstrar as fragilidades do sistema. A maior parte dos
discursos limitam-se a uma defesa da vigilancia, enaltecendo os casos em que ela funcionou
auxiliando investigacGes e desfechos de inquéritos policiais. Sem desmerecer a importancia
desses casos, podemos pensar criticamente que o conceito de seguranga vem sendo
manipulado como um produto que deve ser imposto, a0 mesmo tempo que desejado pelo
publico universitario. O usuario possui o dever de receber mecanicamente a carga positiva do
discurso da seguranc¢a, mas, em contrapartida, tem de limitar o seu potencial de préaticas aquilo
que é desejavel. Conceber o sujeito como mero depositario dos efeitos do sistema, parece
sugerir um processo de construgdo da seguranca como uma onda vertical “para além” do
publico universitario.

A logica de suspeicdo da videovigilancia, no entanto, é invisibilizada pelo tom
positivo que perpassa a no¢do de seguranca. Diria que a seguranga tornou-se um tema central
e transversal destas sociedades de controle. Em torno dela se constroem discursos sobre a paz,
sobre a pletora de direitos, sobre o exercicio da cidadania. Por outro lado, a busca pela

seguranca € acompanhada de processos de gentrificacdo, excluséo e suspeicdo, de negagéo do
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“outro” indesejavel como forma, mesmo que cinicamente, de exercicio da politica
democrética.

Poderia-se questionar, ademais, se a seguranca é realmente garantida, ou se ela ndo
passa de uma estratégia discursiva da instituicdo enquanto “fronteira segura” diante da

explosdo violenta que atravessa a cidade do Salvador-BA.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa se propds a realizar uma andlise interdisciplinar sobre os efeitos da
videovigilancia na cidade contemporénea. O estudo da relacdo entre cidades e cameras de
vigilancia demandou um pensar aberto e disposto as contribui¢cdes de pesquisas tedricas com
diferentes caracteristicas, tanto qualitativas como quantitativas. N&o ha como negar que a
vigilancia tornou-se um conceito demasiadamente complexo, exigindo esforcos de ampliacédo
de sua compreensdo por caminhos reflexivos que promovam um cruzamento entre as ciéncias,
a filosofia e as artes.

A cidade assiste a uma crescente inser¢do das cameras que inspecionam 0s espagos de
convivio, de modo que se evidencia uma propalada no¢do de que a vigilancia € sinbnima de
seguranga. Concordamos com Fuchs (2011), que se faz necesséaria uma conceituacdo critica
da vigilancia, posto que o tipo de argumentacao que coloca as cameras de vigilancia como um
“mal necessario”, pode vir a legitimar ou desmerecer os processos de subjetivacdo e controle
que perpassam a cidade contemporanea. Acompanhando essa situacao social de naturalizacédo
e banalizacdo destes dispositivos, estd aquilo que Arendt (2009) e Agamben (2014) chamaram
de despolitizacdo, que pode ser aqui descrito como um processo desubstituicdo da acéo pelo
comportamento normalizado.

A pesquisa bibliografica propés uma interpretacdo da videovigilancia de forma
aproximada aos conceitos de vigilancia e controle em Michel Foucault e Gilles Deleuze. Em
seguida, optou-se por registrar alguns efeitos da videovigilancia no Brasil, 0 que se tornou
possivel a partir da escolha de alguns elementos para reflexdo. Percebeu-se que as discussdes
sobre o tema ainda sdo bem emergentes no Brasil, carecendo de pesquisas empiricas com
dimensao interdisciplinar. Mesmo assim, ficou evidenciado que as praticas de videovigilancia
possuem efeitos diferenciados a depender de quem filma, de quem é filmado e de quais
objetivos, reais ou potenciais, podem surgir com a vigilancia. Foi enfatizado que a
videovigilanciainsere-se na cidade contemporanea como uma estratégia espacial que visa uma
reducdo do potencial agonistico da cidade, seguindo uma légica em que a pluralidade e a
seguranca se apresentam como duas dimensdes inversamente proporcionais. Os dispositivos
de videovigilancia remetem a um universo contemporaneo que atende a uma tentativa urbana
de forjar consensos sociais; grosso modo, seria uma busca pela cessacdo do agir desviante e
uma negacao da manifestacdo subalterna.

Em se tratando do Brasil, a pesquisa sobre a videovigilancia alcancou reflexdes mais

dindmicas com o que chamamos de desenhos de resisténcia na cidade da videovigiléancia. Em
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ambiente nacional, aqui e ali surge uma critica a utilizacdo e expansdo antidemocratica da
vigilancia, ressaltando-se desenhos como recusa ao ambiente vigiado. Foram sugeridos alguns
palpites sobre os sentidos dos desenhos, mas, com efeito, sua poténcia maior existe desde o
momento em que se inscreveram nos muros. N&o se teve nenhuma intencdo de domar os
sentidos dos desenhos de recusa as cdmeras. Algumas de nossas criticas podem parecer uma
apologia a uma negacgdo incondicionada da camera. N&o se quis, nessa pesquisa,
simplesmente advogar contra as cameras, ja que isso parece tolo e ineficaz, sobretudo porque
a poténcia da camera esta no contetdo invisivel que ela sustenta; ou pelo menos, naquilo que
ela quer abrigar, encobrir.

A pesquisa de campo gerou algumas questdes importantes. No que tange a Cemon, a
videovigilancia na UFBA implica uma observacao de “cima para baixo”, em um “ver, sem ser
visto”, fazendo remontar a0 modo de funcionamento do dispositivo panoéptico, baseando-se na
incerteza e ocultacdo do olhar vigilante. Verificou-se que o sistema opera a partir de um
ocultamento das praticas e efeitos da videovigilancia. Acredita-se que a eficacia do sistema
reside justamente no encobrimento das estratégias e comportamentos dos operadores de
video.

Algumas situagdes vivenciadas na pesquisa permitem observar que esses operadores
ndo possuem permisséo para fornecer nenhum tipo de informagéo sobre o sistema, tampouco
é-lhes permitido o direito de fornecer suas percepcdes sobre as atividades que exercem
cotidianamente. Isso pode ser questionado por varios modos e direcBes, principalmente
porque o servico realizado na Cemon é de natureza publica, envolvendo diretamente as
imagens das pessoas em suas atividades no campus universitario. Contraditoriamente, o
discurso institucional faz apologia a transparéncia dos atos, dos procedimentos empregados
eda seguranca de informacdes. Notou-se, entdo, que essa cadeia sistematizada espelha uma
I6gica interna de relacdes de poder que envolve hierarquias e receios de san¢oes.

Ao mesmo tempo, acredita-se que para potencializar, ainda que supostamente o efeito
coercitivo do sistema, torna-se preciso fazer saber da videovigilancia — fazer perceber-se
vigiado, dai a anexacdo de varios cartazes no campus, acompanhados com 0s enunciados:
“sorria, vocé esta sendo filmado”, “para a sua seguranga, vocé¢ estd sendo filmado” e
“protegido 24 h”, que operam uma producéo discreta da UFBA como ambiente vigiado. Com
0 passar dos anos, é provavel que o sistema atual de vigilancia visual da UFBA se torne
obsoleto, cedendo lugar para tecnologias ainda mais modernas, que operem um controle
espacial ainda mais ilimitado e silencioso. Certamente, por tudo que se tornou

perceptivel, a UFBA seguira atentamente as novas dinamicas do mercado da seguranca.



122

Do ponto de vista institucional, as praticas de videovigilancia sdo observadas com
entusiasmo e confianca, verificando-se discursos dos gestores e técnicosque exaltam os bons
servicos realizados pelo sistema. Acredita-se que o sistema € transparente e eficiente,
sobretudo porque a comunidade académica solicita periodicamente a instalacdo de cameras e
0 registro das imagens. Ainda que isso ocorra em niveis expansivos, & um risco afirmar que a
implementacdo e expansdo da videovigilancia tem sua eficacia comprovada por pesquisas €
dados relevantes. Como na época da pesquisa de Lemos (2011), fica aqui sugerido que o uso
da videovigilancia baseia-se numa espécie de fé ou crenca nestes artefatos tecnoldgicos.

As praticas de videovigilancia ocorrem a revelia do consentimento do publico
universitario, refletindo um controle mais geral, a bem dizer, um controle biopolitico da
populacdo do campus, que é acompanhado por outro que se exerce de forma mais micro, a
exemplo da “vigilancia dos vigilantes”, no interior da Cemon. Nos dois niveis de controle,
ressalte-se a eminente aproximagdo com os estudos de Michel Foucault sobre as técnicas
disciplinares e o dispositivo panoptico. Ndo se trata aqui de segregar indesejaveis para
vigia-los, mas talvez de vigiar para segregar. Ou seja, 0 panoptismo subsiste de modo
adaptado e adquiriu novas configuragdes, mas sua “esséncia” permanece na medida em
que a cidade contemporénea alimenta uma sensacdo de vigilancia permanente e
distribuida por diversos espagos.

Por outro lado, as caracteristicas técnicas do sistema e os procedimentos utilizados
espelham as maquinas de terceira espécie, anunciadas por Deleuze (1992) como as novas
forcas que se anunciam no capitalismo de controle. Se a modernidade conheceu a vigilancia
como imposicdo, adestramento via disciplina, no mundo contemporaneo a vigilancia vem
associada ao desejo e cumplicidade por parte da populacdo. Por alegadas razdes de seguranca,
0 publico deve desejar a videovigilancia incondicionalmente, ja que para além da centralidade
da seguranca, as cameras demarcam uma das tendéncias da cultura contemporanea.

Essa pesquisa mostrou, por outro lado, que os efeitos das praticas de videovigilancia
ndo se restringem a questdo da seguranca. Pelo que se percebeu com algumas entrevistas dos
“vigiados”, existem vozes que emanam desconfortos e preocupacdes sobre a forma de
exercicio do servigo, seus usos potenciais, positivos ou negativos, bem como o projeto
normativo/homogeneizante por detras das cameras. Essas percepcfes sobre as praticas de
videovigilancia sdo concebidos como procedimentos de recusa ao sentido univoco do
dispositivo. Séo, assim, observados como formas de resisténcia ao controle, indicando suas
controvérsias e fragilidades, enfim, suas ambivaléncias. Diante dos depoimentos do publico

universitario, fica colocado que as praticas de videovigilancia possuem impactos polissémicos
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dentre as subjetividades, fazendo remontar a discussao que realizamos sobre a videovigilancia
no Brasil.

Por fim, outro elemento gerado pela pesquisa foi o fenémeno da suspeicdo projetada
sobre o publico universitario no contexto da UFBA. Nesse caso, 0 investimento incessante em
cameras sobrevém acompanhado de um acumulo sucessivo de efeitos em termos de
desconfianga em relagdo ao “outro”. Esse destinatario, contudo, permanece incerto, pois o uso
limitado da suspeicdo tambem poderia comprometer a pretensdo de eficacia do dispositivo de
vigilancia. Nao existindo, em principio, um “outro” especifico, tudo e todos tornam-se
suspeitos em potencial, até que provem o contrario atraves da boa fé de suas condutas. 1sso
ndo significa que no olhar do sistema ndo estejam contidos preconceitos e praticas
discriminatorias, mas que, diante da polissemia da violéncia contemporanea, as praticas de
videovigilancia estendem-se, ainda que em maior ou menor grau, para a populacao de forma
geral. Como afirmou Agamben (2014), recentemente, em entrevista: “Todo cidaddo ¢ um

terrorista potencial®®”.

*Disponivel em: http://www.diplomatique.org.br/artigo.php?id=1568
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