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RESUMO

O céancer, além de ser uma enfermidade cronica que ameaca a vida, € uma doenca que
simboliza o sofrimento. Assim, como toda doenca gera instabilidade na dinamica
familiar, o cancer, por sua vez, gera duvidas e incertezas quanto a sua descoberta,
tratamento e controle, pois € uma doenca com prognadstico sombrio, principalmente
guando relacionado a crianca, o que implica mais compreensao do impacto da
doenca. Quando a pessoa que adoece é uma crianca todas estas reac6es emocionais
podem ser mais intensas para o pequeno paciente (Castillo; Chesla, 2003). O cancer
infantil afeta todos os aspectos da sua vida, uma vez que insegurancas geram estresse
e ansiedade presentes durante toda a enfermidade até a sua cura. O objeto de estudo
dessa dissertacdo de Mestrado € o Guia Beaba do Cancer (2021), um manual criado
para oferecer apoio e orientacao as criancas que enfrentam o diagnéstico de cancer.
No entanto, para que o Guia cumpra efetivamente seu proposito, é fundamental
avaliar a legibilidade e acessibilidade textual dos termos nele contidos, garantindo
gue a informacéo seja transmitida de forma compreensivel. Tomando o aporte da
Acessibilidade Textual Terminolégica (Finatto, 2022; Temmerman, 2004),
Leiturabilidade (Dubay, 2004, Fulgéncio; Liberato, 2007) e Legibilidade (Dubay,
2004), nosso objetivo geral é analisar o nivel de legibilidade, leiturabilidade e
acessibilidade textual dos termos constantes na categoria Sintomas do Guia Beaba
do Céncer (2021). Os objetivos especificos perpassam pela avaliacdo da adequacéao
dos termos técnicos, identificacdo da clareza dos verbetes e investigacdo da
facilidade do uso do Guia para os pacientes infantis. Metodologicamente, apds a
selecdo dos termos, fizemos uso das plataformas digitais Andlise de Legibilidade
Textual - ALT e Portulan Clarin para auxiliar no processo de identificacdo dos niveis
de legibilidade, leiturabilidade e densidade lexical dos oito termos, a fim de verificar
se, realmente, sdo compreensiveis ao publico-alvo da pesquisa. Ao estudarmos
estes termos, foi possivel perceber que é necessaria a utilizagdo de uma linguagem
simples e acessivel, tornando o texto mais compreensivel para os pacientes infantis,
pois contribuem para o entendimento de uma informacéo especifica e combate a
propagacdo de desinformacédo provocada pela falta de conhecimento, levando
determinada crianca sentir-se incapaz de se informar, diminuindo assim sua
autoconfianca durante a jornada. Acreditamos que nossa pesquisa constitui uma
contribuicdo importante para os estudos terminoldgicos, no que diz respeito as
linguagens especializadas da &rea médica. No contexto da acessibilidade textual, a
informacé&o precisa ser transmitida com condi¢cdes de aproveitamento do publico que
a busca, no caso do Guia, o paciente infantil.

Palavras-chave: sintomas; céncer infantil; terminologia; acessibilidade textual;
leiturabilidade.



ABSTRACT

Cancer, in addition to being a chronic disease that threatens life, is a disease that
symbolizes suffering. Thus, as every disease generates instability in family dynamics,
cancer, in turn, generates doubts and uncertainties regarding its discovery, treatment
and control, since it is a disease with a poor prognosis, especially when related to the
child, which implies a better understanding of the impact of the disease. When the
person who falls ill is a child, all these emotional reactions can be more intense for
the little patient (Castillo; Chesla, 2003). Childhood cancer affects all aspects of your
life, as uncertainties generate stress and anxiety that are present throughout the
illness until its cure. The object of study of this Master's thesis is the Beaba Cancer
Guide (2021), a manual created to offer support and guidance to children facing the
diagnosis of cancer. However, for the Guide to effectively fulfill its purpose, it is
essential to assess the readability and textual accessibility of the terms contained
therein, ensuring that the information is conveyed in an understandable manner.
Taking the contribution of Terminological Textual Accessibility (Finatto, 2022;
Temmerman, 2004)), Readability (Dubay, 2004, Fulgéncio; Liberato, 2007) and
Legibility (Dubay, 2004), our general objective is to analyze the level of readability,
readability and textual accessibility of the terms contained in the Symptoms category
of the Beaba Cancer Guide (2021). The specific objectives pervade the assessment
of the adequacy of technical terms, identification of the clarity of entries and
investigation of the ease of use of the Guide for pediatric patients. Methodologically,
after selecting the terms, we used the digital platforms Textual Legibility Analysis —
ALT and Portulan Clarin to help in the process of identifying the levels of readability,
readability and lexical density of the eight terms, in order to verify whether they are
really understandable to the target audience of the research. When studying these
terms, it was possible to perceive that it is necessary to use a simple and accessible
language, making the text more understandable for child patients, as they contribute
to the understanding of specific information and combat the spread of misinformation
caused by lack of knowledge, leading a certain child to feel unable to inform himself,
thus reducing his self-confidence during the journey. We believe that our research
constitutes an important contribution to terminological studies, with regard to
specialized languages in the medical field. In the context of textual accessibility,
information needs to be conveyed in simple language, with conditions for the public
that seeks it to be used, in the case of the Guide, the child cancer patient.

Keywords: symptoms; childhood cancer; terminology; text accessibility; readability.
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1 INTRODUCAO

O céancer infantil € uma realidade que afeta milhares de familias em todo o
mundo, trazendo desafios emocionais e médicos significativos. Diante desse
cenario, a disponibilidade de informacfes claras e compreensiveis sobre essa
enfermidade € crucial para os pais e familiares, proporcionando um melhor
entendimento sobre a doencga e seu processo de tratamento.

O cancer esta classificado como infantojuvenil quando ocorre em criancas ou
adolescentes entre 0 e 19 anos. Se difere do cancer adulto devido a sua natureza,
predominantemente, embrionaria (INCA, 2022). E a doenca que mais mata criancas
e adolescentes no pais e a segunda causa mais comum de 0Obito, sendo superada
apenas por mortes violentas ou por acidentes (INCA, 2019).

Os termos técnicos utilizados na area da saude podem ser uma problematica
no entendimento da doenca. Devido a rotina de discussdo dos casos clinicos com
outros profissionais, os profissionais da saude tendem a dialogar com termos
cientificos relacionados as patologias e anormalidades laboratoriais apresentadas
pelos pacientes. Com isso, ao conversar com o individuo leigo, mantém o mesmo
padrdo de dialogo e ndo percebem que a compreensédo pode ficar prejudicada com
essa postura.

Para Mancuso (2008), o letramento em salde ndo é algo que se adquire
somente em livros ou a partir de teorias. E um processo que se desenvolve durante
o tempo de vida de um individuo e abrange os atributos de capacidade,
compreensao e comunicag¢do. Tais atributos sdo integrados e precedidos pelas
habilidades e estratégias embutidas nas competéncias necessarias para se obter a
informacdo sobre um fato de salde e, portanto, é possivel entender o porqué de
nem todas as pessoas possuirem exatamente o mesmo conhecimento sobre as
doencas humanas e os campos correlatos a ela. Assim, nosso letramento em saude
esta intimamente atrelado as nossas experiéncias no mundo.

O cancer, além de ser uma enfermidade cronica que ameaca a vida, € uma
doenca que simboliza o sofrimento e o medo. E considerada uma doenca totalmente
tratdvel e, em inimeras situacdes, pode até mesmo ser erradicada, sobretudo
guando se obtém o diagnostico de forma precoce. Segundo o Instituto Nacional do
Cancer (2022), a doenca afeta uma grande quantidade de individuos em todo o
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mundo e o numero de novos casos tem aumentado nos ultimos anos, sendo,
portanto, considerado um problema de saude publica e de ampla relevancia social.

Assim, como toda doenca gera instabilidade na dinamica familiar, o céncer
gera muitas incertezas desde o momento de sua descoberta, alastrando-se pelas
fases de tratamento e controle, ja que é uma doenca com progndstico sombrio. Ao
pensarmos em sua manifestacdo em um paciente pediatrico, € possivel entender
gue esse processo de comunicacdo e entendimento abrange um leque maior de
pessoas — 0s pais, por exemplo — e uma dificuldade mais especifica: tornar acessivel
a essa crianca informacfes sobre sua doenca e os diversos estagios para seu
tratamento. Quando a pessoa que adoece € uma crianca todas as reac6es emocionais
podem ser mais intensas (Castillo; Chesla, 2003). Nesse sentido, adaptacdes sdo
importantes para a nova realidade que a familia enfrenta, sendo necessarios
inUmeros ajustes, organizacoes e redefinicbes de papéis para preservar o equilibrio
familiar mediante acompanhamento continuo da equipe multiprofissional de saude.

Sendo assim, a pesquisa se justifica por ser um tema que, cada vez mais,
necessita da atencdo de pesquisadores e profissionais da satde no pais, pois temos
a clara evidéncia de que todos os pacientes da oncologia pediatrica séo
categoricamente leigos no assunto. Frente a tal complexidade surge a necessidade
de se pensar em modos de desenvolvimento de um letramento em salude que se
centre no aspecto comunicativo com as criangcas acometidas pelo cancer e na sua
relacao diaria com os termos técnicos de sua enfermidade.

Um instrumento criado para dirimir essa problematica levantada € o Guia
Beaba do Céancer (2021), um manual ilustrado para oferecer apoio e orientacédo a
criancas e adolescentes que enfrentam o diagndstico de neoplasia. Partindo do
propdsito para o qual foi criado, essa dissertacdo de mestrado, ancorada no campo
da descricdo linguistica, busca verificar se esse instrumento lexicografico cumpre
efetivamente o seu propésito. Para tanto, objetivamos avaliar a legibilidade e
acessibilidade textuais dos termos técnicos nele contidos, a fim de comprovar se
realmente os verbetes relacionados aos sintomas apresentam as informacdes de
forma clara e compreensivel a criancas com idades entre 4 — idade minima
considerada para os fins de leitura — a 12 anos, idade limite para a delimitacado da
infancia (Brasil, 1991).

Para Brian Street (2014), o letramento € parte de uma relacdo de poder e o

modo como as pessoas se apropriam dele é uma contingéncia de praticas sociais e
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culturais e ndo sO0 de fatores pedagogicos e cognitivos. Por essa definicao,
percebemos que o letramento em saude possui grande importancia na vida das
pessoas pelo fato de que, além de inseri-las nas praticas sociais relacionadas a
esfera da salde, sdo fundamentais para a promocao e eficacia do autocuidado.
Assim sendo, entendemos que o letramento em saude se configura ndo somente
como uma pratica relacionada a comunicacdo, mas, sobretudo, a uma pratica
fundamental para a promocédo da saude e empoderamento da populagéo.

Nesse sentido, uma pesquisa que analisa os termos clinicos de um guia
construido especificamente para atender pacientes pediatricos acometidos de
cancer podera contribuir fornecendo dados de como organizar e analisar as
informacdes sobre o cancer para que sejam transmitidas a um publico leigo, em
especial as criangas. Em virtude disso, esta pesquisa proporciona um avango no
campo dos estudos terminolégicos, que estdo assentados em um publico
majoritariamente adulto, e também ocasiona um grande impacto social, uma vez que
oportunizard a sociedade brasileira 0 acesso as informacdes técnicas sobre o cancer
infantil  repensando maneiras de retransmiti-las de modo a proporcionar
comunicabilidade e entendimento claros.

Considerando que o Guia Beaba do Cancer (2021) é uma publicacdo que tem
a finalidade de tornar acessivel a terminologia técnica relacionada ao cancer infantil,
para pessoas leigas no assunto, e que existe uma necessidade fulcral de tornar
acessivel esse conhecimento, propomos a seguinte questdo de pesquisa: Em que
medida os termos apresentados atendem a compreensédo de criancas (4-12 anos) e
adolescentes (13 a 18 anos)?

A legibilidade de um texto pode ser medida utilizando-se dois indices: o indice
de Legilibilidade de Flesh-Kinkaid e o de Facilidade de Leitura de Flesh. Ambos se
baseiam no comprimento das palavras e das frases do texto. Assim, levando-se em
conta de que o Guia Beaba (2021) foi construido a partir de um conhecimento
empirico e ndo sobre uma base de teorias Iéxico-terminograficas e dados linguistico-
terminoldgicos, acreditamos que os verbetes, levando em consideracéo o indice de
legibilidade e leiturabilidade, ndo atendem a compreenséo de criangas (4-12 anos),
mas podem atender parcialmente a adolescentes (13 a 18 anos).

A presente dissertacdo tem como objetivo geral descrever o nivel de
legibilidade e acessibilidade terminologica dos termos da categoria Sintomas

constantes do Guia Beaba do Cancer (2021). Deste, decorrem 0s seguintes
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objetivos especificos: estruturar o campo Sintomas com seus Vverbetes
correspondentes, levando-se em conta estudos médico-etiolégicos sobre o cancer
infantil; e avaliar os impactos da legibilidade e acessibilidade dos termos técnicos
usados no Guia.

As diferencas socio-culturais-educacionais entre médicos e pacientes, muitas
vezes, geram dificuldades de comunicacéo, entéo traduzir a linguagem técnica para
o coloquial contribui como mediacdo no processo de comunicacdo, cujas as
dificuldades de interlocucéo podem ser acentuadas pelo estresse e pelas incertezas
causados pela doenca e pela falta de capacitacdo para ouvir e, ainda, pela
ambiguidade que pode esta contida na mensagem por parte de qualquer um dos
interlocutores.

Para tratar de um assunto delicado, a publicitéria paulistana Simone Mozzilli
usou 0s seus conhecimentos na area de Comunicagdo Social para criar um
instrumento pedagdgico ilustrado que ajudasse a desmistificar os conceitos médicos
e a dedicar os seus dias a entender mais sobre essa doenca que no ultimo triénio
(2020 a 2022) acometeu 8.460 mil casos de cancer infanto-juvenil sé no Brasil,
segundo o INCA (2022).

Figura 1 — Guia Beaba do Céancer Infantil

‘Beaba

do cancer
Gula répldo 9o que vood precmsa saber 5obe <Ancor

o

Fonte: https://beaba.org/
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O Guia Beaba do Cancer atua no auxilio aos pacientes com cancer para
gue compreendam melhor este universo e todos 0s questionamentos que
surgem quando se descobre que precisara enfrentar a doenca. Além disso,
apresenta dicas para as familias e amigos saberem lidar com a situagcédo de
enfermidade e com os pacientes oncolégicos.

Desde 2015, a ONG Beaba doou 10 mil guias ilustrados a hospitais de todo o
Brasil. Em 2022, mais 2,5 mil publicacdes impressas chegaram as maos de criancas
em tratamento de cancer. Além do Brasil, 0 Guia esta presente em mais 14 paises:
EUA, Canadd, Venezuela, Peru, Bolivia, Chile, Argentina, Japdo, Nova Zelandia,
Angola, Africa do Sul, Portugal, Espanha e Alemanha.

Nosso corpus estd composto por oito verbetes pertencentes a categoria
SINTOMAS da 32 edicdo do Guia Beaba do Céancer (2021). Esta categoria foi
escolhida pela divisdo do dicionario, a primeira etapa da composicdo de uma
construcédo ludica do que seria 0 caminho do tratamento do paciente oncologico. Os

verbetes das categorias seguintes serdo investigados em um outro momento.

Figura 2 — Categorias da pesquisa

B =

Fonte: https://beaba.org/
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Este Guia é uma Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico
(OSCIP) formada por pacientes, familiares e profissionais da saude, que utiliza a
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo para falar de assuntos dificeis de uma
maneira mais facil e compreensivel. Sendo publicado pela primeira vez em 2015.

E um guia rapido com tudo que vocé precisa saber sobre o cancer. Os
proprios pacientes auxiliam na atualizacdo e acréscimo de novos verbetes.
Atualmente, sdo 164 termos do ambiente oncoldgico, ilustrados e explicados de uma
maneira objetiva, com a missao de desmitificar a doenca, expostos nos trés
momentos no percurso do tabuleiro: detectando, intervindo e seguindo.

Do total de termos publicados no Guia, foram incorporados ao nosso corpus
oito termos. Os outros 114 verbetes foram descartados por ndo pertencerem a
categoria selecionada nesta pesquisa.

Essa dissertacdo faz parte da rede de estudos de Acessibilidade Textual e
Terminolégica (ATT), liderada pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS) e coordenada pela Doutora Maria José Bocorny Finatto, da qual € parte
integrante o Laboratério de Humanidades Digitais e Documentacdo Terminologica
(LADOC), da Universidade Federal de Sergipe, onde parte desta pesquisa foi
realizada.

O LADOC congrega pesquisas em rede na area de
Terminologia/Terminografia e, atualmente, grande parte dos trabalhos em
desenvolvimento se vinculam a Rede Brasileira de Letramento em Saude —
REBRALS, como meio de potencializar a producdo de conhecimento e divulgacéo
do tema entre profissionais que atuam na saude. A seguir, apresentamos o projeto
do qual fazemos parte.

O acesso a informacéo e, em grande parte, a sua disseminacado, impactou o
campo da medicina e, consequentemente, o panorama da relacdo médico-paciente.
Ao longo da histéria, a medicina tem sido baseada em um modelo de paternalismo
meédico (Gelabert; Fortuny, 2012) e essa forma de entender os papeéis meédico-
paciente preconizava um papel ativo para o medico e um papel passivo para o
paciente. Desse modo, ndo se esperava que 0 paciente tomasse parte no processo
terapéutico e, diretamente, suas habilidades de receber e compreender informacdes
sobre seu estado de saude foram subestimadas. Por conta da mudanca desse
quadro, Gelabert e Fortuny (2012) afirmam que o paciente esta se tornando a

espinha dorsal de todo o processo terapéutico gracas, em grande medida, ao
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acesso as informacfes médicas. Essa concepcdo mais ampla de entender a
medicina e a demanda social tém levado, nas ultimas décadas, diversos grupos —
medicina, enfermagem, psicologia, linguistica, comunicagéo, entre outros — a buscar
iniciativas para possibilitar o entendimento comunicativo entre médicos e pacientes.

Muitos profissionais e pesquisadores, na maioria das ciéncias, e também na
medicina, tendem a considerar a comunicacdo como um fendbmeno puramente
instrumental. Em contrapartida, Montalt e Garcia-lzquierdo (2016) destacam que a
comunicacdo ndo € um simples acessorio, mas é o pilar fundamental de toda a
ciéncia, e o resultado das comunicac¢fes influencia a forma como a realidade é
percebida. Assim, € muito importante levar em consideracao todos os ativos de uma
comunicacéo, principalmente se os participantes ndo estiverem em uma relagdo de
igualdade, como é o caso de profissionais de saude e pacientes. O bom
entendimento entre médico e paciente envolve promover a interacdo entre os dois
participantes da comunicacao e, ainda, utilizar uma linguagem simples que nao caia
no uso e abuso da linguagem médica.

A comunicacdo médico-paciente (e familia) pode ser realizada por meio de
dois tipos de atos comunicativos: o escrito e o oral. Embora a comunica¢ao oral
meédica nessas situacdes comunicativas ndo tenha sido tdo estudada tal como a
comunicacao escrita, em ambos os casos se manifestam problemas e necessidades
semelhantes ao nivel da linguagem médica (Almendro; Ordovas, 2012). Tem sido
discutido que os pacientes esquecem facilmente as informacdes que recebem nas
consultas (Johnson; Sandford, 2005). Esse fenbmeno pode ser explicado por trés
motivos: primeiro, por fatores relacionados ao profissional de saude como, por
exemplo, o uso de terminologia complexa; segundo, pelo canal de informacao, por
exemplo, se oral ou escrita; e terceiro, por fatores relacionados ao paciente como,
por exemplo, o baixo nivel de escolaridade (Kessels, 2003). Baseados nesses
motivos, 0 projeto “Linguagem, saude e Tecnologias”, desenvolvido no LADOC,
objetiva descrever a linguagem médica de diferentes patologias e, a partir do nivel
descritivo dos graus de leiturabilidade e legibilidade textuais, busca-se converter a
linguagem escrita em um roteiro de jogo sério que possa tornar acessivel a
informacéo sobre as doencas por meio de Serious Games ou Jogos Serios.

Um Jogo Sério tem como objetivo transmitir conteldo para as pessoas e
auxilid-las em acontecimentos do dia a dia. S80 jogos que possuem propositos

especificos, e que ndo oferecem apenas entretenimento, pois disponibiliza outros
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tipos de experiéncias voltadas para o aprendizado, o treinamento e o auxilio em
diversas areas (Rodrigues et al., 2010).

Apesar de o projeto-mae abarcar véarias doencas, tais como, por exemplo,
AIDS e diabetes, nossa dissertacdo de mestrado integra o rol dos que trabalham
com o cancer infantil. De acordo com a revista Rede Cancer (setembro/2023), que é
uma publicacdo trimestral do Instituto Nacional de Cancer (INCA) José Alencar
Gomes da Silva, a terapia com videogame é utilizada desde 2011 na Casa Durval
Paiva, instituicdo fundada em 1995 e que atende hoje mais de 600 criancas e
adolescentes. No INCA, o uso terapéutico do videogame comecou em junho de
2013. Os bons resultados apresentados em pouco tempo deixam os profissionais
otimistas quanto a continuidade da aplicagdo da técnica. Na oncologia, o principal
objetivo da terapia com videogames € minimizar as sequelas deixadas pelo tumor ou
pelo tratamento, como alteracfes neuroldgicas, motoras, respiratorias ou posturais.
As atividades escolhidas costumam ter relacdo com as condi¢cOes fisicas dos
pacientes. De forma ludica e divertida, o préprio jogo indica o que deve ser feito.

Para a construcdo do jogo sobre cancer infantil, dissertacdes de mestrado de
base descritivista estdo sendo construidas, em dialogo, sobre a leiturabilidade e
legibilidade dos campos previstos no Beaba do Cancer infantil. A nossa dissertacao
€ a primeira constituinte desse didlogo, onde nossa proposta € justamente pesquisar
0 campo Sintomas, conforma nos mostra a figura 2 (pagina 16).

Para alcancar os objetivos indicados anteriormente, organizamos esta
dissertacdo em seis secbes. Na primeira, trouxemos a Introducdo, em que
expusemos um breve histérico do objeto de analise, a justificativa, a problematizacéo
e 0S objetivos da investigacao.

Na segunda secao seréo apresentados os dados do cancer infantil no Brasil e
seus desdobramentos. Na terceira secdo, apresentaremos os fundamentos tedéricos
relacionados a terminologia e a importancia da legibilidade, leiturabilidade e
acessibilidade textual na comunicacdo de informacdes em saude, entendendo as
diferencas e aplicacbes, que € o pilar de sustentacdo das analises realizadas nas
plataformas digitais de investigacéao.

Na secdo seguinte apresentaremos os procedimentos metodolégicos em que
se apresenta detalhadamente a metodologia utilizada para a analise dos termos

constantes na categoria Sintomas do Guia Beaba (2021).
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A quinta secdo é dedicada a analise do corpus no que se refere as
concepcOes de leitura, escrita e oralidade, composta por oito verbetes selecionados
no Guia Beaba (2021).

Sintetizamos na sexta se¢do nossas consideragbes finais acerca das
analises, retomando os objetivos da pesquisa, desenvolvendo as ponderacdes dos
aspectos relevantes deste estudo. Por fim, concluimos a dissertacdo com as

referéncias bibliogréficas.
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2 O CANCER

O termo céancer foi introduzido pelo médico grego Hipdcrates (460-370 a.C),
que adotou os termos gregos Karkinos e Karkinoma para caracterizar essas
irregularidades neoplasicas ulcerativas ou ndo ulcerosas. O termo karkinos significa
‘caranguejo’, o que levou a hipétese de que essa selecdo ocorre porque o cancer se
liga a certas partes do corpo que coloniza, assim como 0s caranguejos (Decat;
Araujo, 2010).

Atualmente, ha diversos estudos que definem e classificagcbes a doenca.

Teixeira (2009) afirma que:

O cancer € uma doenca que resulta do crescimento autbnomo e
desordenado das células que se reproduzem em grande velocidade,
desencadeando o surgimento de tumores ou neoplasias malignas
gue, quando afetam tecidos vizinhos, produzem metastases. O tecido
neoplasico apresenta uma estrutura atipica dos tecidos e 6rgédos dos
quais se originou, bem como uma capacidade ilimitada e
incontrolavel de se reproduzir. (Teixeira, 2009, p. 30).

Neste mesmo sentido em relagdo ao cancer, Yamaguchi (2002), afirma que:

O céancer é uma doenca que se origina nos genes de uma Unica
célula, tornando-a capaz de se proliferar até o ponto de se formar
massa tumoral no local e a distancia. Varias mutacdes tém que
ocorrer na mesma célula para que ela adquira este fenétipo de
malignidade [...]. (Yamaguchi, 2002, p. 21).

Esta célula possui uma divisdo celular muito acelerada, onde na maioria das
vezes sao incontrolaveis e agressivas, que € o fator determinante na sua
composicdo de tumores ou acumulacdo destas células cancerosas (neoplasias
malignas). JA os tumores benignos, retratam simples aglomerados de células
localizados, que se multiplicam lentamente, sdo semelhantes ao seu tecido que deu
origem e raramente sdo fatais (INCA, 2022).

Esta neoplasia € uma multiplicagdo anormal de tecidos que escapam parcial
ou totalmente do controle de um organismo, se tornando autbnomos e persistentes,
trazendo consequéncias agressivas em humanos. Onde estas neoplasias poderéo
ser malignas e benignas (ABC DO CANCER, 2012).

As neoplasias benignas sao tumores que apresentam crescimento

organizado, geralmente lento, bem expansivo e muito bem definido. Apesar de néao



22

invadirem os tecidos das proximidades, poderdo acabar comprimindo os tecidos e
até orgaos proximos.

As neoplasias malignas apresentam maior nivel de autonomia, possuindo a
capacidade de adentrar tecidos adjacentes, causando metastases, tornando-se
maior a sua resisténcia em resposta aos tratamentos, ocasionando a morte do
individuo (ABC DO CANCER, 2012).

O carcinoma in situ ou cancer ndo invasivo € a primeira fase a qual o cancer
podera ter classificacdo (exceto em canceres em sistema sanguineo). Esta fase é
caracterizada quando as células cancerosas existem apenas na camada tecidual em
gue se desenvolveram, ndo se propagando para as demais areas do 6rgdo que a
originou. Grande parte destes carcinomas in situ sdo curaveis se tratados com
antecedéncia de progressao para o estagio de cancer mais invasivo.

No de tipo invasivo, as células cancerosas ja invadiram mais camadas de
células dentro do 6rgdo, ganhando fluxo sanguineo ou linfatico e possuindo a
capacidade de se espalhar para outras areas do corpo. A capacidade de um tumor
maligno de invadir, espalhar-se a partir de um tumor existente e dar origem a outros
tumores em outras areas do corpo € uma caracteristica fundamental deste tipo de
cancer. Essas novas lesfes da doenca séo classificadas com metastases (ABC DO
CANCER, 2012).

O céancer é capaz de aparecer em qualquer area do corpo, mas existem
alguns érgaos que sdo mais prejudicados, como os pulmdes, préstata, mama, colo
do utero, pele, boca, célon e reto (intestino), eséfago, estbmago e medula 6ssea
(leucemia). Assim, cada 6rgdo pode ser acometido por diversos tipos de tumores,
mais agressivos ou ndo tao agressivos (INCA, 2022).

Nesta dissertacdo, nos apoiaremos na definicdo do Instituto Nacional do
Cancer (INCA, 2022), em que o cancer é o nome dado a um grupo com mais de cem
doencas que tem a mesma caracteristica em comum: o crescimento desordenado de
células (maligno), que ocupam tecidos e 0rgaos, podendo migrar para outras partes
do corpo (metastase). Alem de ser uma enfermidade crbénica que ameaca a vida,
também é uma doenga que simboliza o sofrimento, o desconhecido e 0 medo.

Ainda segundo o Instituto Nacional do Cancer (INCA, 2022), o céncer é
considerado uma doenca totalmente tratavel e em inUmeras situacdes pode até
mesmo ser curada, sobretudo quando o diagnostico é dado de forma precoce. A

enfermidade afeta grande quantidade de individuos em todo o mundo e o numero de
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casos novos tem aumentado nos ultimos anos, sendo, portanto, considerado um
problema de saude publica e de ampla relevancia social. A doenca afeta hoje mais
de 15 milhdes de pessoas no mundo todos os anos, levando mais de 9 milhdes a
Obito. De acordo com estimativa do INCA, em 2018, o cancer representou a segunda
causa de morte na populacao brasileira, com 25 mil vitimas e cerca de 600 mil novos
casos anuais, principalmente de pele, prostata e mama.

Os casos de cancer que causam mais mortes no pais sdo: pulmdo, mama,
cOlon e reto, prostata, figado, estbmago e colo do utero (INCA, 2020). A tabela a
seguir apresenta 0os numeros de casos de cancer na populacdo brasileira adulta

entre homens e mulheres de 2022.

Tabela 1 - NUmeros de adultos com cancer no Brasil

Numero de pessoas com cancer no Brasil

Masculino 309.750
Feminino 316.280
Total 626.030

Fonte: Instituto Nacional do Cancer

A proxima tabela apresenta os numeros dos casos de cancer infantil na

populacao brasileira, entre meninos e meninas de 2022.

Tabela 2 - Numeros de criangas com cancer no Brasil

Numero de criangas com cancer no Brasil

Masculino 4.310
Feminino 4.150
Total 8.460

Fonte: Instituto Nacional do Cancer

Pode-se dizer que o cancer € uma das doencgas cronico-degenerativas mais
mortais e que precisa de mais atencdo dos governos, com politicas publicas
especificas — pesquisa, prevencgdo e tratamento — para que a populagdo possua uma
maior assisténcia, orientacdo e acompanhamento a fim de que haja uma reducéo
nas taxas de novos casos e um aumento percentual de cura. Historicamente, o
cancer € uma doenca que prejudica ndo apenas a pessoa doente, mas a sociedade
como um todo, com impacto econémico pela redugéo do trabalho humano — reducéo

na produtividade por doenca, aposentadorias precoces e concessdo de auxilio-
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doenca. No entanto, também ha custos incalculaveis, como a dor e o0 sofrimento

para pacientes e familiares (Feitosa; Pontes, 2011).

2.1 Etiologia do cancer

Ha muitas duvidas sobre a origem do aparecimento da maioria dos tumores
malignos. Segundo o INCA (2014), as causas do cancer sao variadas, podendo ser
externas ou internas ao organismo, estando ambas inter-relacionadas. As causas
externas relacionam-se ao meio ambiente e aos habitos ou costumes proprios de um
ambiente social e cultural. As causas internas sdo, na maioria das vezes,
geneticamente pré-determinadas, estdo ligadas a capacidade do organismo de se
defender das agressdes externas. Esses fatores causais podem interagir de varias
formas, aumentando a probabilidade de transformacdes malignas nas células
normais.

O aumento da expectativa de vida, diminuicdo da fertilidade, mudancas no
estilo de vida e aumento da exposicdo a determinados riscos ambientais sdo 0s
elementos que influenciam diretamente no aparecimento de cada vez mais
neoplasias (Mendoncga, 1993).

Os tumores malignos refletem um problema na saude publica, mesmo com
diversas pesquisas relacionando o surgimento do cancer com hébitos e formas de
vida pouco saudaveis, principalmente fazendo uso de bebidas alcodlicas, tabaco,
dietas ricas em gorduras transgénicas, saturadas, pouca ingestao de fibras, proteina,
vitaminas e minerais (Pol6énio; Perez, 2009).

Atualmente, nota-se que o0 marketing industrial tem cada vez mais
influenciado para que a populacao faga a troca de alimentos saudaveis por produtos
de origem industrial e sintético, como por exemplo para compensar a falta de tempo
na correria do dia a dia. Assim, este marketing incentiva a compra de alimentos que
apresentam alta taxas energéticas, pouco valor nutritivo e muitos aditivos (sacarose,
sodio, gordura saturada e transgénica, conservantes, corantes) que apresentam um

risco a saude, principalmente a longo prazo.

A maioria dos casos de cancer (90%) esta relacionada ao meio
ambiente, no qual encontramos um grande numero de fatores de
risco. Entende-se por ambiente o meio em geral (agua, terra e ar), o
ambiente ocupacional (industrias quimicas e afins), o ambiente de
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consumo (alimentos, medicamentos), o ambiente social e cultural
(estilo e hébitos de vida). As mudancas provocadas no meio
ambiente pelo proprio homem, os habitos e o estilo de vida adotados
pelas pessoas, podem determinar diferentes tipos de cancer (INCA,
2014, péagina virtual).

Casos de cancer causados exclusivamente por fatores genéticos, familiares
ou étnicos sdo muito incomuns, embora as vezes desempenham uma funcéo
fundamental. Temos como exemplo grupos raciais que apresentam uma certa
imunidade a alguns tipos de cancer. Os orientais apresentam, em sua maioria,

imunidade a leucemia linfocitica, enquanto em negros € muito raro o sarcoma de
Ewing (INCA, 2022).

2.2 O cancer infantil

O cancer esta classificado como infantojuvenil quando ocorre em crian¢as ou
adolescentes entre 0 e 18 anos, vale lembrar que se difere do cancer adulto, devido
a sua natureza, predominantemente, embrionaria. E a doenca que mata mais
criancas e adolescentes no pais e a segunda causa mais comum de Obito em
adultos — sendo superada apenas por mortes violentas ou acidentes (INCA, 2022).

Sua ocorréncia é maior em células sanguineas ou dos tecidos de
sustentacdo, com 28% dos casos sendo de leucemia, e sua cura tem sido de,
aproximadamente, 80% dos pacientes tratados em centros especializados (INCA,
2022). Quando acontece o diagnostico do cancer infantojuvenil, uma série de
impasses se apresentam a familia do paciente. O medo dos pais e da prépria
crianga ou adolescente manifesta-se das formas mais variadas. As criangas e 0s
adolescentes atravessardo um tratamento que envolve muitos procedimentos e
incertezas.

Quando a pessoa que adoece € uma crianca todas estas reagbes emocionais
podem ser mais intensas para 0 pequeno paciente, os pais e os irmaos (Castillo;
Chesla, 2003). Assim, o cancer infantil apresenta-se como algo assustador, com
capacidade de produzir mudancas, desordens e manifestagbes nunca
experienciadas, ndo apenas na vida da crianca, como também na vida dos seus
familiares, podendo suscitar uma gama de sentimentos caracterizados por forte

impacto emocional, desesperancas, espantos e temor, em contrapartida uma
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aproximacdo com o préximo e com a religido, o0 aumento da fé e a crenca em
milagres.

Durante o tratamento oncoldgico, o paciente € exposto a intervencdes
invasivas e limitagcbes para o desenvolvimento de determinadas atividades em
ambientes sociais. Neste contexto, é possivel que o individuo vivencie uma
montanha russa de sentimentos que vao do negativo ao positivo e vice-versa. No
tratamento infantil também podem ocorrer comportamentos relacionados a fuga e
esquiva que dificultam a execucéo de procedimentos clinicos, tais como rejeicdo a
medicacdo, recusa em interagir com a equipe de saude, agressfes fisicas ou
verbais e episodios de choro (Guimaraes, 2013).

Estes impactos podem se estender para contextos como, a escola, o
trabalho dos envolvidos, a casa de um vizinho, 0 espago hospitalar sendo uma
situacdo-problema socialmente importante (Amaral, 2010). O estigma da doenca,
0s procedimentos que muitas vezes sdo agressivos e as mudancgas relacionadas ao
tratamento influenciam em aspectos emocionais, que podem gerar uma piora ha
qualidade de vida dos envolvidos.

Segundo o Instituto Nacional do Cancer (2022),

Cabe aos profissionais de saude acolhé-los, esclarecendo o que for
possivel para que o nervosismo dé lugar a um vinculo de tratamento
em que o querer, os desejos e 0s medos dos pacientes, bem como
0os de seus pais, possam ser expressos. Como exemplo, se as
criancas sabem ou tém noticias dos procedimentos que vao
acontecer, sejam eles dolorosos ou nédo, a travessia do tratamento
oncoldgico pode se tornar mais humanizada. (INCA, 2022, pagina
virtual).

Segundo aspectos comportamentais, Martins (2017) considera que a
producdo de materiais fisicos e virtuais que informem e orientem pacientes e
familiares, pode contribuir para comportamentos de enfrentamento da situacéo.
Tais comportamentos contribuem para a reducdo de estimulos aversivos durante o
tratamento e podem trazer beneficios como a melhora na capacidade de
compreensao em relacdo a doenca e ao tratamento.

Nesse sentido, adaptacbes s&o importantes para a nova realidade que a
familia enfrenta, sendo necessarios inUmeros ajustes, organizacfes e redefinicbes
de papéis para preservar o equilibrio familiar mediante acompanhamento continuo

da equipe multiprofissional de saude.
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Para Corréa (2014), uma das estratégias utilizadas em ambientes de saude
€ 0 uso de manuais de orientacdo, que podem ser utilizados como apoio para
quando o profissional ndo esta disponivel para esclarecer duvidas e uniformizam as
orientacdes a serem realizadas. Um manual deve conter informacdes detalhadas
que veiculem conteudos pertinentes a um programa de orientacdo. Podem ser Uteis
por resumir as principais instru¢cdes e permitem ao leitor que consulte o contetdo
guando tiver necessidade.

Os materiais produzidos para a area da saude devem englobar conceitos
cientificos apresentados ao publico leigo por meio de uma linguagem acessivel que
aborde a doenca, a sua origem, os tipos de tratamento, as estratégias de
autocuidado e elementos que favorecam a adeséo, tais quais o enfrentamento, a
autonomia e o reconhecimento dos sentimentos relativos a doenca. Além disso, tais
materiais podem auxiliar pais e cuidadores a recordar informagdes acerca do
tratamento, mudancas na rotina, duavidas do cotidiano, duvidas sobre o
comportamento das criancas e tomadas de deciséo relacionadas ao tratamento

Uma vez que a maioria das intervencdes exige a presenca de profissionais
capacitados para sua aplicacdo e tempo disponivel por parte dos pacientes e
familiares participantes, a falta de profissionais ou de tempo pode tornar uma
barreira para o trabalho nesta area. Desta forma, a producdo de materiais seria
uma alternativa importante para intervencdes em contextos da saude. Materiais e
recursos permitem auxiliar o profissional, possibilitando maior eficacia na
intervencdo adotada, uma vez que permitem novas consultas ao conteddo mesmo
guando o paciente e sua familia ndo estdo no ambiente hospitalar.

Os estudos realizados no INCA (2022) indicam que a incidéncia da doencga
tem aumentado tanto para adultos quanto para criangcas e adolescentes.
Atualmente, 70% das criancas acometidas pelo cancer podem ser curadas se
diagnosticadas precocemente e tratadas em centros especializados. O aumento do
numero de sobreviventes enfatiza um novo olhar no cuidado dos pacientes da oncologia
pediatrica e suas familias, baseado em uma abordagem multiprofissional que inclui
servi¢os de apoio psicossocial desde o diagndstico até o periodo pés-tratamento, com o
objetivo de assegurar uma melhor qualidade de vida com o minimo de sequelas fisicas
e emocionais (Silva, 2005).
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2.3 Tipos, sinais e sintomas

A apresentacao inicial é discreta e varia com a doenga em varios locais do
corpo. Os principais indicios e sintomas podem ter variagcdes de acordo com o tipo
de cancer. Segundo o Instituto Oncoguia (2022) — uma ONG que auxilia o paciente
em diversas areas — atualmente, existem mais de 200 tipos de cancer que podem se
desenvolver a partir de qualquer célula do corpo, exemplo: de boca (alteracdo na cor
da membrana mucosa, irritacdo embaixo de dentaduras ou proéteses, feridas que
demoram para cicatrizar, dentes quebrados ou moles, carocos ou endurecimento,
Ulceras indolores — com sangramento ou nao, labios com manchas vermelhas ou
brancas na mucosa, dificuldade na fala, mastigacdo ou para engolir, dores e massa
diferente no pescoco); cancer de pulméo (tosse frequente, sangramento no sistema
respiratorio, pneumonia recorrente); cancer de mama (dores, calor, inchaco,
vermelhidao, escamagéo da mama, modificagdes no tamanho e formato das mamas,
modificacbes na aréola ou mamilo, caro¢os ou engrossamentos, corrimento,
enrijecimento ou enrugamento na pele mamaria); cancer de estdmago (perda de
apetite e peso, vomitos, fadiga, naduseas, sensacdo de saciedade frequente, dor
abdominal); colo do Utero (sangramento vaginal apOs coito oscilante, corrimento
vaginal, dores abdominais relacionada a disturbios urinarios e intestinais); colon e
reto (anemia inexplicavel, sangue nas fezes, diarreia ou constipacéo, dor abdominal,
nausea, fraqueza, vomito, fraqueza); cancer de préstata (sangue ao urinar, vontade
constate de urinar, jato de urina fraco, dores ou ardor ao urinar); cancer da pele
(Glceras na pele que demoram a cicatrizar, manchas ou sinais na pele que sofre
mudanc¢as na coloracdo, tamanho e/ou formato, queimacdo, descamacdo ou
sangramento).

Sintoma comum e que pode ser tratado, pois afeta a qualidade de vida de
todos os pacientes, a fadiga juntamente ao diagndstico do cancer faz parte de todos
os relatos de quadros sintomaticos, principalmente, em quem faz tratamento
agressivo como a quimioterapia e a radioterapia (Campos, 2011). Diversos pacientes
também relatam um quadro de anemia devido a prépria doenca, em resposta aos
tratamentos ou aos problemas que ja possuiam e tiveram algum agravamento.

No que tange especificamente o cancer infantil, Rodrigues e Camargo (2003)
apontam que esta doenca pode mimetizar outra que sdo comuns a infancia.

Segundo as autoras, sintomas como cefaleia, vomitos matinais, linfadenopatia, dor
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O0ssea, massa abdominal, massa mediastinal, pancitopenia e sangramentos S&o

comuns em diversas tipologias cancerigenas que podem acometer a crianca.

2.4 A prevencao

Na atualidade existem diversas campanhas educativas voltadas para a
prevencao do cancer, mesmo assim ainda é um problema sério na saude publica em
muitas partes do mundo. No Brasil, todos os anos sédo lancadas campanhas de
antitabagismo, incentivando a alimentacdo saudavel, exposi¢cdo ao sol com protecéo
em horarios menos danoso a pele e o incentivo as mulheres a realizar o autoexame
das mamas e exames ginecoldgicos regulares.

Além disso, foram lancados pelos 6rgdos publicos, dias e periodos de
conscientizacdo como: 31 de maio (Dia Mundial Sem Tabaco), 29 de agosto (Dia de
Combate ao Fumo), 20 de setembro (Dia de Conscientizacdo do Cancer de
Intestino), 28 de setembro (Dia de Combate ao Cancer de Estomago), 19 de outubro
(Dia Internacional de Combate ao Cancer de Mama), 17 de novembro (Dia Mundial
de Combate ao Cancer de Prostata), 26 de novembro (Dia de Combate ao Cancer
de Pele) e 27 de novembro (Dia Contra o Cancer).

Ademais, faz parte das politicas publicas, as campanhas mensais como o
“outubro rosa” e “novembro azul”, que buscam conscientizar a sociedade sobre a
saude da mulher e do homem. Estas intervencdes acontecem em locais de alto
trafego, como pracas, avenidas e estacdes de transporte, instituicbes de ensino,
orgdos publicos, postos de saude, dentre outras acdes que alcancam todo o
territério nacional.

O desenvolvimento e a divulgacdo dessas campanhas sdo acfes centrais da
politica de controle da doenca, coordenadas e parcialmente implementadas pelo
Instituto Nacional do Cancer (INCA) e do Ministério da Saude, que estdo de acordo
com as diretrizes da Organizacao Mundial da Saude e da Uniéo Internacional Contra
o Cancer. Baseiam-se em dois pilares: o incentivo a habitos saudaveis, que podera
reduzir a sua ocorréncia e um diagnostico precoce, quanto mais cedo iniciado o
tratamento maior seréo as chances de cura.

Esta maneira de obter um certo controle da doenca ndo é novidade, pois 0
conceito de prevencao tem sido historicamente associado ao cancer. Desde o inicio

do século XVIII, medidas preventivas com relacdo a situacdes de trabalhos, habitos
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saudaveis e ao meio ambiente sdo reconhecidas como a Unica maneira de reduzir o
risco de adquirir doencas.

As primeiras ac¢fes educativas surgiram a cerca de um século com a
preocupacdo dos médicos que notaram um aumento nos casos de céncer e que
passaram a elaborar panfletos com orientacdes sobre prevencdo e diagnostico da
doenca e a distribui-los em seus consultérios (Costa; Teixeira, 2010).

A pesquisadora Vania Rocha, da COC/FioCruz, aponta que o histérico do
cancer no Brasil esta intimamente direcionado aos esfor¢cos de tentar controlar esta
doenca por meio da prevencado, no desenvolvimento de técnicas para detectar
precocemente em conjunto a praticas de tratamento. Pois, o alto custo do tratamento
e o0 sofrimento dos pacientes tornam a doenca uma prioridade para a acdo
preventiva impulsionada pelos setores publicos da saude (Rocha, 2010).

Muitas acbes relacionadas ao controle do cancer dependem do nivel
de informacao da populacdo, desde os profissionais da salude que
devem ser capazes de prevenir, diagnosticar, tratar, evoluir e saber
notificar os casos de cancer, até o cidadao morador da zona urbana
ou rural. (Gutierrez, 2009, p. 2).

Uma prevencdo de cancer cem porcento ndo é possivel, mas existem

elementos que propiciam um maior risco para a origem de diversos tipos de cancer.

2.5 O tratamento

O tratamento de cancer implica na submissdo do paciente a intervencdes
médicas que incluem radioterapia, quimioterapia, transplante e/ou cirurgia. Tais
procedimentos podem evocar respostas emocionais, de fuga e esquiva que podem
acarretar dificuldades com relacdo a sua adeséo. Dificuldades para se submeter a
procedimentos médicos costumam ocasionar aumento no tempo de exposi¢cdo da
crianga as contingéncias aversivas, potencializacdo dos efeitos colaterais de
medicamentos e necessidades de estratégias punitivas por parte da equipe médica
e dos cuidadores (Amaral, 2010).

Os grandes avancos nos tratamentos especificos para cada tipo céncer
resultaram em melhora significativa da expectativa de vida e no retorno na
gualidade de vida destes pacientes (Ballone, 2012).

No inicio do século XX, os tratamentos para 0 cancer comecaram a

apresentar alguns efeitos. No entanto, o conhecimento cada vez mais especifico
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ampliou o alcance da doenca e revelou a incapacidade da medicina quando buscava
conté-la. Esses elementos alimentam o medo da sociedade como sendo os
sofrimentos impostos pela modernidade (Rocha, 2010).

O tratamento pode ser feito por uma combinag&o de procedimentos, da qual a
principal € a cirargica, em combinacdo com a quimioterapia, radioterapia ou
transplante de medula. O médico optara pelo tratamento mais indicado baseado na
localizacdo, fase, tamanho e tipo do cancer. Atualmente o SUS esta oferecendo
todas as modalidades de tratamento (INCA, 2022).

Compreender o contexto do tratamento oncolégico pode contribuir para o
desenvolvimento de estratégias que auxiliem no enfrentamento por parte do
paciente e da familia, uma vez que tal acdo pode promover a melhora da saude
emocional e da qualidade de vida.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo serdo apresentados os fundamentos tedricos relacionados a
Terminologia e a importancia da legibilidade, leiturabilidade e acessibilidade na

comunicacao de informacdes em saude.

3.1 Acessibilidade textual e terminoldgica

A acessibilidade textual e terminolégica € um tema cada vez mais relevante
em um mundo que busca ser mais inclusivo e igualitario. Afinal, a capacidade de
compreender um texto € essencial para o acesso a informacéo e ao conhecimento,
uma vez que todas as pessoas devem ter acesso a essa possibilidade, como
garantia de incluséo e igualdade.

Nem sempre € facil garantir que um texto seja acessivel a todas as pessoas,
especialmente quando se trata de termos técnicos e especializados. E ai que entra a
necessidade da acessibilidade textual e terminolégica — ATT, que busca garantir que
os termos utilizados em um texto sejam claros, precisos e consistentes,
independentemente do publico que o acessa. Maria José Finatto (2022, p.23)
destaca que a acessibilidade textual e terminoldgica, em meio aos textos que
normalmente tratam de temos cientificos ou técnicos, diz respeito a busca de uma
boa compreenséo dos termos técnicos, cujos significados precisardo ser explicados
de algum modo.

Pratica de garantir que os textos técnicos e cientificos sejam acessiveis a um
publico mais amplo, a ATT tem a funcdo de incluir pessoas que ndo tém formacao
na area especifica e que podem ter dificuldades para entender termos técnicos.
Envolve a adocdo de técnicas e estratégias para tornar esses termos mais
compreensiveis para os leitores leigos. Essas técnicas podem incluir o uso de
definicbes claras e concisas, 0 uso de exemplos e analogias para ilustrar os termos
técnicos, o0 uso de glossarios e outros instrumentos de referéncia para ajudar os
leitores a entenderem os termos técnicos ou cientificos.

A acessibilidade textual e terminoldgica é importante para garantir que as
informacdes técnicas sejam acessiveis a todos, independentemente de sua
formacdo. Isso pode incluir pessoas que ndo tém formacdo especifica na area,

estudantes que estdo iniciando seus estudos em uma determinada disciplina ou
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mesmo profissionais experientes que estdo trabalhando em uma area relacionada,
mas que nao sao especialistas em um determinado assunto.

A linguagem especializada é usada por grupos de pessoas que aprendem um
campo de conhecimento ou uma atividade profissional especifica, como medicina,
direito, engenharia, entre outras. Essa linguagem é caracterizada pelo uso de
terminologia técnica especifica, jargdes e convencdes de linguagem que séo usados
para comunicar ideias e conceitos complexos dentro de uma area. A compreensao
da terminologia e da linguagem especializada € importante para os profissionais
dessas areas, bem como para as pessoas que precisam se comunicar com esses
profissionais.

Vale ressaltar que, no nascimento da Terminologia como ciéncia, com a
Teoria Geral da Terminologia, desenvolvida por Eugen Wiister na década de 1930,
nao havia a preocupacdo com os textos especializados, uma vez que se dava uma
importancia maior ao conceito, considerado como pré-existente em relacdo ao
termo: “[...] todo trabalho terminolégico utiliza como ponto de partida os conceitos
com o objetivo de estabelecer delimitagcbes claras entre eles. A terminologia
considera que a esfera dos conceitos e das denominacfes (= 0s termos) sao
independentes “(Wuster, 1998 [1979]).

Existem diversas estratégias que podem ser utilizadas para garantir a
acessibilidade textual e terminoldgica. Por exemplo, o autor do texto pode fornecer
definicdes concisas de termos técnicos, explicando seu significado e uso em um
contexto especifico. Além disso, pode utilizar exemplos e analogias para ilustrar
termos técnicos, tornando-os mais concretos e faceis de compreender. Outra
estratégia Util € o uso de dicionarios técnicos, guias, glossarios, artigos cientificos e
outros dispositivos de referéncia. Esses instrumentos sao particularmente Uteis em
textos mais longos e complexos, onde pode haver muitos termos técnicos.

Falar de acessibilidade textual e terminologica € necessario em qualquer
época, uma vez que a comunicacdo de informacbes técnicas e cientificas é
fundamental para avancgar em diversas areas do conhecimento e da sociedade como
um todo. No entanto, com a crescente quantidade de informacao técnica disponivel
na internet e a necessidade de compartilhar conhecimentos em escala global, essa
acessibilidade tornou-se ainda mais relevante neste século.

Ressaltamos que empresas, instituicbes académicas e governamentais tém

investido em projetos para tornar a informacdo técnica mais acessivel e
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compreensivel, incluindo o uso de linguagem simples e recursos de referéncia, como
glossarios e infograficos, uma vez que constatamos um aumento no interesse das
discussdes em torno da acessibilidade textual e terminoldgica, com varias iniciativas
sendo desenvolvidas para melhorar a comunicacao técnica em areas como a saude,
a ciéncia, a educacéo e a tecnologia.

A acessibilidade textual e terminolégica € uma pratica essencial para
promover a inclusdo e garantir o acesso equitativo a informac¢do. Quando textos
técnicos e cientificos sdo escritos com termos complicados e jargbes especificos,
eles podem se tornar inacessiveis para pessoas que nhao tém formacao
especializada na area. Essa barreira pode ser particularmente problemética em
setores criticos, como a saude, onde o acesso a informacgdo pode fazer a diferenca
entre a vida e a morte ou entre o fracasso e 0 sucesso académico ou profissional.

Evidencia-se que a acessibilidade textual e terminolégica propde a utilizacao
de uma linguagem acessivel, definicdes simples e exemplos concretos para garantir
gque os textos sejam compreendidos. “De fato, a simplificacdo textual e a ideia de
uma ATT podem ser caminhos para implantar acdes que democratizem o0 acesso ao
conhecimento, dinamizando e transpondo os resultados das pesquisas sobre
Linguistica produzidas no ambito da academia para a realidade da populacéo
brasileira. Temos visto que € importante veicular informacdes sobre temas de
utilidade publica de modo que a sua escrita possa ser facilitada para o entendimento
das pessoas” (Finatto; Evers; Stefani, 2016, p.155).

N&o se trata de simplificar a informac&o, mas sim de torna-la compreensivel,
sem perder a precisdo e a complexidade necessaria. E uma préatica que pode ser
aplicada em qualquer tipo de texto técnico ou cientifico, seja em artigos académicos,
manuais de instrucdes, guias e relatorios técnicos. Assim sendo, € uma técnica que
deve ser valorizada em todas as areas que lidam com informacao e que pode trazer

beneficios recorrentes para a sociedade como um todo.

3.1.1 A Terminologia

A terminologia é uma area da linguistica que estuda os termos técnicos e
cientificos utilizados em diferentes campos do conhecimento, como medicina,
engenharia, ciéncia da computacao, entre outros — cada uma dessas areas tem seus

préprios termos, que precisam ser definidos de forma precisa para evitar ruidos de
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comunicacdo. Ela busca identificar, definir e padronizar esses termos, a fim de
garantir uma comunicacao precisa e eficiente entre especialistas.

Rita Temmerman (1997) chama a atencéo para o fato de que, nestas novas
abordagens linguisticas/terminolégicas, a lingua possui uma fungdo cognitiva,
constituindo um meio de categorizacdo. A autora também frisa a distincdo entre os
termos classificacdo e categorizacdo. Enquanto o primeiro defende a ideia de que
uma classificacdo das coisas no mundo seja possivel sem 0 uso ou a consideragédo
da lingua, sendo uma tarefa apenas da mente, o segundo se coloca como 0
resultado da interacao entre a lingua e a mente (Temerman, 1997, p. 55), o que leva
a autora a postular que “o conhecimento linguistico ndo pode ser separado do
conhecimento do mundo” (Temerman, 1997, p. 56). A categorizagdo, portanto,
também se faz presente no entendimento do conhecimento técnico e cientifico,
sendo que esta categorizacado nao € arbitraria e sim altamente motivada.

Conforme demonstrado no estudo de Temmerman (2004), é necessario que
haja uma fundamentacdo cientifica da teoria da terminologia, e que esta
fundamentacgdo deve estar calcada em dois fatores: primeiramente, “uma teoria da
‘compreensao’ de categorias” e, por derivagdo, “uma teoria que trate da interacao
entre a lexicalizacdo e a categorizagao” (Temmerman, 2004, p. 33).

Como mencionado em um estudo realizado por Aparecida Isquerdo e Maria
José Finatto (2010):

O estudo do léxico é, assim, um campo vasto e complexo, que
requer a coordenacdo de diferentes abordagens tedricas e
metodolégicas. A lexicologia, a lexicografia e a terminologia s&o
disciplinas que se ocupam do estudo do léxico, cada uma com seus
objetivos, métodos e prescritos tedricos especificos. Juntas, essas
disciplinas criadas para a compreensédo da natureza do Iéxico, de
suas caracteristicas e fungfes, e para a elaboragdo de instrumentos
lexicograficos e terminoldgicos que possam atender as necessidades
de comunicacdo das diversas comunidades de usudrios da lingua.
(Isquerdo; Finatto, 2010, p.19).

A acessibilidade textual e terminologica tem uma relagdo direta com a
terminologia, uma vez que se concentra na utilizacdo de termos e orientacbes
técnicas que muitas vezes sdo de dificil compreensdo para o leigo publico, o que
pode gerar barreiras no acesso a informacdo. Nessa direcdo, ela também pode
envolver a utilizacdo de estratégias como a definicdo de termos técnicos, 0 uso de

simbolos mais acessiveis, a utilizacdo de exemplos simples, entre outros. Dessa
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forma, a terminologia pode ser adaptada para tornar a informacéo mais acessivel e
compreensivel para o publico leigo, sem perder a precisdo e a clareza necessarias
para a comunicacao entre especialistas.

A terminologia também tem importancia na tradugdo técnica, uma vez que 0s
termos técnicos ndo possuem correspondentes exatos em outras linguas. E
importante que os tradutores possuam conhecimentos terminologicos para encontrar
0s termos equivalentes em outras linguas e manter a precisdo da informagéo. Além
disso, a terminologia € importante para a criagdo de documentos técnicos e para a

disseminacéao da informacéao técnica de forma padronizada.

3.1.2 Acessibilidade Textual e Terminologica (ATT) na atualidade

A acessibilidade textual e terminologica € de extrema importancia na
atualidade, pois vivemos em um mundo cada vez mais globalizado, com trocas de
informagdes e conhecimentos em uma escala nunca antes vista. A falta de
padronizacdo e clareza na terminologia pode levar a mal-entendidos, erros e até

mesmo riscos para a saude e seguranca das pessoas.

7

A ATT é fundamental para garantir que todos possam ter acesso as
informacBes técnicas e cientificas em diferentes idiomas e formatos, incluindo
pessoas com deficiéncia visual, auditiva ou cognitiva. Isso inclui a utilizacdo de
recursos como audiodescricdo, legendas, linguagem clara e simples, simbolos e
outras formas de comunicacao acessiveis.

Como mencionado em um estudo realizado por Finatto:

Atualmente, a percep¢do de uma acessibilidade “ampliada” pode ser
aplicada mesmo a artigos cientificos que tratam de temas muito
especificos ou especializados, publicados em revistas especializadas
internacionais. Também esses textos precisam ultrapassar um
direcionamento muito pontual e prever diferentes pontos de chegada.
E o caso, por exemplo, nestes tempos de pandemia, de um artigo
sobre doencas neurologicas e Covid-19 escrito por um biomédico,
gue precisara ser (bem) entendido por um historiador e que, em
seguida, recebera uma “tradugdo simplificada”, feita por um
jornalista. Essa € a versédo do artigo cientifico “original” que veremos
na TV, durante um programa de variedades e entretenimento, ou
leremos em um site especializado em noticias, mantido por um
veiculo de comunicacéo tradicional. (Finatto, 2022, p. 22).
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Na area da saude, a acessibilidade terminoldgica é importante, inclusive, para
salvar vidas, pois a falta de clareza na comunicacdo pode levar a diagndsticos
errados, tratamentos inadequados e outras consequéncias graves. A padronizacao
dos termos técnicos e a utilizacdo de recursos de acessibilidade podem contribuir
para uma comunicacao mais eficiente e segura entre os profissionais da saude e 0s
pacientes.

Tal acessibilidade terminolégica, além de contribuir para a inclusédo social e a
igualdade de oportunidades, permite que pessoas com diferentes habilidades e
conhecimentos possam ter acesso a informacéo técnica e cientifica de forma mais
igualitaria. Além disso, direciona para uma sociedade mais justa e democratica,
proporcionando a todas as pessoas, a possibilidade de exercer plenamente seus
direitos e deveres, permitindo dessa forma o avango do conhecimento e da ciéncia,
proporcionando aos pesquisadores de diferentes paises e areas uma comunicacao
assertiva e colaborativa.

Nesse sentido, tais contribuicbes favorecem a solugdo de problemas
complexos, dimensionando o desenvolvimento de novas tecnologias e tratamentos

nao somente na area da salide como também nas outras areas de conhecimento.

3.1.3 Acessibilidade Textual e Terminolégica e a Linguistica

A acessibilidade textual e terminolégica tem relacdo com a linguistica, ja que
envolve o estudo e a utilizacdo da linguagem para tornar os textos técnicos e
cientificos mais acessiveis e compreensiveis. Sendo assim, a acessibilidade textual
e terminologica é uma pratica que envolve a utilizacdo da linguagem de forma
consciente e estratégica para tornar a informacéo técnica e cientifica mais acessivel
e compreensivel. E dentro da lingua, diversas areas de estudo podem ser aplicadas
para entender e aprimorar essa pratica.

Conforme Finatto (2022, p.21), essa acessibilidade envolve a informagéo
escrita seja apresentada em uma linguagem simples, em uma forma compativel com
as necessidades e condi¢cdes de aproveitamento e compreensdo das pessoas que a
buscam.

3.1.4 Acessibilidade Textual e Terminolégica (ATT) e a Interdisciplinaridade
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No contexto da acessibilidade textual terminoldgica, a aplicacdo da
Terminologia pode ser vista como uma disciplina linguistica que deve dar conta da
descricao dos cédigos, da descri¢cdo dos atos comunicativos especializados reais, da
explicacdo do funcionamento da terminologia dentro da linguagem natural e da
elaboracdo de aplicacbes terminoldgicas diversas que suportam necessidades
comunicativas igualmente diversas.

Maria Teresa Cabré (1999, p.133-134) defende que os termos fazem parte do
sistema linguistico comum, ou seja, podem ser palavras quando usadas na
linguagem cotidiana, e termos, quando empregados por especialistas dentro da sua
linguagem de especialidade. Além disso, a lingua comum e a de especialidade
provocam uma com a outra com novos termos ou palavras.

A ATT é um tema interdisciplinar que envolve diferentes areas de estudo,
como a comunicacéo, a tecnologia assistiva, a educacao inclusiva e a acessibilidade
digital. Em cada um desses contextos, a acessibilidade textual terminolégica pode
ser abordada a partir de estratégias especificas, tornando a informacdo mais
acessivel e inclusiva, como o uso de recursos disponiveis.

No contexto da comunicacdo, por exemplo, a acessibilidade textual e
terminoldgica pode ser abordada a partir da teoria da comunicacao acessivel, que
busca garantir que as informacfes sejam acessiveis a todos o0s publicos,
independentemente de suas habilidades ou deficiéncias. Nesse sentido, a
acessibilidade textual e terminolégica pode ser vista como uma estratégia para
tornar a comunicacdo mais inclusiva e acessivel.

J& no contexto da tecnologia assistiva, a acessibilidade textual e terminolégica
pode ser abordada a partir do desenvolvimento de recursos tecnoldgicos que
facilitam o acesso a informacao para pessoas com deficiéncias visuais, auditivas ou
cognitivas. Por exemplo, programas de leitura em voz alta, tradutores de linguagem
de sinais e softwares de sintese de voz podem ser usados para tornar os textos mais
acessiveis.

Na educacao inclusiva, a acessibilidade textual e terminoldgica pode ser
aplicada para garantir que os alunos com deficiéncias intelectuais ou dificuldades de
aprendizagem tenham acesso a informagéo técnica e cientifica de forma clara e
acessivel. Isso pode envolver o uso de recursos visuais, como diagramas e

infograficos, bem como a utilizacao de linguagem objetiva.
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No contexto da acessibilidade digital, a acessibilidade textual e terminoldgica
pode ser abordada a partir da criacdo de sites e aplicativos acessiveis, que utilizam
recursos como streaming de imagens, legendas de video e fontes legiveis para
tornar a informacao mais acessivel para 0s usuarios.

Sendo assim, a acessibilidade textual e terminolégica é um tema
interdisciplinar que envolve diferentes areas de estudo e pode ser aplicado em
diferentes contextos para garantir o acesso equitativo a informacéo, envolvendo a
utilizacédo de linguagem consciente e estratégica. E dentro da lingua, diversas areas

de estudo podem ser aplicadas para entender e aprimorar essa pratica.

3.1.5 Acessibilidade Textual e Terminoldgica e os termos especializados da

area médica

A relacdo da terminologia com a area da saude é de extrema importancia,
pois a saude € um campo que utiliza muitos termos técnicos e especificos, que
precisam ser confiantes e definidos de forma precisa para evitar erros na
comunicacdo. Nesta area, a terminologia é utilizada para padronizar termos médicos
e técnicos, como os nomes de doencas, procedimentos cirdrgicos, medicamentos,
técnicas diagnosticas, entre outros. Essa padronizacdo permite que os profissionais
se comuniquem de forma precisa, evitando confusdes e erros que podem prejudicar
0 paciente.

A terminologia médica é geralmente derivada do latim ou do grego, e muitos
termos tém raizes em ambas as linguas. Alguns exemplos comuns de terminologia
médica incluem "cardiologia" (o estudo do coracao), "dermatologia" (o estudo da
pele) e "neurologia" (0 estudo do sistema nervoso). A terminologia também é
essencial para a criacdo de documentos técnicos, como prontuarios médicos,
laudos, relatérios de exames, guias, dicionarios, entre outros. Esses documentos
precisam ser redigidos de forma precisa, utilizando os termos técnicos de forma
padronizada para garantir a seguranca do paciente e a qualidade dos registros.

Frente ao nosso contexto atual de globalizagéo, a terminologia na area da
saude é fundamental para a internacionalizagéo da informagédo médica, visto que 0s
termos técnicos da area da saude nem sempre possuem correspondéncia exata em
outras linguas. A padronizacdo desses termos permite a traducdo técnica mais

eficiente e segura para a disseminacéo do conhecimento médico em escala global.



40

Destaca-se, ainda, que a terminologia na area da saude esta em constante
evolucdo, em funcdo dos avancos cientificos e tecnologicos. Novos termos sao
criados para descrever novas doencgas, novos tratamentos e novos procedimentos, e
a terminologia precisa acompanhar essas mudancgas.

Por fim, é importante que o0s termindlogos possuam conhecimentos
multidisciplinares a fim de garantir a padronizacdo dos termos nas diversas areas

para uma melhor qualidade da comunicacgéo técnica na area da saude.

3.1.6 A Terminologia do Cancer

A terminologia do cancer € o conjunto de termos especificos usados para
descrever as caracteristicas, diagndstico, tratamento e evolucdo da doenca. Esses
termos e explicacbes sdo usados por profissionais de saude, pesquisadores,
pacientes e suas familias para se comunicarem de maneira consistente sobre o
cancer. Os termos oncologicos podem incluir o tipo, o estagio, o tamanho e a
localizagao do tumor, tipos de tratamentos, efeitos colaterais, entre outros assuntos.
E importante entender a terminologia do cancer para que 0s pacientes possam se
envolver ativamente em seu préprio cuidado e tomar decisdes pensadas sobre o seu
tratamento.

Por exemplo, existem termos especificos usados para descrever as diferentes
partes do corpo onde o cancer pode se desenvolver, como "carcinoma de células
escamosas" (um tipo de cancer de pele), "adenocarcinoma" (um tipo de cancer de
glandula), “leucemia” (um tipo de cancer que se origina nas células do sangue e da
medula 6ssea), entre outros. Além disso, existem termos usados para descrever o
estagio em que o cancer se encontra, como "estagio 1" (cancer confinado a um local
especifico) ou "estagio IV" (cancer metastéatico que se formou para outras partes do
corpo) (Merck Sharp & Dohme - MSD, 2022).

Destaca-se a importancia da acessibilidade textual e terminologica para
garantir a inclusédo e a igualdade de oportunidades para todas as pessoas e a
necessidade de que os profissionais que produzem textos sejam conscientes e
comprometidos com a acessibilidade textual.

3.2 Legibilidade
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A legibilidade € um fator crucial na comunicacéo efetiva de informacdes por
meio da escrita, seja ha producdo de textos académicos, publicitarios ou mensagens
simples para o publico em geral, a facilidade com que as palavras e frases sao lidas
e compreendidas € um aspecto a ser considerado. Neste capitulo, discutiremos o
conceito de legibilidade e sua importancia na escrita, bem como algumas praticas
gue podem ser adotadas para melhorar a legibilidade dos textos.

Antes de explorarmos as estratégias para aprimorar a legibilidade de um
texto, é essencial termos uma compreensdo do significado desse conceito. Em
termos simples, a legibilidade é a facilidade com que o leitor € capaz de ler e
compreender um texto. Isso envolve ndo apenas a escolha das palavras e a
estruturacdo das frases, mas também o tamanho da fonte, o espacamento entre as
linhas e o uso de elementos visuais, como titulos e subtitulos, incluindo as
ilustracoes.

Conforme demonstrado no estudo de William DuBay (2004), a legibilidade &
definida como a compreensdo correta de um estilo de escrita, o0 que concerne a
tipografia e ao layout do texto. Sendo assim, é um recurso da redacéo,
especialmente em contextos em que a comunicacao efetiva é essencial, como em
manuais de instrucdo, guias de saulde, documentos legais e na comunicacao
cotidiana.

Fulgéncio e Liberato (2000, p. 96) apontam a legibilidade como “uma
interacdo entre o leitor e o texto ou, mais especificamente, entre o conhecimento
prévio do leitor e a informacao que ele capta do texto”. Corroborando essa viséao,
Bastianetto (2004) também pontua que a legibilidade se relaciona a
compreensibilidade do texto e remete ao fato de o leitor conseguir ou ndo entender
as informacdes transmitidas pelo autor, e com que grau de dificuldade. A
pesquisadora adota a definicdo de Fulgéncio e Liberato (2000) e sublinha que a
interacdo entre o leitor e o texto faz sempre referéncia a um leitor especifico. Em
funcdo dos conhecimentos prévios de cada leitor, que diferem entre si, a legibilidade
textual é dificil de ser mensurada.

Nesse sentido, convém destacar a importancia da legibilidade nas areas da
saude, educagédo e jornalismo, uma vez que uma comunicacao eficaz & essencial
para garantir que as pessoas possam tomar decisdes e compreender informacoes.

Além disso, é essencial em textos digitais, sites e aplicativos, onde a facilidade de
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leitura e compreensdo pode afetar a experiéncia do usuario e sua disposicdo em
interagir com o conteudo apresentado.

Liberato e Fulgéncio (2010, p.128) retomam o0s estudos propostos por Perini
(1980) que discorre sobre a distingbes entre as formas escritas e a formas faladas
que interferem na legibilidade textual. Essas diferencas aparecem no emprego de
diferentes elementos lexicais entre esses dois estilos que sédo o resultado de
adaptacdes as limitagbes cognitivas e as diferentes situacdes de producgdo oral ou
escrita.

A legibilidade de um texto € uma medida da facilidade com que um leitor pode
ler, compreender e reter as informacdes compativeis no texto. Um texto legivel é
claro, conciso e organizado, com uma estrutura légica que permite que o leitor
navegue pelo conteddo sem se sentir sobrecarregado ou confuso, sendo capaz de
processar as informacdes facilmente, ou seja, a legibilidade é o conforto visual do
texto.

Destacamos alguns fatores que aumentam a legibilidade de um texto, tais
como o tamanho da fonte, pois textos com fontes pequenas podem ser dificeis de
ler, especialmente para pessoas com problemas de visdo e a escolha da tipografia,
pois algumas fontes sdo mais faceis de ler do que outras, especialmente quando se
trata de textos mais longos.

De acordo com Sousa (2002), a legibilidade se refere as decisdes que o
desenhador de Tipos fez acerca das formas das letras do alfabeto e a habilidade
que o leitor tem de distinguir as letras umas das outras. “Legibilidade é a facilidade
com que um leitor consegue discernir o Tipo numa pagina e baseia-se na relacdo do
tom da forma com o fundo e na capacidade de distinguir as letras entre si. Para que
possam ser lidas, as letras terdo que ser bem identificadas” (Sousa, 2002, p.15).

O espacamento entre as linhas e o uso adequado de paragrafos e legendas
também aumentam a legibilidade, pois textos densos e sem divisées claras tornam a
leitura mais cansativa e confusa, enquanto a quebra de texto em paragrafos e o uso
de legendas ajudam a organizar as ideias e facilitar a compreenséo do conteudo.

Além disso, a escolha de palavras e frases concisas, evitando o uso de
jargdes, frases longas e complexas e palavras dificeis de entender, corroboram para
a estrutura geral do texto, aumentando a legibilidade, tornando a comunicacao
simples e direta para transmitir informacdes de maneira clara e eficaz. Como

observado por Silva (1985), o termo legibilidade abarca as caracteristicas fisicas do



43

texto, como o tamanho, o tipo e a cor de letras, o espacamento, o alinhamento de
paragrafos e elementos da formatacdo textual, como a diagramacéao (Silva, 1985,
p.13).

Nair Resende (2012) defende a ideia de que a legibilidade est4
intrinsecamente relacionada ao leitor e ao texto. A autora destaca que a legibilidade
€ relativa aos elementos e recursos, materializados pelo autor no texto, que
contribuem para que a tarefa do leitor, embora ainda ardua, se torne um pouco mais
amigavel abrindo caminhos para que o leitor possa compreender o material lido
(Resende, 2012, p.12-13).

A legibilidade é um recurso fundamental de qualquer texto que busca
transmitir informacg@es de maneira objetiva para os leitores. Um texto legivel é aquele
que apresenta um conjunto de caracteristicas que facilitam a leitura e a
compreensao das informacgdes, tornando o texto acessivel a uma ampla gama de
leitores. Em contrapartida, um texto ilegivel pode ser frustrante e desencorajador
para o leitor, causando desinteresse e desmotivagao na leitura.

Vale destacar que a legibilidade ndo deve ser vista como uma métrica Unica
para avaliar a qualidade de um texto. Outros fatores, como a precisdo das
informacdes, a clareza da estrutura e o conteddo para o publico-alvo também sao
importantes e devem ser considerados em conjunto com a legibilidade.

Assim sendo, a legibilidade € uma questédo primordial em uma variedade de
contextos de comunicac¢do, incluindo as midias sociais. Ao produzir qualquer tipo de
texto destinado a um grande publico é importante considerar a legibilidade e garantir

gue a mensagem seja acessivel.

3.2.1 As caracteristicas da Legibilidade

A legibilidade é uma caracteristica essencial da redacdo que se concentra em
tornar o texto facil de ler e entender. Ao criar textos legiveis, os autores podem fazer
ajustes para melhorar a comunicacao e garantir que as informacdes sejam recebidas
e compreendidas pelos leitores de maneira eficaz.

A escolha de fontes acessiveis € essencial para garantir que um texto seja
facil de ler. As fontes mais legiveis sdo as serifadas, como Times New Roman,

Georgia e Garamond, enquanto as fontes sem serifa, como Arial e Verdana, também
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sao populares nas producdes textuais. Além disso, a escolha do tamanho da fonte e
do espacamento entre as linhas se faz necessario.

Um texto legivel deve ser dividido em parédgrafos e secdes claras, para que o
leitor possa facilmente identificar as ideias satisfatorias. O uso adequado de
pontuacdo, como virgulas, pontos finais e pontos e virgulas, € fundamental para
garantir que as frases sejam faceis de entender.

E importante evitar o uso de palavras dificeis e frases complexas, que podem
tornar o texto dificil de ler e entender. Dessa forma, a organizacdo légica do
conteudo se faz necessaria para tornar o texto compreensivel. As informacdes
devem ser desenvolvidas em uma ordem légica e as ideias devem ser conectadas

de forma coesa.

3.2.2 A Legibilidade e seus recursos

A legibilidade também pode ser avaliada através de plataformas digitais,
como programas que medem a complexidade do texto e fornecem sugestbes de
como melhorar a sua legibilidade.

O grau de legibilidade do Guia Beaba do Cancer (2021), por exemplo, pode
ser analisado por meio de varios recursos de avaliacdo de legibilidade. Um desses é
o indice de legibilidade Flesch-Kincaid, que calcula a legibilidade de um texto com
base no niumero de palavras por frase e no nimero de silabas por palavra.

Para aplicar o indice Flesch-Kincaid ao Guia Beaba do Cancer (2021) é
necessario contar o niumero de palavras e o numero de silabas no texto e usar uma
formula para calcular o indice. Um indice mais alto indica que o texto é mais legivel e
pode ser entendido por um publico mais amplo. Outro recurso de avaliacdo de
legibilidade é o Teste de Legibilidade de Gunning Fog, que avalia a complexidade do
texto com base no numero de palavras usadas, sendo aplicado de maneira
semelhante ao indice Flesch-Kincaid.

Ao analisar o nivel de legibilidade € possivel identificar quais partes podem
ser simplificadas e ajustadas para melhorar a compreensao. Isso pode incluir a
utilizacdo de uma linguagem simples, ilustracbes e outros recursos para facilitar a
compreensao do material para os pacientes oncolégicos e seus familiares.

A analise do nivel de legibilidade é importante ndo apenas para o Guia Beaba

do Céancer (2021), mas também para criacdo de outras producdes de comunicacao
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em saude, como folhetos informativos, cards, instrugcbes de medicamentos e
orientacbes de tratamento para garantir que as informacdes de saude sejam
acessiveis e compreensiveis para todos o0s pacientes e suas familias,
independentemente de seu nivel de alfabetizacéo, habilidades de leitura ou barreiras
linguisticas. A legibilidade adequada pode melhorar a tomada de decisGes sobre o
tratamento e cuidados da saude e, por consequéncia, a qualidade de vida do

paciente infantil.

3.2.3 Arelacdo da Legibilidade com a Linguistica

A legibilidade tem relacdo com a area da linguistica, em particular com a
linguistica aplicada, pois € uma area que busca aplicar os principios e teorias da
lingua para resolver problemas praticos no mundo real, incluindo a comunicacdo em
saude.

Ha uma relacdo direta entre legibilidade e linguistica, ja que a legibilidade de
um texto depende em grande parte da forma como a linguagem é utilizada. Por
exemplo, a escolha de palavras, a estruturacdo de frases e a organizacdo do texto
podem afetar significativamente a sua legibilidade.

Os estudos de linguagem podem contribuir para a compreensao dos fatores
que influenciam a legibilidade de um texto, como a complexidade da linguagem
utilizada, o uso de figuras de linguagem, o nivel de formalidade, a conversa e a
coeréncia do texto.

Além disso, a linguistica aplicada também pode contribuir para o
desenvolvimento de estratégias para melhorar a legibilidade de textos de saude,
como a simplificacdo da lingua e a adaptacéo cultural. Essas estratégias tornam as
informacdes de salde mais acessiveis e compreensiveis para pessoas.

Em um estudo realizado por Koch (2002), a autora ressalta que o leitor de um
texto, buscando compreendé-lo, mobiliza todos os componentes do conhecimento e
estratégias cognitivas que tem ao seu alcance para ser capaz de interpreta-lo como

dotado de sentido. Diante dessa visao, a autora pontua:

[...] espera-se sempre um texto para o qual se possa produzir
sentidos e procura-se, a partir da forma como ele se encontra
linguisticamente organizado, construir uma representagado coerente,
ativando, para tanto, os conhecimentos prévios e/ou tirando as
possiveis conclusdes para as quais o texto aponta. O processamento
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textual, quer em termos de producdo, quer de compreensao,
depende, assim, essencialmente, de uma interacdo — ainda que
latente — entre produtor e interpretador. (Koch, 2002, p.19).

A relacao entre o nivel de legibilidade e os termos especializados da area da
salude é indispensavel, pois uma comunicacdo acessivel € essencial para que o0s
pacientes possam compreender informacfes sobre a sua saude. A falta de
compreensao pode levar a erros na administragdo de medicamentos, nos resultados
insatisfatorios no tratamento e na piora da saude do paciente.

Dessa forma, € fundamental que os materiais de saude, como folhetos
informativos, cartilhas, guias, e manuais de instrucdo tenham um nivel de
legibilidade adequado para o seu publico-alvo. Muitas vezes, 0s pacientes e suas
familias podem ter dificuldades de compreenséo devido a limitacdo de alfabetizacao,
dificuldades visuais ou auditivas ou barreiras linguisticas, por exemplo.

Sendo assim, a avaliacdo do nivel de legibilidade de materiais de saude é
essencial para garantir que as informacdes sejam compreendidas pelos pacientes e
suas familias, permitindo que eles tomem decisdes controladas sobre sua saude e
seu bem-estar. Além disso, os profissionais de salude devem estar cientes da
importancia da legibilidade em suas consultas com pacientes e familiares e devem
evitar o uso de termos técnicos e cientificos e explicar os conceitos de forma clara e
objetiva.

Nesse sentido, reforcamos que a legibilidade é um aspecto fundamental para
uma comunicacdo eficaz, especialmente na area da saude, onde uma informacéo
compreendida pode fazer a diferenca entre a vida e a morte. Além disso, a
legibilidade é uma preocupacao crescente na era digital, em que a informacéo é
amplamente disseminada e acessada por meio de dispositivos eletrénicos a todo o

momento.

3.2.4 Legibilidade e Letramento

O letramento e a legibilidade estéo relacionados porque ambos se referem a
capacidade de compreender a escrita e utiliza-la para comunica¢do e compreensao
de informacdes. O letramento € a capacidade de ler e escrever com compreensao e
inclui a habilidade de interpretar e utilizar informac¢des em contextos diversos. A

legibilidade, por sua vez, refere-se a facilidade com que um texto pode ser lido e
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compreendido. Portanto, um texto com boa legibilidade é mais acessivel para
pessoas com diferentes niveis de letramento, enquanto um texto com baixa
legibilidade pode ser um obsticulo para a compreensdo, mesmo para pessoas com
alto nivel de letramento.

A legibilidade estd mais relacionada as caracteristicas do texto, como a
escolha de palavras, a estruturacdo das frases e 0 uso de recursos visuais, que
influenciam a facilidade com que o texto pode ser lido e compreendido. Um texto
com boa legibilidade apresenta um conjunto de recursos que o tornam acessivel a
uma ampla gama de leitores, independentemente de seu nivel de letramento. Por
outro lado, o letramento envolve um conjunto de habilidades que permitem a uma
pessoa compreender e interpretar textos em diferentes contextos, bem como
produzir textos coesos.

Podemos dizer que a legibilidade é uma dimensao importante do letramento,
pois textos com boa legibilidade podem facilitar a compreenséo e a interpretacédo de
informacdes, especialmente para pessoas com baixo nivel de letramento,
melhorando a qualidade da comunicagéo, tornando a leitura mais dinamica para os
leitores.

A preocupacao com a legibilidade deve ser levada em conta por todos 0s
profissionais que trabalham com comunicacdo escrita, incluindo redatores, editores,
designers gréficos e profissionais da satde. E importante lembrar que a legibilidade
ndo é apenas uma questdo de estética ou estilo, mas sim uma questdo de
acessibilidade e inclusdo, pois textos legiveis podem ajudar a garantir que a
informacdo seja compreendida pelos leitores, independentemente do nivel de
letramento.

Como apontado por Street (2014), o letramento € parte de uma relagdo de
poder e 0 modo como as pessoas se apropriam dele € uma contingéncia de praticas
sociais e culturais e ndo so6 de fatores pedagoégicos e cognitivos. O letramento possui
grande relevancia na vida das pessoas porque permite uma comunicacao eficiente
por meio da linguagem escrita, pois € fundamental em diversas areas da vida, como

trabalho, educacéao, relacionamentos pessoais e interagao social.
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3.3 Leiturabilidade

A leiturabilidade é um conceito no campo da comunicacgdo escrita, pois afeta
diretamente a compreensao e a acessibilidade dos textos. A capacidade de um leitor
compreender facilmente o conteddo de um texto depende ndo apenas do seu
conhecimento prévio, mas também de fatores intrinsecos ao préprio texto, como a
estrutura da frase, a escolha do entendimento e a organizagcdo das informagdes.
Como apontado por William DuBay (2004, p.3) leiturabilidade é “aquilo que torna
alguns textos mais faceis de serem lidos do que outros”, englobando a tipografia,
mas também a linguagem.

Uma boa leiturabilidade garante que o publico de um determinado texto possa
acessa-lo e compreendé-lo facilmente. Existem algumas técnicas para medir e
melhorar a leiturabilidade de um texto, incluindo a anéalise de pontuacéo, a contagem
de palavras e silabas, o uso de palavras simples e a organizacdo logica do
contetdo. Por exemplo, textos que usam palavras dificeis e frases longas e
complicadas podem ter uma baixa leiturabilidade, pois podem ser dificeis de ler e
entender para um determinado publico-alvo. Por outro lado, textos que usam
palavras simples, frases curtas e organizacdo légica do conteido podem ter uma
alta leiturabilidade, tornando-o mais acessivel e atraente para o leitor.

A potencial facilidade ou dificuldade de leitura de um texto, determinada por
fatores linguisticos e pelo leitor pretendido. De acordo com DuBay (2007), a
“leiturabilidade € uma condicdo de facilidade de leitura criada por escolhas de
conteudo, estilo, design e organizacdo que se adéquam ao conhecimento prévio,
escolaridade, interesse e motivacao do publico leitor” (2007, p. 6).

Nesse perspectiva, Dubay (2004), na obra “Os principios da leiturabilidade”,
traz uma compilacdo de diretrizes para escrever de uma forma mais acessivel,
utilizando uma linguagem simples: “use palavras curtas, simples e familiares ao
leitor, evite jargdes, use linguagem neutra em relacdo a qualquer cultura ou género,
use gramatica, pontuacdo e grafia corretas, use sentencas simples, voz ativa e
tempo presente, dé instrugcbes no modo imperativo iniciando as sentengas com um
verbo de acdo, use elementos graficos simples, tais como lista de topicos e passos
numerados para tornar a informacgéo visualmente acessivel (Dubay, 2004, p. 2).

Nesse sentido, a avaliagdo da leiturabilidade exerce um papel imprescindivel

na criacdo de contedudos mais acessiveis, uma vez que um texto que é facil de ler
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para uma crianca pode nao ser facil para um adulto com baixa escolaridade, o que
nos leva a considerar essa avaliacdo tdo importante, ja que pode melhorar a
acessibilidade, compreensdo e engajamento do texto, proporcionando um impacto
significativo na eficacia da comunicacdo e na qualidade da informacgéo, desde a
educacao e saude até a literatura e publicidade.

Quanto a acessibilidade, observamos que um texto com boa leiturabilidade é
mais acessivel a um determinado publico, incluindo pessoas com diferentes niveis
de escolaridade e habilidades de leitura. Da mesma forma em que a compreensao
pode aumentar a eficacia da comunicacédo, tornando o texto mais facil de entender.
No que diz respeito ao engajamento, constatamos que quando um texto é mais
envolvente e interessante para o leitor, aumenta a motivacdo. Por fim, temos a
avaliagdo, que pode ser utilizada como um recurso para medir a qualidade do texto,
identificando trechos de melhoria.

Diversos pesquisadores desenvolveram técnicas para medir a leiturabilidade
de textos, incluindo Rudolf Flesch e J. Peter Kincaid. A técnica mais utilizada € a
Formula Flesch-Kincaid, que calcula a média de palavras por frase e de silabas por
palavra para determinar a leiturabilidade de um texto. Como aponta Maria José
Finatto (2020), Rudolf Flesch ficou marcado na histéria dos estudos de

leiturabilidade:

Suas ideias formam [...] a base de toda uma histéria de producéo
editorial graduada por faixas de escolaridade para diferentes leitores-
alvo. [...] a producdo norte-americana de materiais instrucionais
variados, principalmente os do &mbito da Seguranga do Trabalho, da
Legislacdo Social e da Saude, além de materiais voltados para
ensino de linguas, deve muito as indicacdes e reflexdes pioneiras de
Rudolf Flesch. (Finatto, 2020, p.146).

Na area da educacdo, materiais didaticos com boa leiturabilidade podem
aumentar a compreensao e 0 engajamento dos alunos, tornando o processo de
aprendizado mais eficiente. Em publicidade e marketing, materiais com boa
leiturabilidade podem ser mais persuasivos, aumentando a probabilidade de que os
consumidores sejam atraidos para os produtos e servigcos anunciados.

Além disso, a leiturabilidade pode ser usada como um recurso para medir a
qualidade do texto e identificar areas que precisam de melhoria. Ao medir a

leiturabilidade, os editores podem identificar onde o texto pode ser aprimorado,
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proporcionando uma melhor comunicacdo e garantindo que a informacdo seja
compreensivel.

Na &rea da saude, as informac¢Bes sobre tratamentos médicos, condicbes
clinicas e diagnosticos podem ser complexas e de dificil entendimento para os
pacientes que sao leigos no assunto. Ao medir a leiturabilidade desses conteudos, &
possivel identificar informac8es que precisam ser simplificadas e apresentadas de
maneira mais clara, facilitando a comunicacéo.

No Brasil, foi o linguista Méario A. Perini quem levantou o assunto da
leiturabilidade. A partir dos anos 1970, o estudioso passou a investigar a leitura e
constatou que a leiturabilidade dos textos didaticos influenciava em grande parte na
leitura precaria que muitos alunos faziam. Apés anos de estudo, Perini prop6s que
“os textos deveriam ser graduados quanto a sua dificuldade de leitura, de modo que
um texto da terceira série fosse significativamente mais simples que um de oitava
série, ou de nivel universitario” (Fulgéncio; Liberato, 2007, p.11). As reflexdes
pioneiras de Perini no Brasil inspiraram outros pesquisadores a expandirem a
temética.

As pesquisadoras Lucia Fulgéncio e Yara Liberato fizeram um estudo
aprofundado sobre a leiturabilidade de materiais didaticos e informativos. E possivel
facilitar a leitura: um guia para escrever claro (2007) é um guia com estratégias (ou
principios) de como escrever textos informativos mais claros e acessiveis, resultado
da fuséo, revisdo, reformulacdo e ampliacdo de dois livros anteriores das autoras:
Como facilitar a leitura (1992) e A leitura na escola (1996).

Fulgéncio e Liberato (2007) fazem o percurso completo do processamento de
leitura. A partir das teorias de leitura, descrevem como funciona a compreensao
leitora, levando em conta as informagfes visuais (do texto) e as informacdes nao
visuais (do leitor). As informacdes visuais sdo tudo o que o leitor consegue enxergar
no texto, que estdo presentes nele. As informagbes nao visuais, por sua vez,
compreendem todo o conhecimento prévio do leitor, como o conhecimento do
idioma, do assunto, do vocabulario, da sintaxe e até mesmo de estratégias de leitura

em si.
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3.3.1 A Leiturabilidade e sua relacdo com a Linguistica

A leiturabilidade estd relacionada mais especificamente com a Linguistica
Textual e a Linguistica Aplicada. A Linguistica Textual € uma area da Linguistica que
estuda a producdo, a interpretacdo e a recepcao de textos, levando em
consideracdo o contexto em que o texto € produzido e recebido. Ja a Linguistica
Aplicada tem como objetivo aplicar os conhecimentos tedricos da Linguistica em
situagbes praticas, como no desenvolvimento de materiais educacionais, na
traducao e na interpretacéo de textos.

Levando em consideracdo aspectos como a estrutura do texto, o vocabuléario
utilizado, a organizacdo das informacdes e a adequacdo do texto ao publico-alvo,
percebemos que a leiturabilidade utiliza principios da Linguistica Textual para medir
a clareza e a compreensibilidade de um texto. Ela também se baseia em estudos da
Linguistica Aplicada para desenvolver estratégias de comunicacdo eficazes e
adaptadas as necessidades de um determinado publico.

Nesse aspecto, podemos considerar que a combinagdo de conceitos e
métodos da Linguistica Textual e da Linguistica Aplicada, estabelecem uma
interdisciplinaridade, favorecendo uma avaliacdo adequada, melhorando a

compreensibilidade e a eficacia dos textos em diversas areas, inclusive, a da saude.

3.3.2 Leiturabilidade e interdisciplinaridade

Atualmente, percebemos que a leiturabilidade tem se tornado cada vez mais
necesséaria, a medida que a comunicacdo se torna mais digital e os leitores séo
expostos a um grande volume de informagfes. Tal amplitude, reforca o papel da
comunicacao efetiva em muitos campos, incluindo a saude, a educacao, o jornalismo
e a publicidade.

Considerando que a leiturabilidade traz essa abordagem interdisciplinar que
envolve diferentes areas, € possivel identificar elementos para a construcdo de
textos claros e compreensiveis, como a coesdo e a coeréncia, principalmente pelo
fato de que a Linguistica Textual é uma das areas da Linguistica que mais contribui
para a compreenséao da leiturabilidade, pois estuda a producéo, a interpretacdo e a

recepcéao de textos em diferentes contextos.



52

Nesse sentido, observamos que a coesdo se torna responsavel por
estabelecer a conexdo entre as partes de um texto por meio de conectivos. Por
exemplo, em um texto sobre salde, o uso de pronomes e conjun¢des ajudam na
conexdo entre as informacgfes apresentadas, tornando o texto mais coeso. Ja a
coeréncia possibilita a compreensdo do texto como um todo, levando em
consideracdo a relacdo entre as informacdes apresentadas e o objetivo do texto.
Constata-se, entdo, que um texto coerente é aquele em que as informacdes
apresentadas estao relacionadas entre si e contribuem para a compreenséo do tema
abordado.

Da mesma forma, a Linguistica Aplicada também é uma area que contribui
para a compreensao da leiturabilidade, pois apresenta como objetivo a aplicacdo
dos conhecimentos tedricos da linguistica em situagdes préaticas, como a elaboracgéo
de materiais educativos e a comunicacdo em saude. Nesse aspecto, a sua
contribuicdo para a compreensdo de como a comunicacdo em saude pode ser
adaptada para diferentes publicos, leva em consideracao fatores como idade, nivel
de escolaridade e conhecimento prévio dos pacientes sobre o tema.

A compreensdo desses aspectos € fundamental para a elaboracdo de
materiais educativos eficazes, que promovam uma comunicacdo acessivel em
saude, principalmente pelo fato de que a leiturabilidade pode se beneficiar de
conhecimentos de diferentes areas, avaliando e melhorando a compreensibilidade e
a eficacia dos textos.

3.3.3 A Leiturabilidade na area médica

Quando se trata de materiais de saude, como folhetos informativos,
instrucdes de medicamentos, guias, manuais e informacdes de diagnosticos e
doencas, a leiturabilidade pode ser um fator determinante na eficacia desses
conteudos, uma vez que a auséncia dela pode afetar a compreenséo dos pacientes.

Se as informacdes fornecidas ao leitor ndo forem de facil entendimento, &
menos provavel que eles sigam corretamente as instrucbes e compreendam a
importancia de fazer escolhas saudaveis, gerando consequéncias negativas para o
paciente, como complicagbes de saude, atraso na recuperacdo e onerando ainda

mais 0s gastos publicos com a saude.
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Dessa forma, materiais de saude com boa leiturabilidade reduzem as
barreiras de comunicacao para pacientes com habilidades de leitura limitadas ou que
ndo falam a lingua nativa, garantindo que eles entendam as condi¢des médicas e as
opc¢Oes de tratamento, eliminando as dificuldades de compreensdo da terminologia

médica.

3.3.4 O grau de Leiturabilidade do Guia Beaba do Cancer

Ao analisar o grau de leiturabilidade do Guia Beaba do Cancer (2021)
constatamos que é possivel utilizar diversas técnicas para obter uma analise mais
completa e identificar possibilidades de melhorias na compreensdo de um texto,
como por exemplo:

1 - Flesch-Kincaid Grade Level: um dos recursos mais conhecidos para medir
a leiturabilidade é o Flesch-Kincaid Grade Level. Ela mede a facilidade de leitura de
um texto atribuindo uma nota ao seu grau de dificuldade. Para usar esse recurso é
necessario contar o numero de palavras, frases e silabas em cada frase e paragrafo.

2 - Analise de pontuacao: avalia a quantidade de pontuacéo utilizada no texto.
Assim, um texto complexo e/ou com frases longas pode tornar a leitura desafiadora.
Em contrapartida, um texto simples, com frases curtas pode parecer muito simples.

3 - Contagem de palavras e silabas: avalia o tamanho das palavras e a
complexidade do vocabulario. O Guia é um material informativo para pacientes
oncologicos, portanto é necessario utilizar palavras simples e explicar os termos
técnicos, quando necessario.

4 - Organizacao do conteudo: avalia a estrutura do texto e sua organizacao. O
Guia deve ser organizado em secdes e/ou topicos que sejam claros e objetivos.

Teste de legibilidade: um teste de legibilidade pode ser usado para medir a
aparéncia visual do texto e a facilidade de leitura em termos de tipografia que podem
afetar a facilidade de leitura do Guia. Existem diversos testes disponiveis na internet,
como Gunning Index e Coleman-Liau Index.

Conforme vimos, a importancia da aplicacdo dos principios de leiturabilidade
em diferentes contextos, especialmente na area da saude, estdo atrelados ao
processamento de leitura, ao texto e ao leitor e, portanto, ao desenvolvimento de
estratégias de leitura, onde a compreenséo precisa de informagcdes pode ser vital

para o bem-estar dos pacientes.
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3.3.5 A avaliacéo da Leiturabilidade dos termos do Guia Beaba

O Guia Beaba do Céancer (2021) contém informacdes médicas que podem ser
complicadas de entender para pessoas que sao leigas no assunto. Nesse sentido, é
extremamente importante a interpretacdo desses termos, pois a avaliagcdo da
leiturabilidade pode identificar quais dados precisam ser simplificados e
apresentados de maneira mais compreensivel para os pacientes infantis.

Por exemplo, se o Guia apresentar uma pontuacdo de leiturabilidade alta,
indica que o texto é complexo e de dificil entendimento para o publico-alvo, levando
a uma falta de compreensao e adesao inadequada ao tratamento, o que pode ter
consequéncias negativas para a saude da crianca.

Por outro lado, a apresentacdo de uma pontuacdo de leiturabilidade baixa,
indica que as informagcbes sdo muito simplificadas ou ndo fornecem dados
suficientes sobre a doenca, levando a uma falta de compreensdo sobre o
diagndstico e as opc¢des de tratamento.

Além disso, é importante destacar que a leiturabilidade também pode ter um
impacto positivo na relacdo médico-paciente. Quando as informacbes séo
apresentadas de maneira adequada, permitem uma relacdo de confiangca entre o
paciente e o profissional de saude, uma vez que 0s pacientes se sentem mais
empoderados, compreendendo as informacdes sobre sua saude e,
consequentemente, apresentando melhores resultados.

Desse modo, a avaliacdo da leiturabilidade do Guia Beaba do Céancer (2021)
€ um recurso Util para garantir que o contetdo seja transmitido com eficiéncia,

permitindo que os pacientes infantis entendam as informacdes sobre a doenca.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Apresentamos neste capitulo a abordagem adotada, desde a selecdo e
delimitacdo do corpus, perpassando pelo método usado para a analise dos verbetes,
até o procedimento de selecdo e validacdo da categoria e dos termos constitutivos

desta pesquisa.

4.1 Corpus da pesquisa

Nesta subsecdo nos dedicamos a apresentar e a delimitar a tipologia do
corpus da pesquisa, para, em seguida, discorrer especificamente sobre sua
tipologia. Posteriormente, fizemos uma breve descricdo do corpus e das formas de
acesso ao mesmo.

Em um segundo momento, tratamos especificamente das questdes relativas
ao fazer terminologico. Abordamos os procedimentos a serem executados durante a
pesquisa. Em seguida, vamos conhecer as plataformas digitais “Analise de
legibilidade textual” e “Portulan Clarin”, que nos servira de base para a investigacao

dos verbetes.

4.1.1 O corpus

O corpus selecionado para a realizacdo dessa pesquisa pertence ao Guia
Beaba do Céancer (2021). Atua no auxilio aos pacientes com cancer a
compreenderem melhor este universo e todos 0s questionamentos que surgem
guando o paciente descobre que precisard enfrentar a doenca, além de dicas
para as familias e amigos a saberem lidar com o momento e a ajudar o

paciente neste processo.

4.1.2 Delimitacédo do corpus

Propomos examinar os termos clinicos pertencentes a categoria Sintomas do
Guia Beaba do Céancer (2021). Rita Temmerman (2000), categoriza 0os termos em:
entidades (podem ser percebidas objetivamente), atividades (sdo concebidas na

mente, mas se materializam e desenvolvem gracas a experiéncia e sua



56

corporificacdo) e coletivos ou guarda-chuva (indicam a totalidade de atividades
abrangidas por uma disciplina).

Selecionamos oito termos clinicos (alergia, cansac¢o, dor, enjoo, fadiga,
ganglios linfaticos, nausea e nddulo) especificos para esta pesquisa. Nesse
contexto, Temmerman (2001) propde que o ponto de partida da descricdo
terminolégica ndo seja o0 conceito puro e simples, mas sim uma unidade de
compreensao, que pode ser um conceito ou uma categoria. Os primeiros podem ser
descritos segundo os paradigmas classicos, mas as categorias ultrapassam o0s
limites impostos pela Teoria Geral da Terminologia (TGT).

Temmerman (2000) afirma que o fazer terminografico apresenta dois
objetivos: descrever o conjunto de termos relacionados a um determinado campo
especializado e estabelecer que as informacfes contidas nos moédulos informativos
do conjunto de termos consigam atender as exigéncias dos que buscam a
informac&o.

Sob o topico da Acessibilidade Textual e Terminologica — ATT, analisaremos
textos da area médica, tendo em mente subsidiar a facilitagdo da compreenséo por
parte de leitores infantis. Como protétipo de leitor, fixamos a figura de criancas,
muitas delas com pouco letramento e pouca experiéncia em leitura.

A metodologia utilizada incluiu a medicédo do grau de legibilidade dos textos, a
determinacdo do perfil de leitura do publico-alvo e a avaliagdo dos niveis lexical e
estrutural do corpus de estudo.

Nosso obijetivo é verificar se os resultados das analises mostram se 0s textos
exibem caracteristicas que os tornariam adequados ou inadequados para atender as
demandas de criancas e adolescentes acometidos pelo cancer.

Para a verificacdo e afericio dos termos selecionados, tratando-se
especialmente de elementos lexicais, plataformas digitais podem ser utilizadas.
Nesse tipo de estudo, escolhemos os softwares “Analise de legibilidade textual” e
“Portulan Clarin” por alguns motivos: 1) sdo de acesso gratuito; 2) suas interfaces

séo de facil manuseio; e 3) possuem uma infraestrutura de investigagao cientifica.

4.2. Plataformas Digitais

Y

No que concerne a afericdo da Acessibilidade Textual e Terminologica,

iremos medir o grau de legibilidade e de leiturabilidade das definicbes dos oito
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termos clinicos utilizando as plataformas digitais “Analise de legibilidade textua —
ALTI” e “Portulan Clarin”.

O software da ALT foi desenvolvido a partir de métricas de legibilidade
originais adaptadas para a Lingua Portuguesa para reduzir as dificuldades na
comunicacdo. Segundo o artigo publicado no portal Cornell University (2022), o seu
desenvolvimento foi motivado pela teoria do agir comunicativo de Habermas, que faz
uso de um estilo multidisciplinar para medir a credibilidade do discurso nos canais de
comunicacao utilizados para construir e manter uma relagdo segura e saudavel com
0 publico.

A comunicacédo é o principal condutor que intervém na busca por uma melhor
relacdo entre pessoas ou grupos de pessoas. As comunicacdes escritas sdo muitas
vezes voltadas para um publico especifico. Dessa forma, o uso de palavras
complexas e de sentencas longas é o mais comum, tornando a leitura dificil e
impedindo o entendimento de leitores. Logo, a mensagem ndo alcanca a
abrangéncia esperada, deixando de atender a um maior nimero de pessoas, seja
leigo ou especialista.

Assim, apresentamos neste trabalho o software ALT — Andlise de Legibilidade
Textual, um recurso digital desenvolvido para medir indices de legibilidade textual de
textos na Lingua Portuguesa, usando formulas adaptadas para esse idioma a partir
das originais.

O programa ALT foi construido para suprir duas necessidades:

1) Possibilitar a analise de legibilidade textual para textos escritos em Lingua
Portuguesa; 2) Preencher uma lacuna existente no ambiente cientifico, uma vez que
pesquisadores de diversas areas desenvolvem estudos com foco na legibilidade
textual em Lingua Portuguesa e acabam fazendo uso de softwares internacionais
baseados em indices de legibilidade ndo adequados para esse idioma.

A plataforma digital (ALT) é um software capaz de retornar, em termos
quantitativos, o nivel de facilidade de leitura de textos. Ele foi desenvolvido pelos
professores Gleice Carvalho de Lima Moreno com a colaboracdo dos professores
Marco Polo Moreno de Souza, Nelson Hein e Adriana Kroenke Hein. Escrito na
linguagem JavaScript, utiliza-se dos algoritmos para criar indices de legibilidade
adaptados para a Lingua Portuguesa, fornecendo o resultado final da legibilidade de

um texto através da média aritmética.
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Figura 3 — Plataforma digital Analise de legibilidade textual

‘Anaﬁsa do ((»g_;ihiﬂd(uf(f featital

HOME SOBRE VIDEO CONTATO LINKS DOWNLOADS

Teste de legibilidade de textos online, com formulas adaptadas para o portugués, O calculador de leiturabiidade

fomece indices pars as sequintes metricas

1, Teste de facilidade de lestura de Flesch (Flesch reading ease);

2. Indice Gulpease (Indice Guipease)

3, Nivel de escolanidade de Flesch-Kincaid (Flesch-Kincoid grode level),

4. Indice de nebulosidade de Gunning* (Gunning fog index).

5 Indice de letturabidade automatizado (Automated Readability Index - ARIY;

f. Indice de Coleman-Liau (Coleman-Liou index)

Insira 0 L2u texto no campo abamo e chique em “Analissr”, ou adicione um arquivo texto (somente com extensio txt)

através do botdo "Arquivo™. Antes de iniciat, aguarde o catregamento do banco de palavras

+ Banco de palavras carregado, Insira seu texto no campo abolo,

Fonte: https://www.legibilidadetextual.com

Esses algoritmos contam o numero de letras, silabas, palavras, frases e
palavras complexas e, a partir das formulas de indices conhecidos, como a
legibilidade de Flesch-Kincaid e outros, calcula os indices de leiturabilidade dos
textos.

Os indices de legibilidade, de leiturabilidade sdo métricas desenvolvidas para
avaliar o grau de dificuldade de leitura de um texto. Essas métricas geralmente se
baseiam em duas variaveis:

1) Comprimento das frases: quanto mais longa uma frase, mais dificil se torna
o entendimento do texto. Essa variavel € medida a partir do numero médio de
palavras por sentenca. Todas as métricas que este site utiliza para avaliar o indice
de legibilidade de um texto utilizam a razdo palavras/sentencas ou
sentencas/palavras; 2) Complexidade das palavras: quanto maior o percentual de
palavras dificeis no texto, mais dificil se torna o entendimento do texto.

Como é dificil medir o grau de dificuldade de uma palavra, as métricas usam
diferentes formas de avaliar a complexidade de uma palavra. Os indices de
Leiturabilidade Automatizado e de Coleman-Liau usam o comprimento médio das
palavras em termos do nimero de letras. Ja os testes de Flesch-Kincaid e o indice

de Nebulosidade de Gunning usam o critério da quantidade de silabas de uma
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palavra. Ha também métricas que usam as frequéncias das palavras no uso
cotidiano para inferir suas complexidades (quanto menos frequente, mais complexa).

Os indices de legibilidade usam basicamente duas escalas:

A - 0 a 100: Teste de facilidade de leitura de Flesch e indice Gulpease;

B - 0 a 20: Nivel de instrucdo de Flesch-Kincaid, indice de Nebulosidade de
Gunning, indice de Leiturabilidade Automatizado, indice de Coleman-Liau, entre
outros.

Nos indices baseados na escala 0-100, cem significa um texto muito simples,
ao passo que zero indica um texto de compreensao extremamente dificil. Apesar da
maioria dos textos ficar com indices no intervalo (0 a 100), em poucos casos o indice
pode ser negativo, bem como pode ultrapassar os 100 pontos.

Na escala 0-20, por outro lado, o nivel de legibilidade decresce com o
aumento na escala. Nessa proporcao, o nivel obtido representa o total de anos de
estudo que uma pessoa deve ter para poder compreender bem o escrito. Assim, um
texto com nivel de legibilidade 6 € bem simples, ja que é adequado para criangas na
faixa dos 12 anos (sexto ano do ensino fundamental). Em contrapartida, textos com
nivel de legibilidade 17 sédo considerados de dificil leitura, pois sdo voltados para

graduados e/ou pos-graduandos.

4.2.1 Calculo dos indices de Legibilidade

Todas as métricas (exceto o indice Gulpease) usadas neste aplicativo foram
adaptadas para a Lingua Portuguesa. Os novos coeficientes foram obtidos a partir
de uma regressao linear multipla considerando uma base de 100 textos de diversos
géneros (jornalisticos, cientificos, relatérios, entretenimento, entre outros). Conforme
a base de textos for aumentando, podera haver leves alteracdes nos coeficientes.
No caso do indice Gulpease, os coeficientes obtidos foram os mesmos, dentro da
margem de erro.

No caso do indice de Nebulosidade de Gunning, apesar de usarmos a mesma
férmula, consideramos como palavras complexas todas aquelas que nado estédo
listadas nas 5 mil primeiras palavras do banco de palavras (todos os corpos
brasileiros) ao invés do critério do numero de silabas maior do que 2. Palavras

complexas sdo, nesse caso, palavras menos usadas em nosso cotidiano. Nenhum
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nome proprio (que comeca com letra maiuscula sem estar necessariamente no inicio
de uma frase) € considerado uma palavra complexa. O mesmo vale para as siglas.

O numero de silabas fornecido pelo nosso algoritmo é aproximado, dada a
nao-trivialidade desse tipo de tarefa. Isso quer dizer que a contagem de silabas falha
em algumas poucas palavras.

Erros de ortografia no texto poderdo fornecer resultados imprecisos, tanto
pela contagem de letras como de palavras complexas e de silabas. Como exemplo,
observe a palavra "saudade", que possui 3 silabas. Se ela for escrita
(incorretamente) como "saudade", nosso algoritmo retornara 4 silabas, ja que a

letra u pertenceria a um hiato nesse caso.

4.2.2 Férmulas adaptadas para a Lingua Portuguesa

Abaixo apresentamos as férmulas do célculo dos indices de legibilidade
adaptadas para o portugués, que usamos neste software.

Figura 4 — Formulas utilizadas pelo software ALT

Teste de facilidade de leitura de Flesch (Flesch reading ease):

226 — 1,04 » (‘%'"' "';','t‘,'i‘,’f:‘) 2 (1{"? - do Klabss )
Qnt. de palavras

" Qut. de frases

Indice Gulpease* (Indice Gulpease):
q . 300 > (Qnt. de sentencas) — 10 x (Qnt. de letras)
=9 4 —
Qut, de palavras
Nivel de graduagao (ou de escolaridade) de Flesch-Kincaid (Flesch-Kincald grade level)
t. de palavras Qut. de silabns
0.36 » ( Qut.- de priavies ) £ 10.4 > ( _Sent. deriabny ) I8

 Qut. de sentencas Qnt. de palavras

Indice de nebulosidade de Gunning adaptado** (Gunning fog index):

(‘ Qnt. de palavras complexas )

L 19 « —
Qunt. de palavras

Qiﬁii-z sentencas

0.49 ( an«h:pu!:m:m )

Indice de leiturabilidade automatizado (Automated readability index - ARI):

( de & ( de palavras
4.6 > (_,{’z‘_,)_!t.!!f: ) + 0,44 > (_,2",',_.!,_!54_5_\0_‘) 20
, Qnt. de palavras Qnt., de sentensas

Indice de Coleman-Liau (Coleman-Liau index):

) ( Qnt. de letras ) Y ( Qnt. de sentengas )

Qnt. de palavras Qnt. de palavras

Fonte: https://legibilidade.com/sobre
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1) O indice Gulpease ndo apresentou alteracdes nos seus coeficientes apds a
regressdo linear multipla. O indice Gulpease, portanto, pode ser usado para
textos da lingua portuguesa a partir da equacgéo original desenvolvida para o
italiano.

2) Consideramos adaptar o indice Gunning fog a partir de uma definicéo
alternativa de "palavra complexa". Ao invés de considerar palavras com muitas
silabas como indicador de complexidade, optamos por fazer uma comparagao
direta entre as palavras do texto a ser analisado e as 5 mil primeiras palavras
de um banco de palavras. Esse banco contém as palavras mais usadas no
portugués brasileiro, ordenadas por frequéncia de uso. Uma palavra é definida
como "complexa" quando ela ndo se encontra nas 5 mil primeiras posi¢cdes do
banco. Essa abordagem alternativa é interessante por tornar possivel um peso
diferente na complexidade de um texto, jA que o numero de silabas como

critério de legibilidade ja € usado no nivel de graduacéo de Flesch-Kincaid.

A férmula final € a média aritmética de quatro indices da escala de nivel de
graduacéo (0-20):
Férmula Final = Flesch-Kincaid + Gunning fog + ARI + Coleman-Liau
4

4.2.3 Métricas

A legibilidade do texto é informada em um campo amarelo. O nivel de
legibilidade, obtido através da equalizacdo € um nimero que se situa, em geral, de 5
a 20. Além disso, apresentamos também a legibilidade em trés graus: baixa, média e
alta legibilidade, obtido através da seguinte receita:

* Resultado abaixo de 13 pontos: alta legibilidade.
* Resultado a partir de 13 e abaixo de 17 pontos: média legibilidade.
* Resultado igual ou superior a 17 pontos: baixa legibilidade.

Logo abaixo do resultado, o programa mostra os indices individuais captados
através das seis métricas: Teste de facilidade de leitura de Flesch, indice Gulpease,
Nivel de Instru¢do de Flesch-Kincaid, indice de Nebulosidade de Gunning, indice de
Legibilidade Automatizado (ARI) e indice de Coleman-Liau. Por fim, o programa

mostra todas as variaveis de interesse: numero de letras, de silabas, de palavras, de
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sentencas e de palavras complexas, e também algumas de suas razdes:
letras/palavra, silabas/palavra e palavras/sentenca, como exemplificado a seguir:

Figura 5 — Verbete publicado no Guia Beaba.

Fonte: https://beaba.org/

“As vezes os médicos precisam dar uma conferida em vocé por dentro. Para isso
existe o raio x, a tomografia, o ultrassom e — sorria, vocé esta sendo filmado! — a
endoscopia. Uma camera muito pequena vai ver como como andam seu esofago,
estbmago e duodeno, alguns dos 6rgdos que fazem a digestdo. E todo esse filme é

gravado ai dentro enquanto vocé dorme bem gostoso.”
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Figura 6 — Resultado final e indices de legibilidades especificos. Resumo descritivo
contendo as variaveis do texto analisado.

Resultado: nivel 8. Alta legibilidade.
Texto simples. Adequado para adolescentes entre 13 e 14 anos.

Meétrica Pontuacgao

674

Resumo descritivo

Fonte: https://legibilidade.com/

4.2.4 Busca por palavras especificas e a nuvem de palavras

Outra parte do programa ALT € dedicada a analisar o conteddo do texto em
termos das palavras e de suas frequéncias. Logo abaixo do campo de insercéo do
texto, € possivel procurar por palavras especificas dentro do texto. Uma vez que o
botdo Analisar € clicado, as frequéncias absolutas e relativas sdo apresentadas em
uma tabela.

J4 a tematica do texto pode ser inferida através de uma nuvem de palavras,
onde uma imagem com palavras dispostas nos sentidos horizontal ou vertical séo
apresentadas com tamanhos proporcionais as suas frequéncias no texto. Essa €&

uma forma de andlise visual de contetdo, onde o teor do texto pode ser rapidamente



64

obtido através das maiores palavras da nuvem. Com essa informacéo, € possivel
saber do que se trata o texto, mesmo sem té-lo lido. E importante destacar que as
palavras funcionais, que tem pouco papel na transmissdo da informacdo semantica,
foram removidas da nuvem, o que inclui as preposic¢des, 0s artigos, 0s pronomes, as

conjuncdes e as interjeicbes, conforme pode ser visto na figura abaixo:

Figura 7 — Complexidade de palavras e sentencas. Nuvem de palavras

o X, @ & - -
Ima muito pequeana val ver 2l 8 BIgUNS O
fazem a E %odo esse fime & al dentro enguanio vocs bemn
Palayras em azul: s50 consideradas complaxas, no sentido em que efas ndo est3o nas 5 mil prmeiras patavras mais usadas conforme o
banco de palavras
Frases sublinhadas em armarelo: consdere dindy &m duas Irases para methorar a legitslidade do texto
Frases sublinhadas em vermealho: frase muito longa. Divida-a em duas ou mais fra
14
1 .‘,
1 £aoan
» la

Fonte: https://legibilidade.com/

4.2.5 Extensodes

Atualmente o software ALT esta disponivel em sete extensdes, das quais uma
deve ser acessada online enquanto as outras seis devem ser baixadas e usadas no

dispositivo do usuério. Essas ultimas séo:
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1. exe: para instalacédo em dispositivos com Windows 64 bits.

2. apk: para instalacdo em dispositivos com Android.

3. dmg: para instalagdo em dispositivos com MacOS.

4. deb: para instalagéo em dispositivos com Linux (algumas distribui¢des).

5. Applmage: para uso (sem precisar de instalacdo) em dispositivos com Linux
(algumas distribuicdes).

6. Play Store: disponivel a partir da loja de aplicativos Play Store para dispositivos
Android.

O caodigo-fonte do software ALT é composto pelas linguagens JavaScript,
HTML e CSS. Todas as sete extensdes sdo produzidas a partir de pequenas
adaptacdbes do mesmo projeto hospedado na plataforma GitHub. Para o
desenvolvimento das extensdes voltadas majoritariamente aos desktops (exe, dmg,
deb e Applmage), usamos o Electron js, um framework ligado ao Node.js e ao
navegador Chromium. Ja para o desenvolvimento das extensdes direcionadas para
os dispositivos méveis, usamos o Android Studio em conjunto sua componente
WebView.

Figura 8 — Composic¢éo das linguagens no codigo-fonte do programa ALT, segundo o GitHub
S m
JavaScript 73.7% @ HTML 14.5%
O (SS11.7% Other 0.1%

Fonte: https://legibilidade.com/

Este software sera utilizado para auxiliar a descrever as estruturas sintaticas e
lexicais de cada uma das definicdes dos verbetes das categorias a serem estudadas
e gerar os indices de Legibilidade de Flesh-Kincaid e de leiturabilidade de Flesh.

Este recurso é um teste de legibilidade de textos online, com formulas
adaptadas para o portugués. O calculador de leiturabilidade fornece indices para as

seguintes métricas:

1. Teste de facilidade de leitura de Flesch (Flesch reading ease);
2. Indice Gulpease (Indice Gulpease);

3. Nivel de escolaridade de Flesch-Kincaid (Flesch-Kincaid grade level);
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4. indice de nebulosidade de Gunning* (Gunning fog index);
5. indice de leiturabilidade automatizado (Automated Readability Index - ARI);

6. Indice de Coleman-Liau (Coleman-Liau index).

Considerando a analise realizada pela plataforma digital ALT do verbete
“endoscopia”, foi possivel observar que mesmo tendo cinco sentencas, 25% das
palavras séo consideradas complexas. Apesar de ser um texto simples e de alta
legibilidade, o verbete € adequado para adolescentes acima de 13 anos, excluindo
toda faixa etaria anterior. A inadequacdo do vocabulario € um problema grave
porque representa um obstaculo inicial para a obtencdo da informagdo sobre a
enfermidade e procedimentos. Outro problema é o paciente sentir-se incapaz de se
informar, diminuindo sua autoconfianca.

O outro software é o Portulan Clarin, um projeto que faz parte da
infraestrutura  CLARIN (Common Language Resources and Technology
Infrastructure) — uma rede pan-europeia de recursos e tecnologia para pesquisa na
area de linguistica e ciéncias humanas. O projeto se concentra em fornecer acesso e
recursos relacionados a documentacao de patrimonio cultural e cientifico em linguas

romanicas, como o portugués, espanhol, francés, italiano e outras linguas similares.

Figura 9 — Plataforma digital Portulan Clarin

PORTULAN
CLARIN ‘"'!

LX

Saantitatyy

Fonte: https://portulanclarin.net/workbench/Ix-quantitative/
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As principais formas como o site pode auxiliar sdo:

1. Acesso a recursos linguisticos: O site pode fornecer acesso a diversos
recursos linguisticos, como corpora (conjuntos de textos), dicionarios,
vocabularios controlados, plataformas digitais de anadlise linguistica, entre
outros. Isso é util para pesquisadores, estudantes e interessados em
linguistica e ciéncias humanas que precisam de dados linguisticos especificos
para suas investigacoes.

2. Preservacao do patrimonio cultural: Ao disponibilizar recursos relacionados ao
patrimdnio cultural e cientifico em linguas romanicas, o site contribui para a
preservacdo e acesso a documentos historicos e culturais que podem ser
valiosos para estudos e pesquisas.

3. Suporte a pesquisa: Oferece recursos que podem auxiliar pesquisadores na
realizacdo de estudos linguisticos, historicos, culturais e cientificos em linguas
romanicas. Isso pode facilitar analises e investigacdes em diversas areas de
conhecimento.

4. Colaboracdo e compartilhamento: O projeto faz parte de uma rede
colaborativa de recursos e tecnologia, o que facilita o compartiihamento de
dados e informacbes entre pesquisadores e instituicbes, promovendo a
colaboracéo internacional em estudos linguisticos e humanidades digitais.

E importante notar que a disponibilidade de recursos e funcionalidades
especificas pode variar ao longo do tempo, pois o projeto pode estar em constante
evolucao e atualizacao para atender as necessidades dos usuarios e das pesquisas
na area.

Os principais motivos de utilizar os recursos do site sdo: 1 — Obter acesso
especifico a uma colecédo internacional abrangente de recursos para a ciéncia,
tecnologia, promocéo e exploracdo da linguagem e de areas relacionadas com a
linguagem; 2 — Impulsionar o avango da sua investigagdo com recursos, Servicos e o
respetivo apoio técnico especializado num vasto leque de areas, desde as
Humanidades e Ciéncias Sociais, até a Ciéncia Cognitiva e Inteligéncia Artificial; 3 —
Promover as suas iniciativas de inovacdo com ferramentas de processamento e
conjuntos de dados linguisticos de ponta nhum amplo conjunto de areas, como as

novas tecnologias, a robética, a saude, a criatividade cultural, entre outras; e 4 —
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Apoiar o ensino e a promocao da lingua com servicos e materiais avancados e com

0 respetivo apoio técnico de peritos.

Figura 10 — Verbete publicado no Guia Beaba

Fonte: https://beaba.org/

“As vezes os médicos precisam dar uma conferida em vocé por dentro. Para isso
existe o raio x, a tomografia, o ultrassom e — sorria, vocé esta sendo filmado! — a
endoscopia. Uma camera muito pequena vai ver como como andam seu es6fago,
estbmago e duodeno, alguns dos érgaos que fazem a digestdo. E todo esse filme é

gravado ai dentro enquanto vocé dorme bem gostoso.”



Figura 11 — Plataforma digital Portulan Clarin
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Figura 12 — Plataforma digital Portulan Clarin
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5 DESCRICAO E ANALISE DOS VERBETES

Esta secédo é dedicada a andlise do corpus no que se refere as concepcoes
de leitura, escrita e oralidade, composta pelos verbetes selecionados na categoria
Sintomas do Guia Beaba do Céncer (2021).

5.1 Categoria Sintoma

Nesta pesquisa, direcionamos nosso foco para o estudo de oito termos
clinicos. Esses verbetes sdo de extrema importdncia para o entendimento e
acompanhamento da doenca. Através da analise dos termos alergia, cansaco, dor,
enjoo, fadiga, ganglios linfaticos, nausea e nddulo, buscamos ampliar nosso
conhecimento sobre a comunicacao dessas informacdes no Guia Beaba do Cancer
(2021). Essa compreensao pode contribuir para uma abordagem mais eficaz e
acolhedora para as criancas que enfrentam o desafio do cancer, fornecendo um

suporte adequado e melhorando a qualidade de vida durante o tratamento.

5.1.1 Alergia

7

O primeiro termo que examinamos € alergia. Trata-se de uma resposta
imunoldgica a uma substancia estranha que pode levar a sintomas como inchaco e
erupcgdes cutaneas. E fundamental entender como a alergia pode ser desencadeada

no contexto do cancer infantil.
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Figura 13 — Verbete publicado no Guia Beaba (pagina 22)

Fonte: https://beaba.org/

“O sistema imunolégico adora detectar coisas estranhas. A alergia € como ele avisa
sobre algo suspeito, que pode ser uma coceira surpresa, uma vermelhidédo
inesperada, aquela diarreia ou tudo isso misturado e muito mais. O corpo pode
reagir assim até com comida gostosa ou medicamento certo. Se pintar uma alergia,

avise a equipe que vai ajudar com alegria”.



Figura 14 — Plataforma digital Analise de legibilidade textual- Alergia
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Figura 15 — Plataforma digital Andalise de legibilidade textual - Alergia
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Figura 16 — Plataforma digital Portulan Clarin - Alergia
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O teste de Facilidade de Leitura de Flesch indica um nivel de dificuldade mais
elevado para criangas mais novas. O indice Gulpease sugere que o texto é facil de
entender para adolescentes entre 16 e 17 anos.

O nivel de Graduagédo de Flesch-Kincaid indica um nivel mais avancado,
sendo mais adequado para leitores com nivel de ensino médio. O indice de
Nebulosidade Gunning Adaptado, que utiliza para célculo de complexidade o
namero de silabas (135), também aponta que o texto € considerado de fécil
compreensao para adolescentes.

O indice de Legibilidade Automatizado (ARI) sugere que o texto possui uma
legibilidade razoavel. Dois oito termos analisados, alergia € o que tem mais palavras
complexas, um total de 18, equivalente a 31%. Além disso, apresenta seis adjetivos
e quatro advérbios, que dependendo das palavras utilizadas, pode dificultar a
compreensao do texto.

A presenca de adjetivos no texto ndo necessariamente atrapalha a
compreensao do texto. Os adjetivos podem desempenhar um papel importante na
descricdo e na expressado de caracteristicas e qualidades dos termos ou conceitos
em guestdo. No entanto, é importante considerar o contexto e o uso adequado dos
adjetivos. No caso da explicacdo do conceito de alergia, é possivel observar que a
estrutura das frases é simples. A quantidade de oracdes subordinadas é baixa e a
densidade lexical apresenta um equilibrio entre verbos, substantivos e preposicoes.
Esses elementos ajudam a transmitir a informacédo de forma mais acessivel.

A acessibilidade terminolégica do texto pode ser considerada razoavel.
Embora o texto utilize termos especificos relacionados a alergia, como coceira,
vermelhiddo, diarreia e medicamento, ele n&o explora profundamente a
complexidade desses termos e fornece uma explicacdo geral. No entanto, para
melhorar essa acessibilidade, € recomendavel utilizar uma linguagem ainda mais
acessivel, evitando o uso de termos técnicos ou explicando-os de maneira mais facil.

Com base nessas analises, podemos concluir que o conceito de alergia
possui uma legibilidade adequada para adolescentes entre 16 el7 anos, sendo
desafiador para os mais novos, devido ao seu nivel de dificuldade.

Ao abordar o conceito de alergia, € importante utilizar frases curtas e simples,
evitando estruturas gramaticais complexas, favorecendo o entendimento da crianca

e tornando o conceito mais compreensivel.
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Considerando a importancia da clareza e simplicidade na comunicacdo com
criancas com cancer, é fundamental revisar e adaptar continuamente o contetdo
para garantir que seja adequado as suas necessidades. Ressalta-se que cada
crianca € Unica e suas necessidades de compreensdo e apoio podem variar.
Portanto, é essencial adaptar a comunicacdo de acordo com a idade, o estagio de
desenvolvimento e as necessidades individuais de cada crianca.

5.1.2 Cansacgo

O termo cansaco, uma sensacédo de fadiga ou exaustdo que pode afetar tanto
a crianca quanto seus familiares. Compreender como o0 cancer e seu tratamento
impactam a energia e disposi¢do das criancas é crucial para garantir o bem-estar e a

qualidade de vida durante todo o processo.

Figura 17 — Verbete publicado no Guia Beaba (pagina 45)

Fonte: https://beaba.org/
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“Durante e depois da quimioterapia € muito comum termos cansaco e desanimo.
Algumas pessoas também podem ficar estressadas, ansiosas ou muito tristes.
Ficamos tdo cansados que ndao conseguimos nem terminar o text... Mas logo passa

e retomamos a vida normal!”

Figura 18 — Plataforma digital Andlise de legibilidade textual - Cansaco
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Fonte: https://legibilidade.com/



Figura 19 — Plataforma digital Analise de legibilidade textual - Cansago
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Figura 20 — Plataforma digital Portulan Clarin — Cansago
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Com base na andlise do texto e dos parametros de leiturabilidade e
legibilidade, podemos inferir que o conceito de cansaco € compreensivel para
criangas entre 15 e 16 anos, com um texto simples, de alta legibilidade.

Os indices de legibilidade, como o Teste de Facilidade de Leitura de Flesch, o
indice Gulpease, o indice de Legibilidade Automatizado (ARI) e o Iindice de
Coleman-Liau, indicam valores que mudaram de moderados a bons. Esses indices
sdo baseados em fatores como o numero de palavras, sentencas, letras e
complexidade das palavras utilizadas no texto. No geral, os valores sugerem que o
texto é legivel e pode ser compreendido por criancas com um nivel adequado de
habilidades de leitura.

O texto apresenta 10 palavras complexas, utiliza poucos substantivos na
explicacdo do conceito, quatro adjetivos e sete advérbios, o que pode dificultar a
compreensao do texto. Os advérbios, se forem usados em excesso ou se forem
complexos, podem tornar o texto confuso. E recomendavel utilizar advérbios
simples, que transmitam informacgfes de forma precisa, sem sobrecarregar o texto
com palavras dificeis ou desnecessérias. No entanto, € importante ressaltar que a
compreensao do conceito pode variar dependendo das experiéncias e dos
conhecimentos individuais da crianca.

No texto explicativo sobre cansaco, podemos identificar algumas
caracteristicas que favorecem a acessibilidade terminolégica: o texto utiliza uma
linguagem simples e acessivel, evitando o uso de termos técnicos e palavras
complexas. As frases sdo curtas e diretas, facilitando uma melhor compreensao; o
texto traz exemplos concretos para ilustrar 0 conceito de cansaco, como por
exemplo, desénimo durante e apds a quimioterapia, tornando o conceito mais
contextualizado.

O texto utiliza conectores, como “mas” e “também”, para indicar relacfes
entre ideias e facilitar a compreensdo da sequéncia de pensamento. O texto
reconhece 0s sentimentos associados ao cansaco, como estresse, ansiedade e
tristeza, o que pode facilitar uma identificacdo e empatia por parte da crianca. Esses
recursos funcionaram para tornar o texto mais acessivel, permitindo que criangas
com diferentes niveis de leitura e compreensdo possam entender o conceito de
forma direta e objetiva.

Nesse sentido, concluimos que o termo cansago é de facil compreenséo, pois

€ uma sensacdo que as criancas provavelmente ja experimentaram em algum
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momento. O texto explicativo pode se referir ao cansaco como falta de energia e
necessidade de descanso, algo que as criancas podem se relacionar facilmente as
suas proprias experiéncias. E importante considerar que a compreensdo do conceito
cansaco pode variar dependendo do nivel de maturidade da crianca.

5.1.3 Dor

O termo dor é um sintoma comum que merece uma atencdo especial. Saber
como a dor é recebida e tratada no contexto do cancer infantil é essencial para o

alivio do desconforto e para o acompanhamento adequado da evolucdo da doenca.

Figura 21 — Verbete publicado no Guia Beaba (pagina 69)

Fonte: https://beaba.org/

“Todo mundo sabe o que é dor. Se vocé ndo sabe, experimente bater o dedinho do

pé na ponta da cama. Assim como esta dor, muitas outras podem aparecer durante
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o tratamento. Tem dores causadas por tumores, por procedimentos, por exames e
até por remédios. Mas ndo se preocupe, é s6 falar com a sua equipe que elas seréo
controladas.”

Figura 22 — Plataforma digital Analise de legibilidade textual - Dor
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Figura 23 — Plataforma digital Andlise de legibilidade textual - Dor

Fonte: https://legibilidade.com/
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Figura 24 — Plataforma digital Portulan Clarin — Dor
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Fonte: https://portulanclarin.net/workbench/Ix-quantitative/

Considerando uma abordagem geral, o conceito de dor é de fécil
entendimento para pacientes com cancer. A dor € uma sensacdo que todos
experimentamos em algum momento e é algo que as criancas podem facilmente
identificar. Explicar que o cancer pode causar diferentes tipos de dor, como a dor
causada por tumores, procedimentos, exames e até mesmo pelos remédios, pode
ser mais compreensivel.

Utilizar exemplos simples, como bater o dedinho do pé na ponta da cama,
pode ajudar uma crianca a se relacionar com uma experiéncia pessoal de dor. Além
disso, enfatizar que a equipe médica esta la para ajudar e que eles irdo controlar a
dor, traz seguranca e conforto. A clareza e a simplicidade sdo aspectos cruciais na
redacdo de textos destinados ao publico infantil. O objetivo é proporcionar uma
experiéencia de leitura fluida e facilitar a compreensdo das informacdes
automatizadas.

O termo dor apresenta um nivel de legibilidade considerado alto, indicando
que o texto é simples e adequado para criancas com idade entre 12 e 13 anos,
considerando que o0 texto apresenta apenas oito palavras complexas. A densidade
lexical mostra uma variedade adequada de termos, com destaque para 0 uso de

verbos e substantivos.
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O Teste de Facilidade de Leitura de Flesch, o indice Gulpease, o Nivel de
Graduacdo de Flesch-Kincaid, o indice de Nebulosidade Gunning Adaptado, o indice
de Legibilidade Automatizado (ARI) e o Indice de Coleman-Liau indicam uma boa
facilidade de leitura e compreensao do texto. As métricas relacionadas ao tamanho
das palavras, sentencas e complexidade do texto também estdo em um nivel
adequado para a faixa etaria sugerida.

Para avaliar a acessibilidade terminolédgica do termo dor, podemos considerar
alguns aspectos: o texto utiliza uma linguagem simples e acessivel, evitando o uso
de termos técnicos e palavras complexas, priorizando a clareza na comunicacéo. As
frases sdo curtas e diretas, o que facilita a compreenséao e evita as ambiguidades.

O texto utiliza metaforas, como "experimente bater o dedinho do pé na ponta
da cama", para ajudar a criangca a compreender a sensagdo de dor. O texto
transmite uma mensagem positiva, tranquilizando a crianca ao mencionar que as

dores serao controladas pela equipe médica.

5.1.4 Enjoo

Enjoo também é um termo importante a ser analisado, pois é frequentemente
associado a tratamentos. Entender como ele afeta as criancas pode fornecer

estratégias para minimizar esse efeito colateral tdo impactante.

Figura 25 — Verbete publicado no Guia Beaba (pagina 79)

Fonte: https://beaba.org/
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“Enjoo ou nausea € aquela vontade de vomitar. Isso acontece quando alguma coisa
nao esta bem la no seu estbmago. Muitos remeédios do tratamento contra o cancer
podem causar essa sensac¢do. Mas, ainda bem, também existem muitos remédios

gue acabam com ela.”

Figura 26 — Plataforma digital Andlise de legibilidade textual - Enjoo
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Figura 27 — Plataforma digital Andlise de legibilidade textual - Enjoo
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Figura 28 — Plataforma digital Portulan Clarin - Enjoo
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De acordo com a analise dos indices de leiturabilidade e legibilidade do termo
enjoo apresentados na tabela, podemos inferir que o texto apresenta alto nivel de
legibilidade, indicando que é facil de ser compreendido por criangas com idade entre
13 e 14 anos. Além disso, os indices apontam para um texto com uma linguagem
simples e exemplos praticos para descrever uma sensacao de enjoo, 0 que ajuda as
criancas a compreenderem o termo de forma mais clara. Além disso, a estrutura das
frases e a organizacdo do texto funcionaram para uma leitura mais fluida, com
poucas palavras complexas, apenas seis e uma estrutura gramatical acessivel.

Quanto ao texto em si, a definicdo do termo enjoo € direta, utilizando uma
linguagem simples, evitando termos técnicos. O texto explica que enjoo € a vontade
de vomitar e que isso ocorre quando algo ndo estd bem no estdmago. Essas
palavras ajudam as criangas a se identificarem com o termo e a compreenderem seu
significado.

Considerando esses elementos, podemos afirmar que o conceito do termo
apresentado € compreensivel para criancas, pois utiliza uma linguagem acessivel e
traz exemplos concretos relacionados ao tratamento contra o cancer, o que pode
ajudar as criancas a identificarem e compreenderem a sensacao que pode acontecer
durante a fase do tratamento.

Esses dados mostram a estrutura e a organizacdo do texto. O fato de
apresentar seis oragbes simples, indica uma abordagem direta e objetiva do
assunto. A presenca de oragdes subordinadas e coordenadas sugere uma maior
complexidade na estrutura sintatica, o que pode enriquecer o contetudo e fornecer
informacdes adicionais.

O texto apresenta o uso de diferentes classes gramaticais no texto. A
presenca de verbos e substantivos indica uma descricdo de acdes e objetos
relacionados ao enjoo. A auséncia de adjetivos pode indicar uma abordagem mais
objetiva, sem enfatizar caracteristicas qualitativas. A presenca de advérbios e
preposi¢cdes pode fornecer informacgdes adicionais sobre circunstancias e relagbes
espaciais ou temporais. Esses elementos linguisticos ajudam a transmitir as
informagdes de forma mais precisa, facilitando o entendimento da crianca.

A acessibilidade terminolégica do conceito € adequada. O texto utiliza uma
linguagem mais informal e préxima do cotidiano das criangas, tornando o conceito

mais compreensivel.
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5.1.5 Fadiga

Outro termo relevante é fadiga, que descreve uma sensacdo de cansaco
extremo e prolongado. Se faz necessario compreender como a fadiga pode afetar a

qualidade de vida dos pacientes oncoldgicos.

Figura 29 — Verbete publicado no Guia Beaba (pagina 85)

Fadiga

Sabe quando vocé estd cansado? Muito cansado?
Sem energia e as vezes até com falta de ar? Se
essa sensacdo ndo passar mesmo depois de
descansar, pode ser fadiga. O nome é até
engracado, mas a fadiga nao tem graga
nenhuma. Procure seu meédico que ele ird te
ajudar. E uma dica: levar uma listinha com tudo
que vocé sente vai ajudar ainda mais.

Fonte: https://beaba.org/

“Sabe quando vocé esta cansado? Muito cansado? Sem energia e as vezes até com
falta de ar? Se essa sensacao ndo passar mesmo depois de descansar, pode ser
fadiga. O nome é até engragado, mas a fadiga ndo tem graca nenhuma. Procure seu
médico que ele ir4 te ajudar. E uma dica: levar uma listinha com tudo que vocé sente

vai ajudar ainda mais.”



Figura 30 — Plataforma digital Analise de legibilidade textual - Fadiga
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Figura 31 — Plataforma digital Analise de legibilidade textual - Fadiga
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Figura 32 — Plataforma digital Portulan Clarin — Fadiga
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O conceito de fadiga apresentado no texto € compreensivel para criancas
entre 10 e 11 anos. O texto utiliza uma linguagem extremamente simples e
acessivel, com frases curtas e uma estrutura gramatical clara, com apenas oito
palavras complexas, favorecendo uma melhor compreenséo, especialmente para o
publico infantil. Um texto com linguagem mais simples e direta € mais acessivel e
facilita o entendimento de informacbGes importantes relacionadas aos termos
médicos.

A estrutura do texto, juntamente com o uso de exemplos e a linguagem
préxima ao cotidiano das criancas, torna o conceito de fadiga de facil entendimento.
Ainda que o texto apresente algumas oracfes subordinadas, a densidade lexical é
baixa, com uma propor¢cdo maior de verbos e substantivos, o que contribui para a
clareza e compreensao do texto, ou seja, a explicacdo do conceito € direta e facil de
ser assimilada pelas criancas.

A presenca de advérbios no texto ndo necessariamente atrapalha a
compreensao do texto. Os advérbios desempenham uma funcdo relevante na
descricdo de acles, intensidades, frequéncias e circunstancias, fornecendo
informacdes adicionais sobre o termo. Dessa forma, assim como os adjetivos, &
importante utilizar advérbios de forma adequada e equilibrada.

A auséncia de termos técnicos e palavras complexas, tornaram o texto mais
acessivel. Em termos de legibilidade, o conceito de fadiga € o mais facil de
compreender. Isso € muito importante quando se trata de explicar conceitos médicos
para criangas, pois ajuda a garantir que elas entendam o que esta sendo dito.

Os resultados dos indices de legibilidade confirmam a facilidade de leitura e
compreensao do texto. O teste de facilidade de leitura de Flesch indica uma
avaliacdo alta, o que significa que o texto é considerado de facil leitura. O indice
Gulpease também indica uma alta legibilidade.

Além disso, o nivel de adesédo de Flesch-Kincaid é baixo, sugerindo que o
texto é adequado para leitores com idades entre 10 e 11 anos. O indice de
nebulosidade Gunning adaptado é baixo, indicando também que o texto € claro e
apresenta pouca complexidade.

Esses resultados séo positivos, pois mostram que o texto sobre o conceito
fadiga é produzido de maneira a facilitar o entendimento dos pacientes infantis. 1sso
€ essencial para que as criancas possam compreender o conceito e as informacdes

relacionadas a ele.
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A acessibilidade terminoldgica do conceito do termo "fadiga" é adequada. O
texto explica de forma objetiva o que é fadiga, descrevendo-a como uma sensacao
de cansaco persistente, falta de energia e até mesmo falta de ar, que néo
desaparece mesmo apoés descanso. Também é mencionado que a fadiga néo é algo
engracado e que é importante procurar um médico para obter ajuda.

A inclusédo de uma dica, como levar uma listinha com tudo o que se sente, é
uma estratégia Gtil para auxiliar na comunica¢gdo com a equipe médica e garantir um

melhor entendimento do quadro de fadiga.
5.1.6 Ganglios linfaticos

Ganglios linfaticos € um termo médico relevante para o entendimento do
cancer e suas manifestagbes no sistema linfatico das criancas. Desse modo,
compreender a importancia desses ganglios no diagndstico e no tratamento é

fundamental para uma abordagem eficaz da doenca.

Figura 33 — Verbete publicado no Guia Beaba (pagina 97)

Fonte: https://beaba.org/
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“Os ganglios linfaticos também conhecidos por linfonodos ou inguas, sdo pequenas
areas responsaveis por filtrar a linfa e produzir anticorpos, eliminando corpos
estranhos do nosso organismo. Os ganglios sédo ligados entre si, por isso €&
importante saber se existem células cancerigenas neles. Caso haja, ndo se

preocupe, o tratamento irA combaté-las.”

Figura 34 — Plataforma digital Analise de legibilidade textual — Ganglios linfaticos

Mevia Pontuacio

Fonte: https://legibilidade.com/



Figura 35 — Plataforma digital Analise de legibilidade textual - Ganglios linfaticos
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Figura 36 — Plataforma digital Portulan Clarin— Ganglios linfaticos
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O termo clinico ganglios linfaticos possui um nivel de leiturabilidade e
legibilidade mais elevado em comparacdo com o0s outros verbetes analisados. De
acordo com os resultados das tabelas, o texto apresenta um nivel de leiturabilidade
alto, sendo adequado para uma faixa etaria de 17 a 18 anos.

Isso indica que o texto pode ser mais desafiador para criancas e
adolescentes, que geralmente requerem uma compreensdo de leitura em niveis
mais baixos. Os indices de legibilidade, como o teste de facilidade de leitura de
Flesch (44,7) e o indice Gulpease (55,9), também estdo abaixo dos valores
encontrados nos termos anteriores.

O namero de palavras complexas (14) na explicacdo do termo, influencia na
compreensao das criancas. O texto € 0 segundo maior em comparacdo com 0S
outros termos, ficando atrds do conceito alergia, que apresentou 18. Palavras
complexas, que possuem estruturas mais elaboradas e termos técnicos podem
representar um desafio para criancas com menos experiéncia de leitura e dificuldade
limitada. Quanto maior for o nUmero de palavras complexas em um texto, maior sera
a probabilidade de que as criancas tenham dificuldade em compreender o
significado das palavras e, consequentemente, o texto como um todo, levando a
uma interpretacdo incorreta das informacgdes ou a perda de interesse no conteudo.

Em termos de compreensibilidade e facilidade de entendimento para criancas,
0 texto sobre ganglios linfaticos pode ser mais desafiador devido a linguagem mais
técnica e ao nivel de leiturabilidade mais elevado. Seria recomendavel adaptar o
texto, utilizando uma linguagem mais simples e explicativa, para facilitar a
compreensao por parte das criangas.

O texto explicativo de ganglios linfaticos apresentou uma estrutura
relativamente dificil, com uma quantidade moderada de verbos, substantivos,
adjetivos e preposicdes. A auséncia de advérbios no texto explicativo pode contribuir
para melhor uma compreensédo pelas criangas. No caso dos adjetivos, se forem
usados em excesso ou se forem complexos demais, os adjetivos podem dificultar a
compreensao das criancas, especialmente se elas ndo estiverem familiarizadas com
as palavras. Para garantir uma compreensdo adequada, é recomendavel utilizar
adjetivos simples e relevantes, que ajudem a transmitir informacdes importantes
sobre o termo em questéo, sem sobrecarregar o texto com palavras complicadas.

Assim, esses dados fornecem uma visdo da estrutura gramatical e da

linguagem do texto, auxiliando na compreensdo do conteudo sobre ganglios
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linfaticos. No entanto, é importante considerar que a compreensao do texto como um
todo depende nédo apenas desses aspectos linguisticos, mas também da clareza e
simplicidade da linguagem utilizada, especialmente quando se trata de um publico
mais jovem ou com necessidades especificas, como criangas com cancer.

A acessibilidade textual terminolégica do conceito do termo ganglios linfaticos
se refere a forma como o conceito é apresentado e explicado no texto, visando
garantir a sua compreensao por parte do publico-alvo. Para a explicacdo do conceito
do termo ganglios linfaticos, pode-se usar uma linguagem mais simples, explicando
gue sao pequenos 6rgaos presentes no sistema linfatico do corpo humano.

O texto deve fornecer uma explicacdo do conceito, definindo o que sdo os
ganglios linfaticos e qual é a sua funcdo no corpo humano. Pode-se mencionar que
0s ganglios linfaticos fazem parte do sistema de defesa do organismo, ajudando a
filtrar e combater. Para tornar o conceito mais compreensivel, € importante
apresentar exemplos que facilitam a sua visualizacdo. Por exemplo, pode-se
comparar os ganglios linfaticos a pequenas estacfes de filtragem ao longo do
sistema linfatico, onde séo detectados e combatidas substancias nocivas.

Dessa forma, a acessibilidade textual do termo deve utilizar uma linguagem
simples, fornecer orientacdo direta e utilizar recursos visuais, quando apropriado,
para facilitar a compreensdo do conceito. E fundamental adaptar o texto ao seu
publico-alvo, considerando suas caracteristicas, nivel de conhecimento e possiveis

dificuldades de compreenséo.

5.1.7 Nausea

O termo nausea é de suma importancia, pois € frequentemente associado a
tratamentos oncoldgicos. Analisar como esse sintoma é transmitido no Guia e quais
as estratégias sdo sugeridas para controla-lo pode fazer a diferenca na experiéncia

de tratamento das criancas com cancer.
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Figura 37 — Verbete publicado no Guia Beaba (pagina 149)

Fonte: https://beaba.org/

“A ndusea também é chamada de enjdo. Sabe aquele embrulho no estdbmago que
faz a gente sentir vontade de vomitar? E a nausea. Tem gente que prefere vomitar

para a nausea passar. Algumas pessoas tém até seus baldinhos para vémito, com

nome e tudo.”



Figura 38 — Plataforma digital Andlise de legibilidade textual - Nausea
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Figura 39 — Plataforma digital Analise de legibilidade textual — Nausea
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Fonte: https://legibilidade.com/

Figura 40 — Plataforma digital Portulan Clarin - Nausea
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Fonte: https://portulanclarin.net/workbench/Ix-quantitative/

De acordo com os dados apresentados nas tabelas, o termo nausea possui
um nivel de leiturabilidade e legibilidade alto, indicando que o texto & extremamente
simples e adequado para criangas com idade entre 11 e 12 anos. O teste de
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facilidade de leitura de Flesch apresenta um valor de 69,5, 0 que sugere uma leitura
facil. O indice de Graduacdo de Flesch-Kincaid indica um nivel de 6,1, que esta
dentro da faixa de leitura para a idade especificada.

Quando um texto é classificado como extremamente simples, geralmente
favorece uma melhor compreensédo, especialmente para o publico infantil. Um texto
com linguagem mais simples e direta € mais acessivel e facilita o entendimento de
informacdes importantes relacionadas aos termos meédicos.

Além disso, o indice de legibilidade controlado (ARI) de 7,9 e o indice de
Coleman-Liau de 3,6 também indicam que o texto é acessivel e compreensivel para
0 publico-alvo mencionado. Considerando esses indicadores, € provavel que o texto
sobre nausea seja compreendido para criancas nessa faixa etaria. No entanto, €
importante levar em consideracdo que a compreensao individual pode variar e a
experiéncia e o conhecimento prévio das criancas também devem ser considerados
para determinar a facilidade de compreenséao.

O texto sobre o conceito ndusea apresenta cinco frases e oito oracdes
simples, indicando uma organizacdo clara do conteddo, o que pode facilitar a
compreensao. Além disso, o texto ndo contém oracdes passivas, 0 que contribui
para uma linguagem mais objetiva. As trés oracdes subordinadas presentes podem
acrescentar informacdes adicionais, mas ainda mantém uma relacdo de
dependéncia com a oracgao principal, 0 que ajuda na compreensao.

No aspecto lexical, o texto apresenta um bom uso de verbos e substantivos,
permitindo a identificacdo dos elementos essenciais relacionados a nausea. A
presenca de apenas um adveérbio indica que o texto evita o uso excessivo de termos
descritivos complexos, o que é positivo para facilitar a compreensdo por parte das
criangas.

A acessibilidade textual do termo nausea apresenta caracteristicas que
facilitam a compreenséo. O texto € composto por cinco frases, oito oracdes simples
e possui uma proporcdo significativa de oragbes subordinadas. Essa estrutura
permite uma organizacao clara do contetdo, permitindo uma melhor assimilacéo das
informacdes. No que diz respeito as oragbes passivas, ndo ha nenhuma no texto, o
gue favorece uma linguagem mais objetiva. A acessibilidade textual parece ser

adequada, fornecendo uma explicagdo compreensivel sobre o assunto.
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5.1.8 N6dulo

O termo nodulo refere-se a uma protuberancia ou caro¢go anormal no corpo,
podendo ser um sinal no diagndéstico e acompanhamento do cancer infantil.

Entender como a presenca de ndédulos € abordada no Guia é essencial para

identificar precocemente possiveis sinais da doenca.

Figura 41 — Verbete publicado no Guia Beaba (pagina 153)

Fonte: https://beaba.org/

“Nédulo € um nozinho que € visto ou sentido como um caroco. Os nddulos podem
aparecer em qualquer parte do corpo, embaixo da pele, nos érgdos ou em alguma

glandula. Se vocé perceber algum nodulo no corpo, mostre para um adulto ou

profissional da saude.”



Figura 42 — Plataforma digital Analise de legibilidade textual - N6dulo
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Figura 43 — Plataforma digital Andlise de legibilidade textual — Nédulo
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Fonte: https://legibilidade.com/

Figura 44 — Plataforma digital Portulan Clarin — Nédulo
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O texto explicativo do termo nddulo € compreensivel. A linguagem utilizada &
simples, com frases curtas, definindo com clareza o conceito. A presenca de
exemplos visuais, como um "nozinho" ou um "carog¢o”, ajuda a visualizar o que é um
nédulo. Também € enfatizada a importancia de mostrar qualquer nédulo encontrado
a um adulto ou profissional de saude.

Quanto aos indices de leiturabilidade e legibilidade, os resultados indicam que
0 texto esta em um nivel adequado para criancas de 12 a 13 anos. O indice de
legibilidade controlado (ARI), o indice de Coleman-Liau e o indice de nebulosidade
Gunning adaptado apresentam valores que indicam uma leitura facil.

Esses dados indicam que o texto possui uma estrutura simples, com um
namero reduzido de frases e oracdes. A presenca de uma oragdo subordinada
indica certa complexidade na estrutura, mas sua porcentagem em relacao ao total de
oracdes é baixa. A predominancia de substantivos em relacdo aos verbos sugere
uma maior énfase na descricdo de elementos do que em acdes, além da auséncia
de adjetivos e advérbios no texto.

O conceito é descrito de forma simplificada e compreensivel, utilizando uma
linguagem coloquial e evitando o uso de termos técnicos complexos, o que favorece
uma melhor compreensao.

Em termos de acessibilidade textual, o texto possui caracteristicas que
facilitam a leitura e compreenséo, tais como: uso de linguagem simples e objetiva,
frases curtas e diretas, auséncia de termos técnicos complicados, uso de exemplos
descritivos para ilustrar o conceito e incentivo a busca de ajuda profissional para
esclarecimentos.

E importante considerar outros fatores, como 0 contexto em que o texto é
apresentado, a familiaridade da criangca com o0 assunto e sua faixa etaria. Além
disso, deve considerar que a compreensdo do texto pode variar de acordo com o

nivel de conhecimento e experiéncia de cada paciente infantil.

5.2 Desses resultados para algumas reflexdes

Se a finalidade do Guia Beaba do Céancer (2021) é transmitir informacdes
médicas com maior eficacia ao publico entre 0 a 19 anos, o uso de palavras
complexas e de sentencas longas tornam a leitura dificil, impedindo o entendimento

de criancas e adolescentes. Com isso, a mensagem nao alcanc¢a a totalidade do
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publico esperado, deixando de atender um determinado nimero de pessoas que
podem ter baixa proficiéncia na leitura ou baixo grau de escolaridade, por isso a
necessidade da utilizacdo de uma linguagem simples, tornando o texto mais claro,
conciso e compreensivel.

Verificamos que na categoria SINTOMAS os textos dos verbetes sédo simples,
de alta legibilidade, com o nivel variando entre 5 a 12 e a média de idade de 13
anos, indicando que os textos explicativos podem ser mais adequados para criancas
com essa faixa etaria ou mais maduras em termos de compreensdo. Diante disso, as
hipéteses testadas nesta categoria indicam que o0s verbetes sdo parcialmente
adequados ao publico-alvo do Guia Beaba, jA que exclui as criancas com idade
inferior a 13 anos.

Observamos que é necessaria a utilizacdo de uma linguagem mais acessivel
e uma sequéncia de ilustracdo de determinados verbetes para os pacientes
oncoldgicos infantis, pois contribuem para o entendimento de uma informacao
especifica e combate a propagacdo de desinformacdo provocada pela falta de
conhecimento, levando determinada crianga sentir-se incapaz de se informar,
diminuindo assim sua autoconfianca durante o enfrentamento da doenca. Essas
criancas demandam informacdo que seja adequada, uma vez que esse
esclarecimento pode auxiliar também na diminuicdo do preconceito e na promocao
de comportamento de aceitacdo da enfermidade.

Se os verbetes do Guia Beaba tém um bom projeto grafico e sédo redigidos
com clareza, facilita e aumenta o nimero de criancas que podem utilizar essa
informac&o. E justamente por isso que a leitura é um processo interativo, uma vez
que o leitor através dos seus conhecimentos de mundo (re) elabora o sentido do
texto. Nesse sentido, a leiturabilidade esta relacionada ao ato da leitura, a facilidade
de se ler um texto ou uma palavra e compreender de maneira rapida e fécil,
contemplando a fungéo do leitor, seus conhecimentos e suas experiéncias de vida.

E no ambito da legibilidade se refere aos elementos e recursos que 0 proprio
texto oferece ao leitor. Trata-se da construcao textual, da facilidade que uma letra
pode ser distinguida da outra, levando em considerac¢ao os aspectos fisicos do texto,
fontes, imagens, cores, entre outros.

Nesse caminho, o letramento € parte de uma relacdo de poder e o modo
como as pessoas se apropriam dele € uma contingéncia de praticas sociais e

culturais e ndo sO de fatores pedagdgicos e cognitivos. (Street, 2014). O autor
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acrescenta que o modelo ideoldgico se relaciona as experiéncias de vida, de leitura
e escrita de cada pessoa, pois é concebido no ambito de acontecimentos historicos
e aspectos transculturais.

Sendo assim, é recomendado adaptar a linguagem e fornecer apoio adicional
para garantir que o conteludo seja totalmente compreendido. Além disso, é
recomendavel que a explicacdo seja adaptada e contextualizada de acordo com o
entendimento e as experiéncias individuais da criangca. O conceito mais facil de
entender para uma crianga com cancer pode variar de acordo com a idade e 0 seu
nivel de compreensao.

No contexto da acessibilidade textual, a informacéo precisa ser transmitida
em uma linguagem simples, com condigbes de aproveitamento do publico que a
busca, no caso do Guia Beaba, o paciente oncologico infantil. Para Maria José
Finatto (2022), muitas vezes, essa condicdo ndo esta desenvolvida ou mesmo
facilitada na primeira versdo do texto que alguém escreveu e somente sera
alcancada quando alguém ler e entender a mensagem, propondo-se a compartilhar
uma informacédo valida, objetiva e acessivel.

Maria José Finatto e Liana Paraguassu (2022), explicam que a acessibilidade
textual terminolégica, em meio aos textos que normalmente tratam de termos
cientificos ou técnicos, diz respeito a busca de uma boa compreensdo dos termos
especializados, cujos significados precisarao ser explicados de algum modo. Finatto

e Paraguassu (2022) afirmam que é necessario refazer e/ou enriquecer o texto:

7

A acessibilidade textual terminologica é uma condicdo que
corresponde ao ideal de bom funcionamento do texto, capaz de
prever e de acolher diferentes tipos de leitores, conforme suas
necessidades e condi¢des. Além disso, vale o alerta, simplificar ndo
€, necessariamente e apenas, “encolher” um texto, cortando-se
informacdes que se julgam dificeis ou supérfluas. Muitas vezes, é
preciso enriquecer o texto, refazé-lo, o que exige incluir explicacdes,
exemplos, analogias ou outros recursos. (Finatto; Paraguassu, 2022,
p. 23).

Para Street (2014), discutir letramento consiste em englobar politicas publicas
e pensar constantemente nos usos sociais da escrita. O teorico parte da perspectiva

de que, por se tratar de um contetudo aberto, é necesséria sua pluralizacdo, por isso

letramentos.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A motivacdo da pesquisa, o desenvolvimento e o seu resultado evidenciam
uma perspectiva linguistico-comunicacional que demonstra a importancia de analisar
o nivel de leiturabilidade e legibilidade e a acessibilidade textual e terminolégica de
um instrumento lexicografico, garantindo que ele cumpra seu objetivo de fornecer
informacdes compreensiveis para o seu publico-alvo.

Na concepcdo de acessibilidade textual e terminoldgica, partimos do
pressuposto de que a linguagem técnica integra a linguagem natural como
subsistemas e que perfaze um uso proprio da lingua para fins especificos, no caso a
comunicacao.

A pesquisa demonstrou a necessidade de o material apresentar uma
linguagem simples e reduzir o uso de termos técnicos, tornando o contetdo de facil
compreensao. Nesse sentido, a pesquisa enfoca o papel crucial da linguagem como
ferramenta fundamental na organizagéo, processamento, construcdo e comunicacao
do conhecimento. Colocar o usuario e suas necessidades como prioridade maxima &
uma demonstracao clara do objetivo social que norteia a pesquisa.

Nessa direcdo, ressaltamos que trabalhar com uma linguagem técnica
implicara descrever os seus variados usos em diferentes situagdes comunicativas.
No ambito da terminologia, as percepcdes sobre linguagem especializada e a
adequacdo dos termos as categorias enquadradas como entidade, atividade e
guarda-chuva, como apresentada por Rita Temmerman, continua sendo objeto de

guestionamento.
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