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O microcrédito sozinho faz um bem enorme ao ajudar
pessoas a entrar no sistema de economia de mercado e
ganhar a vida nele, seus efeitos podem ser ainda mais
impactantes — quando  estendido  aos  pequenos

empreendedores.

(Hillary Clinton, 2006)

E mais que um empréstimo de microcrédito, é acreditar

no sonho do cliente.
(Paulo Fiamoncini*, 2020)

*Presidente Acredite — OSCIP de Microcrédito

Dé um peixe a um homem e ele comera por um dia, dé
acesso ao microcrédito a uma mulher e ela, seu marido,
seus filhos e toda a familia se alimentardo por toda a

vida.

(Bono Vox vocalista U2, 2008)



RESUMO

Este trabalho apresenta uma investigacdo empirica sobre o impacto do microcrédito na renda
das mulheres empreendedoras do Centro de Apoio aos Pequenos Empreendimentos do Estado
da Bahia (CEAPE-BA) na unidade de Feira de Santana-BA, por meio de entrevistas e
questionario aplicado. A analise econdmico-financeira dos dados e a qualitativa observada nas
entrevistas demonstram que o impacto do microcrédito na geracdo de renda das mulheres
empreendedoras do CEAPE-BA ¢ expressivo. Os resultados balizam que as mulheres
microempreendedoras nos bairros de baixa renda de Feira de Santana-BA tém no microcrédito
um impacto significativo nas rendas e em sua qualidade de vida e dos familiares. O microcrédito
¢ um instrumento de inclusdo social mediante pequenos valores de crédito, onde ¢ possivel
resgatar a dignidade das pessoas e promover o desenvolvimento pessoal e de seus negdcios,
bem como aumento da renda e qualidade de vida. Sendo assim, no &mbito do publico feminino
isso fica mais evidente, visto que as mulheres tém oportunidades limitadas de acesso ao
microcrédito para investir em seus empreendimentos. Diante de tal quadro, pretendo com esta
pesquisa avaliar o tipo de impacto que o microcrédito tem na melhoria de vida das familias e
seus negocios principalmente para as mulheres que sdo grandes empreendedoras, mas lhes
faltam apoio para obter sucesso e através deste instrumento (microcrédito) € possivel ter um
impacto positivo com a geracdo de renda e avancos na qualidade de vida das familias
microempreendedoras do CEAPE-BA.

Palavras-chave: microcrédito; avaliacdo de impacto; geracdo de renda; CEAPE-BA.



ABSTRACT

This work presents an empirical investigation on the impact of microcredit on the revenue of
female entrepreneurs of Centro de Apoio aos Pequenos Empreendimentos do Estado da Bahia
(CEAP-BA) in the Feira de Santana-BA unit, as well as interviews obtained through an applied
questionnaire. The economic-financial analysis, as well as the qualitative of the data observed
in the interviews aim to demonstrate that the impact of microcredit on income generation for
female entrepreneurs at CEAPE-BA can be expressive one. The results aim to reveal that female
microentrepreneurs in lower-class neighborhoods in Feira de Santana-BA experience a
significant impact on their incomes and on the quality of life of their families promoted by
microcredit. Microcredit is a tool for social inclusion, providing small credit amounts, making
it possible for people to restore their dignity and to promote personal and business development,
as well as increase on income and quality of life. Therefore, in the context of the female
entrepreneurs, this becomes even more evident, as women have limited opportunities to access
microcredit to invest in their businesses. Considering that scenario, the purpose of this work is
to assess the type of impact that microcredit has on improving the lives of families and their
businesses, especially for women who are great entrepreneurs, but lack support to achieve
success. Through this tool (microcredit), it is possible to have a positive impact on income
generation and overall improvements in the quality of life for the families of the female
microentrepreneurs of CEAPE-BA.

Keywords: microcredit; impact assessment; income generation; CEAPE-BA.
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INTRODUCAO

Umas das dificuldades com que se deparam os trabalhadores do setor informal ¢ a falta
de acesso ao crédito, ofertado pelo setor formal da economia. O microcrédito permite que
pessoas de baixa renda tenham acesso a empréstimos de pequenos valores, com juros pouco
mais elevados que os de mercado, mas sem exigéncia de garantias reais, considerado um dos
maiores entraves para o acesso ao crédito no setor formal. Dentro deste contexto surgiu a opgao
de avaliar o impacto do microcrédito na renda das mulheres microempreendedoras do Centro
de Apoio aos Pequenos Empreendimentos do Estado da Bahia (CEAPE-BA).

O presente estudo tem por objetivo atender as exigéncias para obtencdo do Diploma de
Mestrado Profissional da Universidade Estadual de Feira de Santana-BA. A pesquisa tem a
intencdo de servir de referéncia para tese de doutoramento do autor, ao possibilitar a
constitui¢do de uma base de informagdes que sera utilizada posteriormente para uma avaliagao
de impacto socioecondomico na regido Nordeste.

O interesse pelo tema ¢ decorrente do envolvimento do autor com programas de
microcrédito, especialmente o CEAPE-BA, no qual atua por quase 30 (trinta) anos de
experiéncia como gestor ¢ pesquisador no estudo de metodologias de avaliacdo de impacto
desses programas bem como de seus reflexos na renda dos beneficiarios do microcrédito.

Para tal surge uma problematica a se avaliar a fim de demostrar o impacto do
microcrédito na vida e renda destas mulheres microempreendedoras que se apresenta no
seguinte problema: Qual seria a situagdo das mulheres microempreendedoras que tomaram
microcréditos no CEAPE-BA, quanto ao impacto em suas rendas e na sua qualidade de vida?

Assim sendo, a pesquisa visa também avaliar o impacto sobre a renda, bem como avaliar
o impacto sobre a melhoria de vida das mulheres microempreendedoras baianas,
especificamente na cidade de Feira de Santana-BA, que tomaram microcrédito nessa
instituigao.

O CEAPE-BA ¢ uma institui¢ao qualificada como a Organizacao da Sociedade Civil de
Interesse Publico (OSCIP), pelo Ministério da Justica e habilitada a manter parcerias como setor
publico e privado. Atualmente, a instituicdo conta com 5 unidades em cidades baianas
(inclusive em Feira de Santana, alvo da pesquisa) e com uma carteira de crédito de
aproximadamente R$ 6 milhdes e com 2 mil clientes ativos.

A maioria dos empréstimos concedidos sdo feitos a microempreendedores informais

com valores médios em torno de R$ 3.500,00, a maioria na modalidade de grupos solidarios
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composto por 70% de mulheres. Estes grupos sdo formados pelos critérios de confianca e
proximidade na comunidade com niimeros que variam de trés a sete componentes.

Baseado nos resultados das conferéncias e encontros mundiais das Nacoes Unidas
celebrados no decénio de 1990, o Banco Mundial preconiza que cada pais deve preparar sua
propria combinacdo de politicas para reduzir a pobreza e melhoria de renda, consoante as
prioridades nacionais e realidades locais. Alerta ainda que se deve prestar particular atengdo a
necessidade de melhorar a distribuicao de renda e riqueza (para que os pobres também possam
se beneficiar de crescimento econdmico) e de realizar avaliagdao de impacto de politicas voltadas
para a distribui¢@o de renda.

Virias politicas de reducao de pobreza t€ém sido implementadas pelo governo brasileiro
sem, contudo, alcancarem o objetivo de aliviar o problema da desigualdade na distribuicao de
renda que tem persistido por décadas, sendo considerada a maior causa da desigualdade de
renda no Brasil. Muitos programas sociais implementados s3o incompativeis com as
necessidades da populacdo e o acesso a esses programas €, na maioria das vezes, mais dificil
para os mais pobres do que para os nao pobres (COHN, 1995).

A forma desejavel dos individuos obterem renda necessaria para evitar a pobreza ¢
mediante sua inser¢do no mercado de trabalho. No entanto, mesmo trabalhadores envolvidos
em tempo integral em atividades formais, recebendo o saldrio minimo, podem ser pobres,
dependendo da composi¢ao de sua familia e do baixo valor desse salario. Além disso, o mercado
de trabalho brasileiro tem-se especializado cada vez mais, exigindo mao de obra qualificada e
excluindo os trabalhadores com baixo nivel de escolaridade e especializacdo. O resultado tem
sido a expansdo da informalidade em razdo do niimero insuficiente de postos de trabalho na
economia informal (Rocha, 2001).

Os modelos alternativos de geracdo de ocupagdes, como o trabalho autdbnomo e os
pequenos empreendimentos de base familiar ou associativa, vém-se firmando como elemento
central de estratégias destinadas a reverter ou pelo menos, minimizar a tendéncia a queda dos
niveis de emprego e renda de parcelas significativas da populagao.

Conforme dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio — PNAD (IBGE,
2002), o contingente de trabalhadores do mercado informal nas 4reas urbanas ¢ estimado em
mais de 15 milhdes de pessoas, uma forga que representa 23% da Populacao Economicamente
Ativa (PEA) brasileira. Em 1997, esse contingente era de 12,8 milhdes de pessoas. O
crescimento foi de 17% em quatro anos.

Na regido Nordeste, a quantidade de pessoas atuando no setor ¢ de aproximadamente 4

milhdes, representando 26% da PEA da regido. De acordo com dados da PNAD, descritos por
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Rocha (2001), entre 1992 e 1999, o contingente de trabalhadores por conta propria —
abrangendo tanto prestadores de servigos especializados como biscateiros pos-qualificagdo —
aumentou principalmente entre os pobres, caracterizando subemprego, precarizagdo das
relacdes de trabalho e baixos rendimentos. Em 1999, os pobres ndo remunerados (30,7%) essas
pessoas representam 60% dos ocupados pobres do Nordeste.

Apesar de sua relevancia no atual mercado de trabalho do pais, os trabalhadores do setor
informal t€ém entre suas principais fragilidades a falta de acesso ao mercado formal de crédito.
Isso os leva a depender de financiamento fornecido por agiotas ou fornecedores, que, em geral,
cobram juros mais elevados que o crédito de consumo dos bancos comerciais.

A concessdo de empréstimos de baixo valor a pequenos empreendedores informais sem
acesso ao sistema financeiro tradicional ¢ uma politica de desenvolvimento que pretende
funcionar como instrumento de redu¢do da desigualdade social, mediante o fortalecimento e a
ampliagdo das atividades das camadas menos favorecidas, o aumento de sua renda e a melhoria
das condig¢des de vida no domicilio, permitindo-lhes ascender socialmente. Ao deslocar capital,
ainda que em pequenas quantidades, para as maos dos menos favorecidos, o microcrédito pode
atuar como um mecanismo de distribuicdo de renda.

Muitos governos estdo financiando uma quantidade crescente de programas de
microfinancas em paises nao-desenvolvidos. Eles se baseiam na crenga de que as instituigdes
de microfinancas podem ajudar a reduzir a pobreza e melhorar a renda.

Por enquanto, ndo héa consenso quanto a forma em que se pode reduzir a pobreza por
meio das microfinangas, mas sim uma melhoria na renda dessas pessoas microempreendedoras
ao tomarem e investirem o microcrédito.

Existem, no entanto, duas posturas principais com respeito a relagdo entre
microfinancas, reducdo da pobreza e melhoria de renda: o enfoque do sistema financeiro e o
enfoque dos empréstimos para aliviar a pobreza e aumentar a renda (Gulli,1999). Sob o enfoque
do sistema financeiro, o objetivo global das microfinangas € proporcionar servigos financeiros
sustentaveis a pessoas de baixa renda, mas nao necessariamente aos mais pobres. O enfoque
dos empréstimos para aliviar a pobreza e aumentar a renda, a meta das microfinangas e do
microcrédito deve ser para redugdo da pobreza e a melhoria do impacto no aumento da renda.

Pode-se ainda considerar um enfoque intermedidrio, assumindo que os servigos
financeiros para os pobres podem-lhes ajudar quando necessitam de dinheiro ou tenham uma
oportunidade para investi-lo. O uso desses servigos pode ou ndo mudar a situagdo econdmica
de uma familia, ou empresa (Gulli,1999).

O Brasil tem muitos programas concentrados em promover a disponibilidade de servigos
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financeiros, desde programas com taxas de juros subsidiadas até programas com foco na
sustentabilidade financeira, como a maioria dos programas de microcrédito. Avaliar esses
programas sociais ¢ de fundamental importancia para que o governo possa redirecionar suas
politicas e destinar recursos para aqueles programas que realmente deem resultados
significativos.

Nesse contexto e a partir de indicadores que apontam para a importancia crescente de
politicas de desenvolvimento que permitam minorar a situagao de pobreza e distribui¢ao de
renda existente no pais, pretende-se avaliar se o microcrédito pode ser considerado um
instrumento adequado de redugdo de pobreza e melhoria de renda como mecanismo indutor de
ascensao social, identificando até que ponto os beneficios alcangam o publico-alvo e o impacto
que estes beneficios tém no seu bem-estar.

O Brasil foi um dos primeiros paises no mundo a experimentar o microcrédito para o
setor informal urbano. Existiram inicialmente algumas experiéncias pioneiras, como a Unido
Nordestina de Apoio a Pequenas Organizagdes (UNO) em Recife, no ano de 1973, e o Banco
da Mulher, em Salvador, no ano de 1989. C)rgéos internacionais como o BID e a Sociedade de
Cooperacdo Técnica (GTZ) também atuaram como parceiras de algumas iniciativas, como a
Federagao de Apoio aos Pequenos Empreendedores (FENAPE), no Rio Grande do Sul, em 1987
(BARONE et al., 2002).

Em 1990, no Estado do Ceard, em parceria com o governo alemao e com a orientacao
da GTZ criou o Prorenda, visando contribuir para a gera¢do de ocupacdo e renda, com o apoio
financeiro e técnico a populagdo urbana de baixa renda. Outra iniciativa de destaque € o
Programa de Geragdo de Emprego ¢ Renda (PROGER), um conjunto de linhas de crédito
destinado as pessoas que desenvolvem atividades informais, micro e pequenas empresas,
cooperativas e associagdes de producao.

As instituicdes de microfinangas somente comecaram a emergir mais forte no Brasil,
ap6s o Plano Real, quando se conseguiu controlar a inflacdo, permitindo a estabilizagdao
macroecondmica. Este atraso deve-se a varias razoes, como altas taxas de inflagdo, crédito
governamental subsidiado em programas assistencialistas e uma legislacdo que condenava
como usura qualquer a¢@o de concorréncia com institui¢des financeiras convencionais (Parente,
2002). Além disso, um mercado de crédito ao consumidor altamente sofisticado e a falta de um
efeito demonstragao contribuiram para o lento desenvolvimento da industria de microfinangas

e microcrédito no Brasil.

O resultado disso € que a populacao de baixa renda ficava a mercé de agiotas ou da
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utilizagdo de recursos caros, como os cheques pré-datados, crédito direto ao consumidor e
cartoes de crédito, entre outros, para financiar seus negdcios. Conforme Parente (2002), um
estudo realizado pelo Servigo Nacional de Apoio a Pequena e Média Empresa (SEBRAE), em
25 estados e divulgado em 1997, diz que os microempresarios conseguem dinheiro da seguinte

forma:

68% obtém crédito das linhas normais de crédito dos bancos;
16% por cheque especial;

13% por cheque pré-datado;

12% através de desconto de duplicatas;

2% por meio de agiotas;

V V.V V V VY

Leasing, cartdo de crédito e factoring com percentuais menores.

O Brasil representa um mercado bastante significativo para as microfinangas,
principalmente quando se considera o tamanho de seu territorio, seu potencial econdomico € o
contingente populacional.

A industria do microcrédito brasileira é formada pelas organizagdes do Terceiro Setor,
a maioria sob a forma de Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP); pela
Sociedade de Crédito ao Microempreendedor (SCM); pelo Programa CredAmigo do Banco do
Nordeste; pelos chamados Banco do Povo atrelados ao poder ptblico e pelas cooperativas de
Crédito que atendem a empreendedores familiares urbanos ou rurais.

No Brasil, existem dois modelos principais de microcrédito. Um € de juros subsidiados,
onde os principais exemplos sdo o Banco do Povo Paulista e o Banco do Povo de Goiés, entre
outros, ambos com juros mensais de 1% e recursos oriundos do Tesouro Estadual.

O outro modelo ¢ o CredAmigo, do Banco do Nordeste, € 0 CEAPE-BA entre outros.
Nestes, as institui¢des ndo buscam lucro com a operagdo, mas partem do principio de que ela
deve ser autossustentada e gerar os recursos para sua perpetuagdo (novos empréstimos). Os
juros variam entre 3% a 6%.

A escolha de avaliar o impacto na renda das tomadoras de microcrédito do CEAPE-BA,
justifica-se pelo fato de que este € um programa pioneiro de microcrédito no Estado da Bahia e
que possui clientes e volume de recursos significativos, e que, principalmente, possui dados
disponiveis e cumulativos para realizacao de analises empiricas.

Uma série de experiéncias internacionais confirma que o microcrédito pode constituir
uma ferramenta eficiente para a promog¢do da inclusdo econdmica e social, inclusive das

mulheres. Entre as instituicdes pioneiras em ac¢des no campo do microcrédito destacam:
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Grameen Bank, de Bangladesh, o Banco Sol, da Bolivia, entre outros. (Morduch, 1999).

Iniciativas como estas permitem superar os entraves de acesso ao crédito, traduzidos em
garantias exigidas pelos bancos. Desta forma, os recursos concedidos na forma de microcrédito
permitem aos tomadores, no caso mulheres empreendedoras, aumentarem suas rendas e
consequentemente de suas familias, tendo assim um resultado benéfico na comunidade que esta
inserida.

Ainda que o microcrédito possa enfrentar problema de assimetria de informacao,
existem davidas sobre o seu real impacto na renda. Um dos problemas apontados por Morduch
(1999) ¢ a falta de estudos suficientes para avaliar os verdadeiros impactos do microcrédito. A
presente pesquisa tem como desafio contribuir nesta dire¢do, avancando no entendimento dos
efeitos do microcrédito nas rendas das mulheres que acessaram os recursos.

Para Monzoni (2008), a analise das receitas de vendas dos microempreendimento
mostra que hd um incremento nas vendas dos produtos vendidos a medida que o microcrédito
¢ investido revelando que o fator capital tem a funcdo de promover giro de estoque nos
empreendimentos e melhorar a lucratividade.

Portanto, qualquer valor de microcrédito mesmo que pequeno tem um impacto no
empreendimento melhorando a condi¢do das mulheres empreendedoras e de seus negocios
provocando uma melhora na renda das mesmas e de suas familias bem como gerando empregos
para pessoas da familia e do bairro gerando assim desenvolvimento local. Ao apresentar estudo
empirico original de avaliagdo de impacto na renda das mulheres microempreendedoras do
programa de microcrédito. Para tal, esperamos contribuir com o debate sobre impactos do
microcrédito na renda, principalmente das mulheres empreendedoras.

Monzoni (2008), alerta que a avaliagdo das organizagdes de microcrédito carrega a
premissa de que qualquer intervencdo ird produzir mudancas de comportamento na renda e
praticas dos atores. Logo, avalia¢cdes de impacto devem mensurar justamente se isto acontece e
em que magnitude.

Por meio desta pesquisa, pretendemos avaliar a evolu¢ao das informagdes financeiras
como: lucro liquido, vendas, compras e estoque das mulheres microempreendedoras a fim de
mensurar a evolugdo e o impacto do microcrédito nos microempreendimentos destas mulheres

bem como o impacto na sua qualidade de vida como em suas familias.

Metodologia
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O objeto de estudo sdao as mulheres empreendedoras do CEAPE-BA, uma OSCIPS de
Microcrédito com sua base de clientes na cidade de Feira de Santana-BA.

Foram entrevistadas 10 empreendedoras do programa de microcrédito, sendo 5 clientes
mulheres entrantes no programa, ou seja, clientes novas e 5 clientes antigas no programa de
Microcrédito. Todas as clientes microempreendedoras tinham na faixa de 40 a 60 anos e seus
segmentos/ramos de atuagdo foram: Escolas (1), Fabricacdo Confecgdes (4), Venda/Loja de
confecgoes (4) e Venda/loja de cosméticos (1).

O processo de coleta de dados sugere uma busca aleatoria na base de dados do programa
de microcrédito de clientes mulheres do CEAPE-BA na cidade de Feira de Santana-BA. Num
universo de 500 clientes mulheres tirou-se uma amostragem de 5% correspondendo a 25
clientes mulheres, foram analisados os dados do empreendimento em trés periodos com
intervalos de aproximadamente 5 anos e analisados a evolugdo das vendas, compras, estoque,
lucro e renda dos respectivos empreendimentos das clientes da citada instituicao.

A principal fonte de dados deste trabalho foi a base de dados do proprio programa, que
foi constituida em 1994, data da sua fundagdo. Os dados foram extraidos dos cadastros dos
clientes, bem como das fichas econdmica e financeiras chamadas (FIBAES) que foram
preenchidas pelos agentes de crédito a mao e depois langadas em programa especifico de
microcrédito denominado MidasCred.

Cacciamali et al., (2008) explicam que a escolha de programas bem-sucedidos e boas
praticas no campo do microcrédito requerem, inicialmente, a defini¢do dos aspectos: a
demarcagdo da unidade de pesquisa/andlise e a valorizacdo das diferentes metodologias de
avaliacdo. No primeiro caso, deve-se destacar que, em geral, as avaliagdes de impacto sobre o
nivel de renda e o emprego dos mais pobres privilegiam dois objetos de pesquisa: domicilios e
pequenos empreendimentos. Ressaltam que, nesse ultimo caso, hé dificuldade de definigdo e
identificacdo dessas empresas, bem como da extrapolagao dos resultados ultrapassando o
proprio empreendimento.

No que se refere a valorizacdo que deve ser atribuida as diferentes metodologias de
avaliacdo para selecionar resultados que definam as boas praticas, entende-se que as avaliagdes
de impacto experimentais e quase experimentais originam resultados mais robustos dos estudos
ou avaliacdes de desempenho. Isto porque as primeiras possibilitam aferir se as alteragdes
observadas nas caracteristicas avaliadas das unidades de pesquisa decorrem diretamente da agao
do crédito ou de fatores exdgenos ao programa de microcrédito.

Nestes termos, os citados pesquisadores classificaram os estudos referenciados em duas



21

categorias: avaliagdes de impacto (tipo I) e andlises de desempenho (tipo II), apresentados a

seguir:
Avaliacio de Impacto (tipo I)

Como escrito pelos autores hd pouco citados, as pesquisas de avaliagdes de impacto
visam a captar os efeitos diretos do microcrédito sobre as varidveis em analise com suporte em
instrumentos econométricos que confrontam dados de um grupo de tratamento tomadores de
empréstimo em relagdo a um grupo de comparagdo ou de controle que ndo tomaram
empréstimo.

Segundo analistas, uma das principais dificuldades de se formular uma avalia¢do de
impacto apropriada procede do viés de selecao de amostra, isto ¢ a formacao inadequada de um
grupo de controle que poderia acarretar distor¢des dos resultados estimados e,
consequentemente, induzir a conclusdes erroneas. Portanto, tornam-se vitais os esfor¢os na
formag¢ao de um grupo de controle que se aproxime o méaximo possivel do ideal, dados os custos
€ 0s prazos compativeis com o projeto de avaliacao.

Isto posto, eles asseguram que as principais contribui¢des dos estudos de avaliagdo de
impacto se referem a qualidade de vida das familias com pouca renda. Diversos estudos
mostram o impacto positivo do microcrédito sobre a renda familiar, nivel de poupanga, gastos
de consumo, ativos familiares, elevacdo da frequéncia escolar das criancas e a redugdo da taxa
de desemprego, especialmente entre as mulheres.

Para os analistas mencionados, contudo, a contribui¢do fundamental proporcionada por
esses trabalhos € apresentar evidéncias estatisticamente significativas de que os programas de
microcrédito alcangam seu principal objetivo, isto €, o aumento do nivel de renda das familias
tomadoras de empréstimo. Neste caso, verifica-se forte correlagdo entre o valor do empréstimo
oferecido e o impacto no aumento da renda, especialmente das mulheres.

Com relacdo aos estudos que avaliam a influéncia do microcrédito sobre os pequenos
empreendimentos, em geral, observa-se o impacto positivo do crédito sobre o faturamento,
vendas, lucro bruto, margem de lucro, expansdo e ingresso do negécio na formalidade. Outro
aspecto observado € que o impacto sobre os indicadores, em especial o faturamento e o lucro
dos empreendimentos, sdo maiores para os clientes mais antigos e/ou que tomaram empréstimo
mais uma vez, evidéncias que refor¢am o papel dos programas de microfinangas ao longo do
tempo.

Lembre-se de que este aspecto foi ressaltado por Marcelo Néri, na pesquisa feita sob

sua coordenagdo, encomendada a Fundagao Getulio Vargas pelo Banco do Nordeste para avaliar
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o CredAmigo. No estudo, foi concluido que, quanto mais tempo uma pessoa tinha no programa,
maior foi o progresso constatado em sua situacdo econdmico-financeira.

Por sua vez, assim como no nivel de producdo do empreendimento, os indicadores
verificados sobre o nivel de emprego sao distintos. Frequentemente nao se observa o impacto
direto do microcrédito sobre a geracdo de emprego, e, quando ocorre, ele se mostra crescente,
mas pouco significativo, além de ser distinto entre os setores da atividade econdmica.

Para os pesquisadores citados, todavia, apesar de, em geral, se observar uma reduzida
taxa de crescimento dos postos de trabalho entre os tomadores de empréstimo, essa taxa se
revela superior em relagdo aos empreendimentos do grupo de controle.

A despeito das reduzidas evidéncias acerca da geragdo de emprego e renda, nota-se o
efeito favoravel do crédito na manutengdao dos postos de trabalho e sobre os salarios dos
trabalhadores, além do aumento do nimero de horas e dias ocupados.

Outra contribuicdo relevante apontada pelos autores € que, em alguns setores, a redugao
do subemprego ¢ maior do que a geracdo de emprego, representando melhores condigdes
trabalhistas para esse tipo de empregado, de baixa renda e com menor qualificagdo. Eles se
referem a estudos que verificam ainda os fatores que influenciam o menor efeito marginal do
crédito, como a auséncia de assisténcia técnica, baixo valor do empréstimo insuficiente para
elevar a produgdo a um nivel eficiente e o fato de o crédito ser normalmente oferecido para

empreendimentos que ja possuem um nivel eficiente de produgao.
Analise de desempenho (tipo II)

O procedimento mais simples de se verificar os efeitos de um programa de microcrédito
¢ pelas andlises de desempenho que comparam a atuagdo pos-crédito de uma série de
indicadores dos tomadores de empréstimos. Frequentemente, os estudos desse tipo apresentam
resultados sobre os indicadores analisados. Analises que tomaram como referéncia a unidade
domiciliar mostram reducdo do grau de pobreza, assim como a elevagdo da renda familiar.
Efeitos positivos também ocorrem para as avaliacdes do microcrédito em unidades produtivas,
de micro e pequenos negdcios. Nesses estudos, verifica-se a elevagdo de vendas, do lucro bruto,
da margem de lucro, dos ativos, do valor adicionado do produto, da geracdo de emprego
assalariado direto ¢ indireto, distinto entre setores da economia, do nimero de horas trabalhadas
e do saldrio real.

Outro aspecto observado refere-se a ocorréncia de mudangas técnicas na producao,
especialmente em atividades agricolas; a maior rentabilidade do empreendimento beneficiado

perante capitais de terceiros; e a verificacdo de distribui¢do significativa de recursos para um
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elevado ntimero de beneficiarios.

Segundo Neri (2008), o crédito ¢ um meio e ndo um fim em si. Por isso, sdo necessarias
analises da rentabilidade e da sustentabilidade do programa de microcrédito e seus impactos.
No campo individual/familiar, analise de variaveis de renda individual e domiciliar, posse de
ativos, estrutura de gastos, saide e condigdes sanitarias, acesso a servigos publicos, acesso a
programas sociais, capacitagdo profissional, além de varidveis referentes a caracteristicas
sociodemograficas, como sexo, idade, educagdo, raga, migragao e localizagao geografica, entre
outras. No acesso a crédito e a outros instrumentos financeiros; volume de ativos
microempresariais, faturamento, despesas e lucro; formalidade; cooperativacdo; tipos de
insumos; acesso a tecnologia e programas de apoio microempresarial, em diversas areas;
modalidades de gestdo, entre outras, além de variaveis de controle, como setor de mercado,
estrutura de mercado.

A metodologia a ser utilizada comparando clientes atuais mulheres com clientes novos
(entrantes) também do sexo feminino ¢ um desafio.

Contudo, ¢ complexo avaliar objetivamente uma microempreendedora que tomou
microcrédito e, a0 mesmo tempo uma que ndo tomou. E necessario encontrar um grupo de
microempreendedoras que ndo participa do programa (grupo de controle ou comparagao), que
tenham a capacidade de representar bem o primeiro grupo (Hulme, 1999). Entre os critérios
mais frequentes para a escolha deste grupo de controle estdo aqueles ndo clientes que seriam
elegiveis, ou aqueles nao clientes que seriam elegiveis se o microcrédito tivesse chegado até
eles na comunidade ou bairro, ou clientes que estivessem chegados ao programa recentemente.

Consoante Monzoni (2008), as dificuldades para encontrar um grupo de controle que
tenha as caracteristicas idénticas ao grupo de tratamento — problema conhecido como viés de
selecdo - ¢ um dos maiores desafios na maioria das pesquisas em ciéncias sociais, de uma
maneira geral, e em avaliacdo de impactos em microcrédito de uma maneira particular.

Uma das maneiras de resolver esse problema - embora sempre com limitagdes — €
comparar clientes atuais (antigos) com clientes novos (entrantes), pois se anulam variaveis nao
observaveis, como, por exemplo, “espirito empreendedor”, uma vez que esta caracteristica esta
presente nos dois grupos.

Neste sentido, serd definido como grupo de comparacgao nesta pesquisa aquele grupo de
microempreendedoras que fizeram seu cadastro de microcrédito e preencheram os formulérios
de levantamento socioecondmico pela primeira vez, chamados a partir de agora de clientes
novos (entrantes). Estas microempreendedoras nunca tiveram acesso a um microcrédito e, em

tese, sdo idénticos em caracteristicas a média daquelas que ja tiveram acesso ao microcrédito.
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Dessa maneira, supde que o investimento dos recursos do microcrédito nas iniciativas
empreendedoras provocam variagdes na renda e nos gastos dos clientes.

No presente estudo, serdo retiradas as amostras aleatorias de clientes mulheres da
unidade existentes do CEAPE-BA de Feira de Santana, ja que esse tem como caracteristica o
fato de terem bairros de populacio predominantemente de baixa renda, e possuirem um Indice
de Desenvolvimento Humano (IDH) relativamente baixo, caracteristicas do publico-alvo do
microcrédito.

O processo de coleta de dados se realizara através da analise das informagdes cadastrais
e socioecondmicas das clientes dos grupos solidarios ativos compostos por mulheres que sao
armazenados e mantidos em arquivos fisicos e digitais localizados na referida unidade citada.
O cadastro de cada cliente e cada microcrédito concedido, ou renovado, € arquivado dentro de
pastas suspensas em ordem cronoldgica e inserido no sistema de computador para gestdo dos
mesmos. A coleta de dados iniciara com uma escolha aleatdria de microcréditos concedidos dos
grupos solidarios compostos por clientes do sexo feminino e posterior conferéncia com arquivo
fisico e digital que contém informacdes da ficha financeira e socioecondmica denominada
(FIBAE) assegurando confiabilidade aos dados.

Para Karlan (2001), avaliagdes de impacto que usam painéis que comparam
participantes veteranos com novos entrantes estdo cada vez mais “populares” por serem mais
baratas, de facil implementacdo e serem frequentemente encorajadas pelas organizagdes de
crédito. No entanto, algumas limitagdes devem ser observadas. Essas limitacdes estdo
relacionadas a trés grupos de problemas: (i) as desisténcias ou abandonos no meio do programa;
(11) viés de selecao; e (ii1) dindmica institucional da politica de crédito.

Neste trabalho, as desisténcias ou abandonos podem gerar problemas de viés de amostra
incompleta e viés de atrito. Mesmo assim, as informacdes das pessoas que desistiram do
programa estdo arquivadas nas mesmas pastas que as informagdes dos clientes correntes. Dessa
forma, uma vez sorteada uma pasta de um grupo solidario, temos informacgdes sobre todos os
empreendedores que fizeram parte da historia daquele grupo.

Como resultado, o viés de amostra incompleta e de atrito ¢ reduzido. Por outro lado, a
coleta de dados ndo sera feita em arquivo morto de grupos desistentes. Desta maneira, pode
haver um viés de amostra incompleta se os desistentes cujas informagdes continuam com as do
seu grupo nado representam quantitativamente (incompleta) ou qualitativamente (atrito) o grupo
de desistentes do programa.

O viés de selecdo pode ocasionar os problemas de timing da decis@o e de selecdo dos

“colegas” para a formagdo dos grupos solidarios. Assim, o grupo de comparagdo, aquele
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conjunto de FIBAE “fotografado” quando o microempreendedor entra no programa, contém
informacdes de clientes que entraram no comego da operagdao, bem como mais recentemente.
Este fato reduz a probabilidade e a magnitude deste viés, enquanto agrega informacao de
clientes antigos ao grupo de comparagao.

No entanto, algum viés pode ocorrer, porque no grupo de tratamento s6 existem
informacdes de clientes veteranos, os quais, hipoteticamente, podem ter caracteristicas “mais
privilegiadas” para o empreendedorismo, do que os novos entrantes.

Em razao do uso muitas vezes indistinto dos termos de microfinanga e microcrédito, ¢
importante defini-los e salientar que este estudo se deteve em analisar especificamente o

microcrédito.

CAPITULO 1 - O MICROCREDITO
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1.1 HISTORIA DO MICROCREDITO

O Brasil e Bangladesh t€ém os mesmos problemas. Ha muitas pessoas que precisam
mudar de vida, mas ndo ha oportunidades disponiveis. O microcrédito traz essas
oportunidades de criar empresas autonomas, estabelece atividades de mercado e
pretende desenvolver a comunidade local. Diante da grande populagdo do Brasil,
muitas pessoas buscam empregos lucrativos. E os trabalhos auténomos sdo a melhor
solugdo. As pessoas podem criar sua propria vida (Yunus, Muhammad, 2006).

A historia do microcrédito no Brasil se confunde com a das institui¢cdes da
sociedade civil, cuja institucionalizagdo assume a forma de ONGs
(Albuquerque, Jaime, 2014).

Embora a histéria das institui¢des financeiras seja bem antiga, foi preciso se chegar aos
meados do século XX para se trilhar um novo e até entdo insuspeitado caminho: o do
microcrédito produtivo orientado (PNMPO). Uma histéria comeca, de certa forma, bem antes,
movida por algumas ideias simples e praticas capazes de mudar arraigados costumes e
tradicionais concepgoes, chegaram para promover no mundo uma silenciosa e eficaz revolugao
social.

Essa nova histéria ja nasceu com um sonho ousado — e, para muitos, até¢ utdpico —
objetivo: varrer para sempre a miséria no mundo, relegar aos museus a presenca da pobreza.
Todavia, ao contrario do que frequentemente ocorre na criagdo de novas tecnologias, essa
histéria ndo nasceu nos gabinetes dos paises mais desenvolvidos. Veio de um pequeno e jovem
pais periférico cuja cultura milenar se confunde com as grandes tradigdes orientais.

O pais Bangladesh, criado em 1971, vizinho da India e do Paquistio, aos quais se
assemelha em muitos pontos, especialmente na miséria social e economica de seus milhdes de
habitantes com o Brasil. Além de pobre e atormentado por um clima que o castiga com ciclones
e mongoes, Bangladesh ¢, provavelmente, o pais de maior densidade demografica do mundo, o
que agrava fortemente sua situacdo social. Sao 120 milhdes de pessoas e se espremeram em
uma area s6 um pouco maior que o Estado do Amapa. A fome e a miséria — hoje mitigadas pelo
microcrédito produtivo e orientado — sdo personagens eternamente desafiadoras das politicas
publicas e sociais.

Foi em Bangladesh que surgiu, em 1976, a moderna experiéncia do microcrédito, a qual,
em duas décadas, espalhou-se por todo o mundo, incluindo socialmente milhares de indigentes,

tirando da extrema miséria familias antes prisioneiras de um circulo de fome e degradacao.
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Tudo comegou quando, ao retornar de seu doutorado em Economia nos Estados Unidos,
o jovem e idealista bengali Muhammad Yunus (2008, p. 78) inconformado com a situagao social
do seu igualmente jovem pais, minado pela fome e pela miséria, percebeu que “Os pobres nao
sdao pobres por serem analfabetos ou pouco educados, mas porque ndo podem conservar os
lucros de seu trabalho, por ndo terem acesso ao capital”. Na pratica, os miseraveis que tinham
alguma atividade econdmica e informal ficavam para sempre nas maos dos agiotas, incapazes
de sairem de um circulo vicioso.

Tal cenario sombrio, semelhante a tantos espalhados nos quatro cantos do mundo, levou
Yunus a desconfiar da l6gica financeira e operacional praticada pelos bancos privados e estatais.
Segundo ele, “os especialistas afirmavam a necessidade de dificultar o acesso ao crédito, para
atrair apenas aqueles que pudessem pagar” (2008, p. 55). Yunus sustentava o contrario: era
preciso facilitar as coisas para as pessoas a fim de incentiva-las a pagar.

Com efeito, Yunus deparou-se com barreiras tanto burocraticas quanto de ideias e
valores. Os pobres, como ainda ocorre, nem sequer teriam a oportunidade de qualquer
empréstimo. Nao tinham posses com que garanti-lo! Sabiam de antemao que nao seriam sequer
ouvidos! A impessoalidade dos bancos e sua logica voltada apenas para aqueles ja abandonados
por uma boa fortuna pareceram a Yunus um desafio a ser vencido. A desconfianga com relacao
aos pobres e o receio das instituigdes financeiras em lhes conferir empréstimos pessoais
contribuiram para perpetuar a miséria. Além disso, as quantias que seriam solicitadas — sempre
tdo pequenas! - eram simplesmente irrisorias. Apesar de infimas, essas quantias poderiam fazer
toda a diferenca na vida dos mais pobres habitantes de Bangladesh.

A légica e a intuicdo do economista apontavam para o lado oposto, o da confianga. Nao
¢ a propria palavra crédito sinonimo de confianca? Yunus (2008, p. 86) ia mais longe e achava
que “o crédito devia ser considerado um direito do homem” e que “poderia exercer um papel
estratégico na eliminacdo da fome da face da terra”. Vencendo problemas psicoldgicos e
culturais das mais diversas naturezas no seio do seu proprio povo, o hoje chamado “banqueiro
dos pobres” partiu para desmontar toda sorte de lugares-comuns a respeito dos miseraveis,
sobretudo aqueles mitos que afirmavam que estes seriam criaturas “sem iniciativa”, “incapazes
de empreender”, que seriam como “passaros prisioneiros que se recusariam a voar se por acaso
se lhe abrissem sua gaiola”, entre tantos outros sempre recorrentes na voz de “especialistas”,
“doutores” e até¢ mesmo de lideres religiosos.

Os programas de microcrédito insuflam a energia da economia de mercado em aldeias

e nas populagdes mais deserdadas do planeta. Ao abordar a luta contra a pobreza por uma otica
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de mercado, permitiu a milhdes de individuos sair dela com dignidade. (Wolfensohn, Jim D,
1997).

ApoOs bater em vao em varias portas oficiais, Yunus, como se sabe, comegou a por
pessoalmente em pratica suas ideias inovadoras. Cercado de seus alunos e de voluntarios, foi,
aos poucos, tendo €xito em sua experiéncia de conceder pequenos créditos aos moradores das
deserdadas aldeias de seu pais. Tempos depois, criava o Banco da Aldeia (o Banco Grameen),
apesar do receio dos proprios pobres — em sua grande maioria, desconfiados daqueles mitos
sobre o comportamento dos pobres.

Uma vez consolidados na confianga dos financiados, comegaram a ficar claros varios
acertos e principios do economista visionario. O Banco da Aldeia, diferentemente dos bancos
tradicionais, deveria ir aos pobres, desfazendo o caminho habitual dos clientes de um banco
formal. Além disso, ficava também claro que os empréstimos para grupos eram tdo ou mais
importantes que os empréstimos individuais, ja que os pobres, dessa forma, se sentiam mais
seguros em contrata-los. A burocracia existente levava um duro golpe: sua imaginaria l6gica
fora quebrada pela pratica viva de que os pobres, em geral, eram excelentes pagadores e uma
vez empoderados pelo capital de giro, sabiam muito bem o que fazer com o dinheiro.

Hoje, 12 milhdes de financiados ja foram atendidos pelo Banco da Aldeia. Desse total,
96% sao mulheres, cujo papel, tanto em Bangladesh como no resto do mundo, tem sido
fundamental como forga agregadora e de suporte para a sobrevivéncia familiar. Por fim, nos
ultimos anos, o Banco da Aldeia diversificou suas linhas de microcrédito e, com a mesma
filosofia de sua origem, criou empresas para a industria téxtil, as telecomunicagdes, a aquisi¢ao
de equipamentos, a saude e a poupancga.

Neste mundo globalizado, a “aldeia “do Gremeen remete, de alguma forma, a aldeia
global, prevista por McLuhan — o conhecido “profeta da comunicagdo” -, para expressar e
significar o mundo que também surgiu, com base nas novas tecnologias de informacdo, em
meados do século passado. Os principios desenvolvidos por Yunus e sua equipe de
colaboradores rapidamente se disseminaram pelo mundo, tomando as tonalidades de cada
regido do globo. Nao por acaso, em 2006, o “banqueiro dos pobres” foi agraciado com o Prémio
Nobel da Paz. Por que ndo o da Economia? - poderia ser perguntado. Provavelmente, porque a
Economia ¢ subsidiaria de um bem maior, a Paz, que, no caso, esta sendo promovida pela
inclusdo social e pela promog¢ao humana, que tentam relegar a pobreza — como sonha o Prof.
Yunus e tantos outros pelo mundo afora a algo somente visto nos museus.

Independentemente de onde se chegue com a pratica do microcrédito produtivo e

orientado, ¢ preciso evidenciar com o seu criador, que “O microcrédito pode ndo ser uma
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solugdo, mas ¢ uma forca de mudanga ndo s6 econdmica e pessoal, mas também social e
politica” (2008, p. 27). Trata-se de uma ferramenta nova para desconstruir o antigo ciclo da
miséria, ndo por um uso meramente filantropico ou caritativo, mas, sobretudo, por ser um ponto
de apoio — como o de Arquimedes — para mover o mundo na dire¢do de um tempo sem as
caréncias que impedem o pleno desenvolvimento da dignidade humana.

O Brasil também madrugou em criar organizacdes de acesso ao microcrédito, a exemplo
da Unido Nordestina de assisténcia a Pequenas Organiza¢des (UNO), criada em 1973, que se
constitui numa experiéncia pioneira no Pais. Com assisténcia técnica da Accion Internacional,
contava com a parceria de bancos privados de Pernambuco e da Bahia e fundos de uma
associacdo norte-americana denominada Pact. A UNO era uma associagdo civil, sem fins
lucrativos, que nasceu na Bahia e em Pernambuco e tanto financiava quanto capacitava
individualmente os trabalhadores do setor informal urbano. Seu alto nivel técnico, lastreado
num quadro de profissionais das areas de Ciéncias Sociais, Economia e Administragdo,
respondeu pelo sucesso de milhares de empreendimentos nos dos estados em que atuava. Sua
metodologia foi replicada nos anos 1980, sendo adotada pela Rede CEAPE.

Para o socidlogo Vadi Dantas (2001, p. 64), que integrou o corpo de profissionais da
UNO, “O microcrédito, tanto em sua modalidade individual quanto em Grupo Solidério, surgiu
e se desenvolveu na América Latina sem nenhuma influéncia da grande e exitosa experiéncia
do Grameen Bank, de Yunus”. Segundo ele, isso se deve ao fato de que, na dindmica social,
necessidades semelhantes surgem em diferentes sociedades a um s6 tempo, e os atores sociais
buscam respostas que contém elementos muito semelhantes.

A Uno saiu na frente e, ao longo de muitos anos, prestou servicos ao empreendedor
menos favorecidos. Sua experiéncia culminou por resultar na criagdo de outras organizagdes, a
exemplo do Centro de Apoio aos Pequenos Empreendimentos Ana Terra, do Rio Grande do Sul,
que data de 1987, o primeiro dos centros do que seria conhecido como Rede CEAPE.

Um dos primeiros programas de Microcrédito brasileiro foi o da Unido Nordestina de
Assisténcia a Pequenas Organizagdes (Sindicato Nordeste de Assisténcia a Pequena Empresa),
conhecido como projeto UNO, implantado em Recife e Salvador em 1973.

O programa UNO foi iniciado com o apoio da ONG Accion Internacional e com o apoio
de bancos e empresas locais. A UNO era uma ONG especializada em microcrédito e capacitagao
de trabalhadores de baixa renda do setor informal, financiada principalmente por doagdes
internacionais. A institui¢do proporcionou ndo s6 acesso a linhas de crédito, mas treinamento
em habilidades basicas de gestdo, o que permitiu a criagdo de cooperativas de trabalho entre os

trabalhadores informais locais (Silveira, 2015).
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O projeto financiou milhares de microempresarios e qualificou varios especialistas em
crédito para o setor informal. Foi considerada uma referéncia para a expansao do microcrédito
na América Latina na época, sendo considerada como nos chama aten¢ao Dantas (2002, p. 32)
“a primeira organizacdo de microfinangas moderna da América Latina”. O projeto durou
dezoito anos e fracassou por ndo dar a devida importancia a sua sustentabilidade.

Nesse primeiro momento, verifica-se que o microcrédito no Brasil € caracterizado por
organizagdes nao governamentais, financiamento informal direcionado para areas rurais e
gestao institucional.

Segundo a linha do tempo, em 1989, com o apoio do Unicef e do BID, surgiria uma
nova organizacdo nao governamental igualmente dedicada a liberagdo de microcrédito: o Banco
da Mulher.

No inicio da década de 1990, uma iniciativa mineira — o Banco do Povo — também surgiu
com o proposito de atender aos pequenos empreendedores formais ou informais. Resultava de
uma convergéncia de varias ONG e outras entidades da sociedade civil. Em 1998, o Banco do
Povo se transformaria numa ONG, ampliando suas atividades. Suas agéncias estdo espalhadas
pelo estado de Minas Gerais, e seus clientes costumam receber capacitacao e assisténcia técnica
para seus empreendimentos.

Em 1995, a historia do microcrédito ganhou ainda mais em termos de articulagao
politica e institucional, pois nesse ano que o Conselho da Comunidade Solidaria comegou a
discutir novos mecanismos legais para a ampliagdo dos financiamentos, a exemplo dos que
resultaram na edi¢do da Lei n® 10.194, de 2001, que autorizou a criacdo de Sociedades de
Crédito ao Microempreendedor (SCMs), posteriormente regulamentada por norma de Conselho
Monetario Nacional. Mas ja em 1999, a Lei n° 9.790 contemplava a inclusdo de instituicdes ndo
governamentais de microcrédito como Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico
(OSCIPs).

Ainda no ano de 1995, a Prefeitura de Porto Alegre, no Rio Grande do Sul, criou a
Instituicdo Comunitaria de Crédito Porto Alger Solidaria (PortoSol), numa parceria com o
Governo do Estado, o Sebrae -RS, O Banco Nacional de Desenvolvimento econémico e Social
(BNDES), a Sociedade Alemao de Cooperagao Técnica (GTZ) e a Inter-American Foundation.
A PortoSol foi a pioneira em contar com recursos de Orgdos governamentais, levando o
microcrédito, dai por diante, a classificacdo de uma politica publica de desenvolvimento.

Outro importante marco foi estabelecido em 1996, quando o BNDES criou o Programa
de Crédito Produtivo Popular, objetivando conceder financiamento de longo prazo a instituigdes

de microcrédito.
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Naquele mesmo ano, por iniciativa do Movimento Viva Rio, foi instituido o VivaCred
na favela da Rocinha, replicado posteriormente em outras favelas e regides da cidade do Rio de
Janeiro. Dois anos mais tarde, foi a vez do Banco do Nordeste (BNB) criar o CredAmigo, que
viria a se tornar-se o maior programa de microcrédito do pais e posteriormente da América
Latina.

A partir de 2003, ja no Governo Luiz Indcio Lula da Silva, os bancos privados foram
induzidos a dispor 2% dos depositos a vista para o microcrédito. Num mercado sobretudo
dominado por organizagdes ndo governamentais cerca de 140 instituigdes, com 215 mil clientes,
as entidades financeiras privadas, acostumadas a pensar de forma macrofinanceira, estdo, aos
poucos, descobrindo o novo nicho de mercado, ndo obstante, ainda ndo possuirem, como as
OSCIPs, uma tecnologia especifica para o setor, razdo pela qual tém de adquirir destas o correto
know-how para trabalhar.

Silveira (2015) destaca entre 1989 a 1997, houve a entrada dos governos municipais €
estaduais como atores importantes no cenario do microcrédito, por meio da criacdo de
programas direcionados ao microempreendedor. Além disso, houve a expansdo das
cooperativas de crédito em areas urbanas, e a criagao de sistemas alternativos de cooperativas
rurais.

Nessa fase, foram criadas institui¢des importantes, como os CEAPEs, o Banco da
Mulher, o PortoSol e o VivaCred. A rede Centro de Apoio aos Pequenos Empreendimentos -
CEAPE, introduziu o principio das redes sociais segundo modelos de institui¢cdes
internacionais, como a Accion International (Souza; Carmoromeiro; Bresciani, 2015).

De acordo com Marques (2009), o primeiro CEAPE foi criado como organiza¢do ndo
governamental com apoio financeiro do Banco Interamericano de Desenvolvimento e da
Fundagao Interamericana em Porto Alegre, em 1987. Seu sucesso em Porto Alegre motivou a
reproducdo do programa em outros estados e a criagdo, em 1990, da Federagao Nacional de
Apoio aos Pequenos Empreendimentos - FENAPE, que passou a se chamar CEAPE Nacional.

O CEAPE Nacional dava suporte técnico a sua rede, mas cada CEAPE era independente.
Até 1999, a rede era composta por 45 agéncias, atuando principalmente em areas urbanas das
regides Sul, Sudeste, Nordeste e Norte, com um mercado estimado de 6,8 milhdes de clientes,
e uma base de clientes de 23.300, 0,34% do seu mercado estimado.

Na perspectiva de Souza, Carmoromeiro e Bresciani (2015), o Banco da Mulher foi
criado em 1989, voltado para o desenvolvimento econdmico e independéncia financeira
feminina, com o apoio do Fundo das Nag¢des Unidas para a Infancia (UNICEF) e do Banco

Interamericano de Desenvolvimento. A primeira agéncia foi inaugurada na Bahia com a
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metodologia de grupos solidérios. Posteriormente, foi criada uma rede do Banco da Mulher,
grupo de organizac¢des ndo governamentais, com filiais independentes, nos estados do Parana,
Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Amazonas, Minas Gerais e Rio de Janeiro, sendo algumas
delas afiliadas ao Banco Mundial da Mulher.

PortoSol e VivaCred foram exemplos de associagdes do governo municipal em
microcrédito. A PortoSol oferecia crédito para capital de giro, compra de equipamentos e
pequenas benfeitorias em instalagdes, utilizando como fiador, avalista ou grupos solidarios,
pelo prazo médio de 6 meses, com juros subsidiados, € amortizagdo semanal, quinzenal ou
mensal de frequéncia.

A VivaCred, um programa semelhante, criado pela cidade do Rio de Janeiro para prestar
servigos financeiros nas favelas. A organiza¢do ndo governamental foi lancada em 1996 com
financiamento do Banco Interamericano de Desenvolvimento, do Banco de Desenvolvimento
do Estado e da participacdo da Fininvest, subsidiaria do banco comercial Unibanco.

A implantagdo das Organizacgdes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIPs) e
das Sociedades de Crédito ao Microempreendedor (SCMs), a implantacdo do programa de
microcrédito do BNDES, e a criagdo do programa CrediAmigo, trouxeram mudangas
importantes para o setor de microfinangas no Brasil.

Até entdo, as institui¢des de microfinangas estavam sujeitas a Lei da Usura. A Lei da
Usura (Dec. 22.626 de 4 de julho de 1933) estabelece que uma instituicdo, que nao seja
caracterizada como institui¢do financeira, que ndo € o caso das microfinangas, pode cobrar juros
mensais maximos de 1%. Essa lei tornava quase impossivel o funcionamento das
microfinancas, e ¢ uma das razdes para o perfil social ndo sustentavel das microfinangas até o
momento (Brasil, 2006).

O teto de 1% de juros € restritivo para as microfinangas, que muitas vezes oferecem
crédito por periodos mais curtos com taxas mais altas do que os empréstimos no setor formal e
de grande escala. Percebendo as limitacdes de tal lei de microfinancas, o governo criou dois
mecanismos para excluir as instituigdes de microfinangas dela, as OSCIPs e as SCMs.

As OSCIPs foram autorizadas pela lei 9.790 de 23 de marco de 1999. Esse tipo de
institui¢do pode ter uma ampla gama de objetivos, ndo se restringindo as microfinangas, e sdo
definidas como organizacdes sem fins lucrativos. As OSCIPs mais comuns estdo nas areas de
pesquisa, ciéncia e educagdo, e ndo em microfinancas.

As formas de financiamento que essas instituigdes podem ter sao financiamento do setor
publico, doacdes e fundos do proprietario ou do patrocinador, mas ndo sdo capazes de mobilizar

depdsitos.
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Além disso, as OSCIPs respondem ao Ministério da Justiga, estdo sujeitas a um baixo
nivel de requisitos regulamentares ndo prudenciais e ndo sdo obrigadas a cumprir quaisquer
regulamentagdes prudenciais.

A instituicdo das OSCIPs promoveu as instituigdes de microfinangas facilitando suas
operagdes em comparacao com a regulamentagdo das ONGs regulares, mas ainda limita o lucro
das institui¢des de microfinangas.

Em fevereiro de 2001, os SCMs foram criados para permitir o lucro em institui¢cdes de
microfinancas. Os SCMs sao entidades financeiras formais com fins lucrativos, com
participagdo do setor privado, regulamentadas pelo Banco Central do Brasil. Os SCMs,
instituicdes de microfinangas, tornaram-se muito mais préximos de uma instituicdo financeira
formal, mas ainda ndo conseguem cobrar depdsitos.

Todavia, dada a rapida expansdo do mercado de microcrédito no pais, o governo
brasileiro viu a necessidade de aprimorar a legislacdo a respeito do tema, como sera abordado
posteriormente.

O microcrédito comegou a ser praticado no Brasil em 1973, e a primeira ONG a realizar
o trabalho de concessao de crédito e orientacdo gerencial para pequenos empreendedores foi a
Unido Nordestina de Assisténcia a Pequenas Organizagdes (UNO).

Segundo Valdi de Aratjo Dantas, ex-funcionario da UNO e um dos pioneiros do
microcrédito no Brasil, foi uma iniciativa conjunta de uma ONG norte-americana, a Accion
Internacional, conhecida como AITEC, e um grupo de empresarios pernambucanos. A Accion
fazia um trabalho assistencial de apoio as comunidades periféricas da Grande Recife e percebeu
que a principal estratégia de sobrevivéncia dessa populacdo era montar pequenos negocios por
conta propria. Encomendaram uma pesquisa para a pos-graduagao em economia da UFPE, com
pequenos empreendedores, € a pesquisa indicou que a maior necessidade deles era crédito para
capital de giro e orientacdo gerencial.

Com base nos resultados da pesquisa, foi criado o que ficou conhecido como Programa
UNO, que contou inicialmente com recursos de doagdes internacionais e, depois, também com
uma linha de crédito do governo federal. O Programa concedia crédito a juros subsidiados, sem
exigéncia de garantia real, apenas um aval moral e fazia orientagdo gerencial.

Dantas (2002) pontua que, a UNO desenhou um programa muito adequado aos
pequenos negdcios. E a grande inovagdo € que criou a figura do agente de crédito, que ¢ uma
espécie de consultor de empresas que vai de porta em porta, no bairro em que o empreendedor
mora, o que conhecemos no microcrédito como trabalho de proximidade, esses primeiros anos

de atuagdo prevalecia o crédito individual.
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Com a iniciativa, o Brasil foi o pioneiro no microcrédito ndo s6 na América Latina,
porque a fundacdo da UNO, em 1973 aconteceu trés anos antes da experiéncia de Bangladesh,
iniciada pelo professor Muhammad Yunus, em 1976, e reconhecida mundialmente. Essas duas
experiéncias ocorreram paralelas. O microcrédito do Brasil sé vai ter contato com Bangladesh
nos anos 80, quando aqui comegava a se introduzir a metodologia dos grupos solidarios, o
financiamento em grupos, que era o que Yunus praticava la. Quando tomaram contato, ambas
jé& estavam bastante desenvolvidas segundo Dantas.

A experiéncia pioneira no Brasil foi levada pela Accidn Internacional para outros paises
da América Latina, nos quais o microcrédito se desenvolveu e se consolidou, como México,
Republica Dominicana, Equador, Bolivia ¢ Colémbia. Despertou, também, o interesse de
agéncias internacionais e fundacdes, que passaram a considerar o microcrédito como politica
efetiva de combate a pobreza.

A partir de 1976, comecgou a ser organizada a rede CEAPE, em 13 estados do pais, com
recursos do Unicef. “Quando iniciamos a criagdo dos CEAPEs, esse pequeno empreendedor,
que hoje ¢ nosso cliente, ele ndo tinha a minima condicdo de acesso aos financiamentos
convencionais”, recorda a Maria Regina Alcantara Nascimento (1997) fundadora do CEAPE-
SE.

Para Regina (1997), na base dessas iniciativas havia um desejo de ajudar as mulheres,
um desejo de transformacao social, porque nada melhor do que uma boa inje¢ao de capital de
giro no pequeno empreendedor, uma boa ajuda e uma boa orientacdo para que a economia
melhore, e em funcdo disso, a sua qualidade de vida.

Nos anos 80 e 90, sdo criadas no Brasil, diversas organizacdes sem fins lucrativos para
a operacao de microcrédito. Naquela fase, o trabalho foi realizado basicamente pelas ONGs,
reconhecidas em 1999 como Organizag¢des da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIPs).
Segundo o gerente do BNDES, Paulo Roberto Monteiro, o ator principal na concessdo de
crédito ao microempreendedor sempre foram as OSCIPs de microcrédito.

Atualmente, a lei também contempla a operagao de microcrédito por iniciativas com fim
lucrativo. Como agéncias de desenvolvimento, cooperativas de Crédito ao Microempreendedor
e 0s bancos comerciais.

Em 2002, as OSCIPs de microcrédito se organizaram nacionalmente na Associagao
Brasileira das Entidades Operadoras de Microcrédito e Microfinangas (ABCRED) que
atualmente retine 31 entidades.

O Programa Uno atuou durante 18 anos. A pratica de juros subsidiados comprometeu a

sustentabilidade da organizagdo quando os recursos externos € do governo federal comecaram
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a escassear. Para Dantas, a Uno modelou a metodologia basica que ainda hoje as entidades
aplicam no trabalho de microcrédito.

E dificil falar com precisdo a respeito da origem do microcrédito no globo ja que os
registros sao dispersos € nao muito difundidos. Das experiéncias conhecidas, a primeira se deu
na Alemanha, em 1946, por iniciativa de Friederich Wilhelm Raiffeisen, pastor e prefeito da
cidade de Flammersfeld, no sul daquele pais, que, tentando amenizar as consequéncias do
inverno local, criou a Associacao do Pao, destinada a constitui¢do de um estoque de mudas de
batatas cedidas a titulo de crédito para os fazendeiros locais, que, apos a colheita, honravam os
empréstimos tomados. A Associacdo evoluiu e tomou a forma de uma cooperativa de crédito
popular, com o objetivo de amparar a populagdo empobrecida da cidade (Tannuri, 2000). Outras
experiéncias retomam a Ailhonse Desjardins, em Quebec, Canada (1900), que criou os Caisses
Popularires e Walter Krump, em Chicago, nos Estados Unidos (1953), que montou uma espécie
de Liga de Crédito para atender as necessidades de seus funciondrios na metalirgica a qual
presidia (Geranegdcio, 2003).

Na América Latina, o primeiro exemplo de Cooperativa de Crédito popular nasceu antes
mesmo do Grameen Bank, em 1969, no Equador, com a Cooprogresso, criada na area rural da
Provincia de Pechincha e que tinha o objetivo de auxiliar a populagdo em um momento de grave
crise econdmica. Além dos recursos de seus sécios, a Cooprogresso também recebeu aportes
do governo, através do Fopinar (Incentivo Governamental a Pequena Industria) e do Fopem
(Incentivo Governamental ao Comércio). Hoje em dia, a Cooprogresso oferece servicos como
Cartao de Débito, servigos médico e dentério, servigos de distribuicdo de produtos, seguros de
acidentes pessoais, fundo mortuario, entre outros.

Uma das experiéncias mais marcantes na América Latina vem da Bolivia, com o Banco
da Solidariedade S/A (Bancosol). Com uma carteira ativa de R$ 81 milhdes em 2001, o
Bancosol foi criado em 1986 como um banco privado, comercial destinado unicamente aos
microempreendedores e ao setor informal. Recebeu apoio financeiro do BID e de algumas
grandes empresas bolivianas (Accion Internacional, 2002).

Seguindo o modelo de Yunus, e da mesma forma que a grande maioria dos programas
de microcrédito existentes no Brasil, o Bancosol utiliza a estratégia dos grupos solidarios,
quando o proponente ndo tem garantias pessoais a oferecer. As taxas de juros praticadas sdao
acima das de mercado para o financiamento de atividades formais. A exemplo do Grameen
Bank, a maioria da clientela ¢ feminina (cerca de 75 %). A média dos financiamentos ¢ de U$

500,00 e o prazo para pagamento fica entre 2 e 12 meses.
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Vale destacar a atuacdo da rede Accion, surgida na década de 60, a partir de agdes
comunitarias de voluntarios americanos e europeus na América Latina, que atua hoje
assessorando tanto financeiramente quanto consultivamente varios dentre os maiores
programas de microcrédito no continente americano e na Africa.

Ainda como experiéncias na América Latina podem ser citadas a Fundacdo Fundo de
Garantia para Empréstimos a Pequena Industria (Fogapi), no Peru em 1979; a Cooperacao de
Acao Solidaria (Corposol) fundada na Colombia em 1987; e o Fundo de Solidariedade e
Inversao Social (Fosis), criado no Chile, em 1991.

Nos Estados Unidos, em 1953, Walter Krump, presidente de uma metalurgica de
Chicago, criou os "fundos de ajuda" nos departamentos das fabricas, em que cada operario
participante depositava mensalmente US$ 1,00 para atendimento de associados necessitados.
Posteriormente, os fundos de ajuda foram consolidados e transformados numa liga de crédito.
Apos esta iniciativa, outras se sucederam. Hoje a Federa¢do das Ligas de Crédito ¢ operada
nacionalmente e em outros paises.

No século seguinte, o caso da iniciativa do Professor Muhammad Yunus, iniciada em
1976 em Bangladesh, deu inicio a uma nova fase, gerando um modelo amplamente difundido
e copiado até hoje no mundo. Concomitantemente no Brasil mais precisamente no Nordeste
(Bahia e Recife) uma entidade chamada Unido Nordestina iniciou pequenos empréstimos em
feiras livres a fim de combater os agiotas também na década de 70. Também nesta década os
programas experimentais levaram pequenos empréstimos para grupos de mulheres investirem
em seus proprios negocios.

Em 1976, o professor de Economia Mohammad Yunus observou que ao redor da
Universidade na qual lecionava, em Bangladesh, mais precisamente na aldeia de Jobra, as
pessoas pobres viviam de seu proprio negocio, tomando empréstimos a agiotas e pagando juros
altos. Apesar disso, os pobres pagavam seus compromissos. Ele verificou que aquelas pessoas
precisavam de acesso ao crédito no intuito de ampliar seus negocios e ter perspectivas de
melhorar de vida, saindo da pobreza.

O crédito a ser oferecido ndo seria subsidiado, uma vez que os pobres pagavam aos
agiotas aqueles juros escorchantes. O professor concedeu pequenos empréstimos com seus
proprios recursos a 42 pessoas, principalmente mulheres, e pediu que o reembolso, ou seja, o
pagamento do crédito fosse efetuado quando elas tivessem condi¢des de fazé-lo. Todos
saldaram suas dividas como mostram os trabalhos de Lhacer e Helms (2006) e Yunus e Jolis

(2006).
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Em 1974 o pais foi atingido pela chamada “Terrivel Fome”. Muhammad Yunus, entdo
professor de economia da universidade deparou-se com a miséria e a intensa migragao para a
capital, e passou a estudar a economia local com visitas a aldeias como forma de encontrar uma
solucdo para o grave problema da fome. Ficou intrigado com a falta de acesso dos mais
necessitados a fontes de financiamento, e sua consequente exclusdo da economia formal. Esse
foi um periodo fértil para agiotas independentes que emprestavam dinheiro para compra de
ferramentas e matéria-prima, recomprando o resultado do trabalho, empregando juros abusivos
(Yunus, 2004).

O Professor Yunus percebeu que o grande problema dessa camada mais miseravel da
populacdo era ndo ter acesso as instituicdes financeiras para exercer suas atividades
econdmicas.

Os intermedidrios que emprestavam recursos cobravam elevadas taxas de juros e
impediam a populacdo de criar reservas para levar uma vida digna. Os intermedidrios deixavam
a populacdo miseravel e dependente dos agiotas, para financiar o acesso a matéria-prima.

Por outro lado, Yunus também percebeu que nao existiam instituigdes que oferecessem
crédito para esta camada da populagdo, j& que ndo podiam apresentar as garantias exigidas, em
virtude das condi¢des de precariedade econdomica em que viviam.

Muhammad Yunus iniciou entdo um programa de concessao de empréstimos para a
parcela mais necessitada da populagao, iniciando com o valor médio de US$ 27,00 em um grupo
de 42 pessoas.

Eles usariam os recursos para financiarem suas atividades, reembolsando-o quando
tivessem condi¢des. Provar que os pobres eram merecedores de crédito, era um grande desafio.

Nesse esforco, o professor conseguiu financiamentos e doagdes junto a bancos privados
para criar o Grameen Bank, com a finalidade de eliminar a pobreza através da concessdo de
microcrédito para a populagdo de baixa renda, geralmente excluida dos programas de crédito
das institui¢des financeiras convencionais. Como salienta Yunus (2004, p. 18-27) “Aqueles 27
dolares emprestados ajudaram 42 pessoas e se transformaram em 2,3 bilhdes de ddlares que
passaram a ser emprestados a 2,3 milhdes de familias. Até hoje, em Bangladesh, existe uma
concepcao comunitaria do crédito.”

A principal regra de garantia consiste no ‘aval solidario’, baseado na concessdo de
crédito para um grupo de trés a cinco pessoas, que se responsabilizam mutuamente pelos
empréstimos. Outra regra importante ¢ a andlise e o acompanhamento dos tomadores

empréstimos realizados por uma pessoa especialmente capacitada: o agente de crédito.
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No caso de Bangladesh, as mulheres artesas constituiam a maioria dos clientes do banco.
A histéria do microcrédito veio a demonstrar que as mulheres sdo em geral melhor pagadoras
que os homens, e mais interessadas no desenvolvimento da familia, pois investem os excedentes
monetarios provindos do aumento de sua capacidade produtiva, na melhoria das condigdes de
vida de seus filhos.

A primeira ajuda de crédito externa chegou ao Grameen Bank em 1982. Antes disso o
banco realizava seus empréstimos com recursos de bancos comerciais € do Banco Agricola de
Bangladesh. Essa ajuda originou-se do [International Fund of Agricultural Development
(IFAD), uma agéncia especializada da Organiza¢do das Nagdes Unidas (ONU), estabelecida
como uma instituicdo financeira em 1977, ap6s Conferéncia Mundial de Alimentos, realizada
em 1974. Esta instituicdo emprestava dinheiro ao governo Bangladesh a taxa de 1% ao ano,
repassados ao Grameen Bank a taxas de 3% ao ano. Dentre outros, o banco recebeu ajuda da
Norwegian Agency for Development da SIDA, uma agéncia estatal sueca de cooperacao
internacional bilateral e da canadense CIDA (Organizagdo para o Desenvolvimento
Internacional do Canada) (Yunus, 2004).

Em outros lugares do mundo também ocorreram iniciativas para o desenvolvimento do
microcrédito. O Bank Rakyat Indonésia (BRI) é uma institui¢do pioneira na prestagdo de
servicos as populacdes de baixa renda, embora opere na base de servicos as populacdes de baixa
renda, embora opere exclusivamente através de empréstimos individuais.

Algumas mudangas em sua estrutura fizeram com que ele passasse a operar como dois
bancos, ou seja, como banco de desenvolvimento para concessdo de empréstimos a grandes
empresas, em sua grande maioria estatal, e como banco popular direcionado ao mercado de
massa. Os clientes do Bank Rakyat aumentaram sua renda em 12.9% em 5 anos de utilizagao
do crédito (Microcredit Summit, 2005).

Estudo feito a respeito do projeto de microfinangas denominado SHARE, da India, por
Helen Todd, publicado em 2001, possibilitou demonstrar a redu¢do de niveis de pobreza em
76,8% do universo amostral avaliado pela autora (clientes ja expostos ao programa por 3 anos).
A autora criou um indice de pobreza para fins de analise dos clientes avaliados, mas ndo tinha
dados de um grupo de controle. Estes estudos tém sido considerados validos para demonstrar o
incremento de qualidade de vida de clientes de programas de microfinangas (Grameen, 2005).

Na Mongodlia, segundo dados de estudo do CGAP, “Scaling Up Poverty Reduction —
Case Studies in Microfinance”, de 2004, o Banco de Agricultura da Mongolia (AG Bank ou

XAAH) ¢ o principal provedor de servigos financeiros nas regides rurais do pais. E o maior
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banco em rede de agéncias, instaladas em 379 localidades (93% em zonas rurais), que no ano
de 1999 enfrentou sérias dificuldades, tendo chegado proximo de ser liquidado.

No entanto, uma intervencao do Banco Mundial, num programa de ajuste estrutural do
setor financeiro no pais, fez com que o banco passasse a ser gerenciado pela DA — Development
Alternatives Inc, de Bethesda, no estado de Maryland, nos EUA. Os novos gestores do banco
colocaram a casa em ordem, e ainda criaram um enorme programa de crédito para pequenos e
médios mutudrios. Antes disso, a maior parte dos tomadores de empréstimo na Mongolia
dependiam de agiotas ou membros da familia para acesso a crédito.

Os novos produtos, mais acessiveis, com juros mais acessiveis, revolucionaram esse
mercado. Quinze anos de guerra civil tornaram Mogambique um dos paises mais pobres do
mundo, no entanto, a estabilidade politica conquistada no pds-guerra criou condigdes para o
inicio de reformas e de medidas de carater econdmico e legal.

Apesar disso, a grande maioria a populagao de Mogambique vive ainda abaixo do limiar
da pobreza, ao abrigo de uma economia informal que assume enorme expressao ¢ importancia
na sociedade mogambicana.

Com o intuito de proporcionar melhoria nas condi¢des de vida da populacao, criou-se
uma estratégia de distribui¢do de riqueza por todos os estratos sociais. O microcrédito foi uma
das estratégias utilizadas para tornar o capital e os instrumentos financeiros acessiveis as
pequenas ¢ médias empresas, essenciais para a estabilizagdo da economia e prosperidade
daquela sociedade. No final de 2003 o Novo Banco consolidou a sua posi¢do de lider do
microcrédito em Mogambique e continua promovendo a inclusdo social em matéria de servigos
financeiros, através de iniciativas de acesso a contas bancérias ou ao crédito, sem exigéncias
descabidas para populagdes mais carentes.

Outro caso de sucesso na Africa aconteceu no Quénia, com a iniciativa do K-Rep, que
comegou como uma organizagdo ndo governamental, e existe hoje sob a forma de uma
institui¢ao financeira. O K-Rep teve inicio em 1984, como um projeto da USAID, em projeto
de combate a pobreza no pais, através de assisténcia e apoio em microfinangas e
empreendedorismo.

O projeto evoluiu, e no final dos anos 1990, o K-Rep se transformou num banco
comercial de microfinangas. Em busca de sustentabilidade de longo prazo, passou também a
buscar recursos nos mercados financeiros, € mais independéncia de doadores. No processo de
transi¢do para um banco comercial, o0 K-Rep sofreu profundas alteragdes, e houve um grande
choque para o antigo staff da ONG. Mas, superados esses problemas de transicdo, em quatro

anos, o K-Rep passou de 15 mil tomadores de empréstimos, para 90 mil tomadores de
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empréstimos. A maioria de seus clientes sdo considerados pobres ou muito pobres. O K-Rep
comegou a operar com bandeira de banco comercial em 1999, e até a data do estudo do CGAP,
era o unico banco que atendia as comunidades de baixa renda, devidamente licenciado e
regulamentado pelo Banco Central do pais.

No que diz respeito aos impactos sobre a vida dos clientes, o estudo do CGAP indica
que o K-Rep foi capaz de manter seu foco nas comunidades de baixa renda, especialmente
mulheres, que normalmente ndo teriam acesso a fontes financeiras comerciais. As mulheres
representam mais da metade dos clientes do banco, atuando predominantemente m comércios
ou pequenas manufaturas. Os clientes do K-Rep testemunharam que o acesso a recursos que o
banco lhes proporciona impactou positivamente sua qualidade de vida. (CGAP, 2004).

Na Bolivia foi revelada uma das experi€éncias mais relevantes para a historia do
Microcrédito. Este surgiu primeiramente com um carater estritamente social, se transformando
posteriormente em um banco de carater empresarial. A experiéncia da Bolivia com o Bancosol
¢ a que mais se assemelha aquela desenvolvida e idealizada pelo Professor Yunus em
Bangladesh.

Em 1986, como um projeto-piloto de vendedores urbanos, a ONG denominada
Fundagao para a Promogdo do Desenvolvimento da Microempresa (PRODEM) com sucesso
transformou o empreendimento em uma controladora de um banco privado comercial
especializado no atendimento a microempresas do setor formal, rurais e urbanos, que viria a se
chamar Bancosol que se tornaria mais tarde um dos principais bancos bolivianos. O Bancosol
possui hoje 70 mil clientes, dos quais 70% sdo mulheres e alcanca cerca de 40% dos usuarios
do setor bancéario boliviano.

Mas em relagdo ao total dos ativos dos bancos comerciais do sistema financeiro da
Bolivia, sua participagdo ¢ de aproximadamente 1%. Isso evidencia o pequeno valor dos
empréstimos, caracteristicos do tipo de clientela e da metodologia do microcrédito.

Dentro desse banco existe um Agente de Crédito, figura principal na concessao do
pequeno empréstimo, que visita os clientes e avalia os projetos a serem realizados pelos
pequenos empréstimos. A carteira de inadimpléncia dos clientes ¢ de 5%. Como pontua Dantas
(2003, p. 14) “A média de financiamento é de US$ 878, com juros de mercado, e o prazo de
pagamento que varia de 2 meses a 1 ano.”

O aval solidario ¢ a garantia frequentemente utilizada. Os valores dos empréstimos
aumentam conforme a constatacdo de que os clientes t€ém sido pontuais € que 0s grupos

solidarios tém sido solidos.
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Hoje o Bancosol atua como um Fundo Financeiro Privado e ¢ lider no desenvolvimento
de microcrédito em areas rurais da Bolivia. A principal diferenca entre o Bancosol e os outros
exemplos descritos, € que o primeiro concede créditos tanto para producdo quanto para o
consumo, € as garantias podem ser tanto individuais como solidarias.

De acordo com o préprio Bancosol, em dois anos seus clientes dobraram sua renda e
criaram condigdes para ter acesso a saude.

Um estudo feito sobre o Chile, por Patricio A. Aroca, preparado para a Terceira Reuniao
da Rede de Reducao da Pobreza e Protecdo Social, do programa de Didlogos Regionais do
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), com uma amostra de casos no pais,
demostrou que as atividades de microcrédito ndo eram dirigidas as parcelas mais necessitadas
da populagao.

No estudo, Aroca comparava programas do Chile e do Brasil, e concluiu que no Chile,
os impactos dos programas de microcrédito eram positivos em geral, sendo mais positivos para
clientes de Bancos, onde os processos € métodos eram mais organizados, do que para clientes
de programas gerenciados por organizagdes ndo governamentais.

Também destacou que os programas de microcrédito, em etapa inicial no pais, ainda se
dirigiam aos clientes que representavam menos riscos, com clara preferéncia aos mutuarios que
apresentavam garantias reais.

No estudo, constatou também que os empréstimos eram concedidos aos individuos com
mais idade, com 48 anos em média, e pouco para a populacdo mais jovem, ingressante no
mercado de trabalho, mais afetada pelo problema de pobreza e desemprego. (Aroca, 2002).

Outro exemplo importante que compode a historia do desenvolvimento do microcrédito
na América Latina € o caso no México. L4 o microcrédito promove a agricultura e o artesanato,
itens da pauta de exportagao.

No caso do México, além do microcrédito, o governo tem programas de doagdes a fundo
perdido (grants) para a populagdo, que sdo expressivos.

O Meéxico ¢ exemplo de um pais que coordena programas de provisdo de crédito
subsidiado com programas de doacdes, em a¢des de combate a pobreza.

Em estudo recente, Beatriz Armendariz, da Universidade de Harvard, informa que na
maior parte do pais € possivel para uma familia ou comunidade ter acesso a crédito subsidiado,
ou a doagdes de fundo perdido, ou a ambos.

Em seu estudo, Armendariz indica que o governo mexicano tem gastado mais recursos

em programas de doagdes a fundo perdido, como 0 PROGESA, do que em crédito subsidiado.
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Em numeros, o governo mexicano gastou $300 milhdes de dolares em créditos
subsidiados para 2,3 milhdes de lares em 1999, segundo dados da Comision Nacional Bancaria
y de Valores, contra $777 milhdes em doagdes, através do PROGESA, atingindo 2,6 milhdes
de lares no mesmo ano. (Armendariz et al., 2002).

Um outro pais latino-americano onde programas de microcrédito se destacam ¢ a
Nicardgua. Segundo avaliacdo dos autores Sanders e Nusselder, nos anos noventa, com a forte
atuacdo de agéncias de cooperagdo, a oferta de microcrédito no pais cresceu, e cerca de 20% da
populagdo do pais.

O enfoque no pais se deu sobre a criagdo de Imas e programas de microfinangas, sem
suficiente atengdo a necessidade de uma estrutura de suporte para eles, e hoje se enfrenta
destacam ainda a necessidade de se aumentarem as oportunidades no setor rural, pois o enfoque
dos programas sempre foi maior nas regides urbanas. Mas, o incremento do setor no pais
depende de se procurar diminuir a dependéncia de cooperagao internacional para as atividades
microfinanceiras, ampliando-se a capacidade de captura de poupanca no pais.

A abundancia de recursos financeiros fez com que se multiplicassem as entidades
operando com microfinangas, o que torna necessaria uma organizag¢ao institucional desse fluxo
financeiro, o que impede também de atingirem economias de escala. Destaca-se ainda a
necessidade de fixacdo de um marco regulatorio adequado para as operagdes das IMFs no pais.
(Sanders e Nusselder, 2003).

Na América Latina, o apoio a microempresa através do microcrédito ndo serve apenas
para aliviar a pobreza e estimular a atividade economica, mas também oferece oportunidades
para aumentar a produtividade de pessoas de baixa renda com espirito empreendedor e que
habitualmente nao tém acesso aos servicos financeiros formais e a educagao e capacitacao que
lhes abram melhores oportunidades.

Assim, conclui-se que a expansdo do microcrédito ¢ um exemplo de como se pode
superar a falta de acesso ao crédito que caracteriza as economias latino-americanas. Como
destacado, o microcrédito € um importante instrumento de inclusdo social na regido, pois gera
emprego e renda e consequentemente consumo, saneamento, educagado e satde.

Dados levantados pelo BIRD (Banco Mundial), indicam que o Brasil ¢ o pais na
América Latina onde o microcrédito tem a menor penetracdo, apenas 2% de clientes potenciais
sao atendidos. No Chile o servigo atende 27% do publico para o qual se destina e em El Salvador
69%. (Banco Mundial, 2004).

Segundo Brasil (2018), as primeiras ideias e iniciativas de microcrédito tiveram origem

na Europa do século X VIII-XIX. Uma delas, do inicio do século XVIII, se deu quando Jonathan



43

financeiro na Irlanda, realizava empréstimos para industrias em desenvolvimento, os valores
emprestados eram pequenos e ndo havia cobranca de juros, sendo os pagamentos realizados
todas as semanas.

Como seguranga, Swift requeria que dois vizinhos entrassem como fiadores, assim,
podia-se minimizar os riscos. Registra-se que Swift ndo teve prejuizos, dessa forma, surgiram
mais iniciativas com o propo6sito de emprestar para pequenas empresas. Em 1822, foi criado, o
Irish Reproductive Loan Fund Institution, o qual provia fundos de pequenos empréstimos para
pequenos industriais (Brasil, 2018).

Na Alemanha, apoés um forte inverno em 1846, o mesmo autor cita também o
desenvolvimento de uma iniciativa com caracteristica do microcrédito, a Associacdo do Pao. O
responsavel por essa associagdo era um pastor, o qual cedia farinha para que fazendeiros com
dividas pudessem gerar renda fabricando e comercializando pao. Depois, essa associagdo
acabou crescendo e se transformando em uma cooperativa de crédito para a populacdo mais
pobre (Reymao, 2010).

No Brasil, a primeira experiéncia em microcrédito foi desenvolvida pela Unido
Nordestina de Assisténcia a Pequenas Organizagdes nas cidades de Recife (PE) e Salvador.
Conhecida como Programa Uno, funcionou de 1973 a, e foi batizada de projeto uno (Unido
Nordestina da Assisténcia a Pequenas Organizagdes), no Recife e implementada com
assisténcia técnica da Accion Internacional, a instituicdo contou com a participagao de entidades
empresariais e bancos locais. Entretanto, ndo chegou a alcancar grande proje¢do, mas
transformou-se no embrido para a constitui¢cdo da rede CEAPE.

Até a primeira década de 1990, existiam apenas duas instituigdes de destaque atuando
no setor de microcrédito: a Federacdo Nacional dos Pequeno Empreendedor (FENAPE),
responsavel pela rede CEAPE, e o Banco da Mulher.

A FENAPE langou seu projeto em 1987, como uma espécie de renovagdo da tentativa
do projeto Uno. Contou, novamente, com o apoio da Accion Internacional e implementou uma
rede de CEAPEs pelo Brasil. J4, o Banco da Mulher, por sua vez, surgiu da associagdo Women s
World Bank, instalando-se inicialmente no Rio de Janeiro.

Na década de 1980, surgiram as primeiras unidades da Rede CEAPE e do Banco da
Mulher, com o objetivo de oferecer crédito a microempreendedores. Estas instituicdes eram
afiliadas a redes internacionais, tais como: Accion Internacional, Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID), Inter-American Foundation e Women World Banking.

Na década de 1990, apareceram os primeiros programas publicos voltados para

microcrédito. Em 1996, o BNDES criou o Programa de Crédito Produtivo Popular (PCPP), que



44

visava fornecer funding para organizacdes da sociedade civil especializadas em microcrédito.
Em 1997, o Banco do Nordeste (BNB) langou o Programa CredAmigo. Em 1999, foi
implementada a lei do terceiro setor, Lei 9.790/99, que criou a qualificacao de organizagdo da
sociedade civil de interesse publico (OSCIP) para as pessoas juridicas de direito privado sem
fins lucrativos e incluiu o microcrédito como uma das finalidades das OSCIPs, o que
possibilitou que que essas instituigdes acessassem recursos publicos.

Ao longo destes anos, diversos governos estaduais e municipais implementaram
programas proprios voltados ao microcrédito, como exemplo podemos citar: Programa de
Microcrédito da Agéncia de Fomento do Estado de Santana Catarina S.A. (BADESC), O
CredPop do Banco de Desenvolvimento do Espirito Santo (BANDES), entre outros.

O CEAPE ¢ uma Organiza¢ao da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP —
dedicada ao microcrédito. Foi criado em 25 de novembro de 1994 em ac¢do conjunta do Fundo
das Nag¢des Unidas para Infancia (UNICEF), Movimento de Organizagdo Comunitaria (MOC)
e a Federacao Nacional de Apoio aos Pequenos Empreendimentos (FENAPE). Nasceu com a
finalidade de promover o desenvolvimento socioecondmico de pequenos empreendedores e
empreendedoras.

Acolhido pelo MOC, iniciou as operagdes de microcrédito criando um fundo rotativo,
constituido por contribuicdes do UNICEF e da Legido Brasileira de Assisténcia (LBA)
refor¢ado por doagdes do DISOP Bélgica. Mais tarde contratou financiamentos junto ao Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID) e Agéncia de Fomento do Estado da Bahia (DESENBAHIA).

Para o desenvolvimento institucional contou com o apoio da FENAPE e do CEAPE
Nacional, que obtiveram recursos da cooperacdo internacional e nacional entre as quais o
Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e pequenas Empresas (SEBRAE). Destaca-se a
contribui¢do de DISOP Bélgica, intermediada pelo Instituto Belgo-brasileiro de Cooperagao
para o Desenvolvimento Social (DISOPBRASIL), inclusive na formag¢do empreendedora dos
clientes.

A concessdo do microcrédito se baseia na metodologia do grupo solidario envolvido
pela Accion Internacional, que nas décadas de 1980 e 1990 apoiou a estruturacdo de redes de
organizacoes dedicadas ao microcrédito na América Latina e no Caribe. No Brasil, foi criada a
Rede CEAPE, uma das organizagdes privadas pioneiras na promo¢ao do microcrédito no pais.

Iniciado apenas com o posto matriz, em Feira de Santana, o CEAPE expandiu sua
atuacgdo com a abertura de 02 novos postos em Alagoinhas e Salvador nos anos de 1998 e 1999

realizada com o apoio de DISOP BELGICA. Mediante apoio do SEBRAE nacional foram



45

inaugurados os postos de servigos de Santo Antdnio de Jesus no ano de 2003 e, logo em seguida
de Camagari, em 2004.

Atualmente, a instituicdo oferece crédito e formagao empreendedora em seus 05 postos
de servigos e consegue, através deles, atender a clientes de mais de 60 municipios. A estratégia
de crescimento esta baseada nas cidades postos, buscando ampliar a clientela nestas cidades e
nos municipios circunvizinhos.

Dentro deste contexto em 1993 por iniciativa do Movimento de Organizagao
Comunitaria (MOC) através de um convénio feito com o comité de cidadania do Banco do
Brasil que mobilizou a sociedade civil e organizagdes de Feira de Santana-BA em torno da ideia
de apoio aos pequenos empreendedores que necessitavam de crédito.

Sendo assim comecou a formar um conselho com membros e representantes da Camara
de Dirigentes Lojistas (CDL), Associacdo Comercial, Movimento de Organizagdo Comunitaria
(MOC), Banco do Brasil, Universidade Estadual de Feira de Santana-BA (UEFS), Centro das
Industrias de Feira de Santana (CIFS), Camara Municipal de Feira de Santana, SEBRAE e
Sindicato dos Trabalhadores Ruais e Agricultura Familiar (SINTRAFS) para fundar o CEAPE-
BA institui¢ao pioneira na concessao de microcrédito na Bahia.

A partir de 1994, com a estabilizagdo macroeconomica e diante dos visiveis reflexos da
globalizagdo e da restruturacao produtiva nos niveis de emprego formal, cresce o interesse dos
governos estaduais e municipais em apoiar ONGs especializadas em microcrédito como parte
de uma politica de desenvolvimento local e geragao de emprego e renda.

Criada em agosto de 1995, a PortoSol, do Rio Grande do Sul, foi um dos exemplos
pioneiros da parceria publico-privada em microcrédito no Brasil. Nasceu do amadurecimento
da ideia de criacdo de um banco municipal voltado para o desenvolvimento local e tronou-se
uma organizacdo independente do poder politico. Além da participagdo da prefeitura, contou
com a assisténcia técnica da GTZ (ONG alema de cooperagao internacional) e inspirou a criagao
de aproximadamente vinte institui¢des pelo pais, em sua maioria financiadas pelo BNDES.

Uma outra iniciativa notavel foi a VivaCred, criada no Rio de Janeiro, em 1996, ¢
concebida pela Viva Rio (ONG nascida em 1993 com o movimento da sociedade civil contra a
violéncia na cidade do Rio de Janeiro), que detectou a necessidade de criar oportunidades de
autoemprego ¢ micro empreendedorismo nas favelas cariocas. Seu capital inicial envolveu
recursos do setor privado, grupo Fininvest (tradicional na concessdo de crédito ao consumidor
e varejo), que também financiou os servigos de assisténcia técnica fornecidos pela Internazional

Projekt Consult (IPC).
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A iniciativa que certamente, alavancou em maior grau as atividades de microcrédito no
pais foi o langamento do Programa CredAmigo, em 1997, pelo Banco do Nordeste, com apoio
do Banco Mundial e assisténcia técnica da Accion Internacional. Trata-se da maior carteira de
microcrédito do pais e a segunda maior da IMF da América Latina.

No final dos anos 1990, notou-se um maior envolvimento governamental no sentido de
estabelecer um arcabougo institucional e legal para o setor, com o intuito de viabilizar sua
expansao. Nesse contexto, os principais destaques foram a Lei n°. 9.790, que regulamenta o
Terceiro Setor, e a criacdo de um novo modelo institucional, as Sociedades de Crédito ao
Microempreendedor (SCMs), através da Lei n°. 10.194, possibilitando a participacdo do setor
privado com fins lucrativos na atividade de microcrédito.

Pode-se afirmar que uma efetiva politica de apoio a atividade de microcrédito e inclusao
financeira s6 foi promovida no Brasil a partir dos anos 2000, com o estabelecimento do
Programa de Microcrédito Produtivo orientado (PNMPO), com vistas a facilitar e ampliar o
acesso da populagdo de baixa renda aos servigos financeiros (conta-corrente, poupanga,
seguros, créditos), promovendo a inclusdo financeira e social (Bitencourt, 2005).

Diante do exposto, ¢ possivel depreender que as atividades de microcrédito no Brasil
podem ser operacionalizadas por diversas estruturas, dentre as quais figuram institui¢des

privadas com e sem fins lucrativos, bancos comerciais, cooperativas e programas dos governos

locais.
Tabela 1 - Dados Historicos do Grameen Bank 1980-2010
Descricio 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2009
Empréstimos
(US$ milhdes) 1,1 16,5 68,73 333,17 268,44 430,36 1150,54
desembolso ano
Numero de
pessoas 14,83 171622 869,54 2065,66 2378,36 55794 7970,62
contempladas
Valor médio dos
empréstimos 74,1 96,1 79 161,3 112,9 77,1 114,35
(US$)

Fonte: Site oficial do Gramen Bank, (2010).
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1.1.1 Linha do Tempo do Microcrédito Mundo

e 1653: Um financista italiano, Lorenzo Tonti, chamado a Franca por Mazarin, criou um
sistema de poupanga sob a forma de uma associa¢do. Deu-se o seu nome a tontina.

e 1720: Em Dublin, o reitor Jonathan Swift foi o primeiro a emprestar pequenas quantias
a artesaos pobres da cidade. A sua iniciativa foi imitada nas décadas seguintes por varias
organizagdes irlandesas, como a Dublin Musical Society.

e 1849: Pierre Joseph Proudhon fundou na Franca o Banque du Peuple, que distribuia
crédito gratuito. Embora este estabelecimento tenha durado apenas algumas semanas,
outros bancos foram criados nos anos seguintes, seguindo o seu exemplo.

e 1864: O alemao Frederich Wilhelm Raiffeisen fundou a primeira cooperativa de crédito
mutuo na Renania (regido da Alemanha Ocidental), com o objetivo de oferecer garantias
mutuas aos bancos para que os agricultores pobres pudessem obter crédito.

e 1893: Em Franga, Louis Durand criou a primeira Caisse rural e operdria com base no
modelo Raiffeisen e, nos anos seguintes, o governo francés lancou o Crédit Agricole
segundo linhas semelhantes, numa tentativa de reorganizar e apoiar a agricultura.

e 1900: No Canada, Alphonse Desjardins criou a primeira cooperativa de crédito, que
generalizou a poupanga e um sistema de crédito acessivel aos trabalhadores e aos
agricultores, tendo depois contribuido para a criagdo de cooperativas de poupanga e de
crédito nos Estados Unidos.

e 1952: No ntimero 82 do Journal of the Royal Anthropological Institute, o antrop6logo
W.R. Bascom foi um dos primeiros a descrever o funcionamento da tontina conhecida
como esusu, utilizada nomeadamente pelos mugulmanos iorubas da Nigéria. O sistema
de tontinas ¢, de fato, muito antigo e comum tanto no continente africano como no
asiatico: ¢ conhecido como paluwagan nas Filipinas, gameya no Egipto, ekub na Etidpia
ou cuchubal na Guatemala. Na China, por exemplo, sabe-se que, entre os séculos IV e
X, se realizavam atividades de empréstimo nos templos budistas.

1963: E criada nos Camardes a Liga das Cooperativas de Crédito dos Camardes, uma
das primeiras redes institucionais de microfinangas no continente africano. 1956 assiste
ao lancamento de cooperativas de crédito e de poupanca e crédito (Coopec) no Gana,
Nigéria, Quénia e Uganda. Outras foram lancadas em 1969 no Togo e em 1972 no
Burkina Faso.

e 1970: Durante a década de 1970, as experiéncias de microfinanciamento levadas a cabo
por organizacdes nao governamentais (ONG) multiplicaram-se por todo o mundo.

e 1973: No Recife, Brasil, o pessoal do apoio a criagdo de sistemas de microfinanciamento
para as microempresas € os pobres. Através da Unido Nordestina (UNO).

e 1980: A década de 1980 assistiu ao aparecimento de institui¢des de microfinanciamento
a funcionar em grande escala.
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1983: Apds varios anos de experiéncias, o Grameen Bank, fundado no Bangladesh por
Muhammad Yunus, tornou-se um banco independente. No mesmo ano, a ONG Ademi
foi criada na Republica Dominicana para fornecer produtos e servicos de
microfinanciamento a clientes com baixos rendimentos e, em 1997, recebeu uma
autorizagdo bancaria para criar um banco comercial, o0 Banco Ademi, especializado em
empréstimos a microempresas.

1984: Na Indonésia, o Bank Rakyat Indonésia, fundado em 1950, foi o primeiro banco
comercial publico a desenvolver um departamento de microcrédito. Ao longo dos anos,
tornou-se 0 banco mais importante do lucrativo setor de microfinanciamento da
Indonésia, servindo mais de 2,7 milhdes de clientes de microcrédito em 2001, dos quais
cerca de 25% sao mulheres.

1984: Criacao do Kenya Rural Enterprise Programme (K-Rep), uma ONG dedicada ao
microfinanciamento.

1986: A PRODEM, uma fundagcdo para a promo¢do e o desenvolvimento de
microempresas, foi criada e é cogerida pela Accion Internacional e pela comunidade
empresarial boliviana.

1988: A ONG colombiana Corposol, que tinha iniciado atividades de microcrédito,
entrou em faléncia. Apos ter atingido rapidamente um grande numero de clientes, a
organizagdo nao conseguiu desenvolver a capacidade organizativa necessaria para
acompanhar o seu crescimento.

1989: A Association pour le droit a l'initiative économique (Adie) foi fundada em Franga
pela francesa Maria Nowak.

1990: Os anos noventa foram o periodo em que muitos projetos de microfinanciamento
se tornaram institui¢des financeiras privadas.

1992: A PRODEM, por sua vez, deu origem a um banco, o Bancosol, que se tornou uma
das maiores instituicdes de microcrédito da América Latina.

1995: O Banco Mundial cria o Consultative Group to Assist the Poor (CGAP), que retine
29 doadores bilaterais e multilaterais para apoiar o sector das microfinancas.

1995-1996: O programa “Sustainable Barnking with the Poor” do Banco Mundial
apresenta uma lista das institui¢des de microfinanciamento do mundo, das quais 1 000
tém pelo menos 100 clientes e estdo em atividade ha pelo menos trés anos. Um inquérito
realizado em 1995 revelou que o total de empréstimos de microfinanciamento em curso
ascendia a 7 mil milhdes de dolares e que mais de 13 milhdes de pessoas se
beneficiavam desses empréstimos.

1997: A primeira Summit do Microcrédito realiza-se em Washington, organizada por
uma ONG americana, com o objetivo de langar uma campanha global para garantir que,
até 2005, cem milhdes das familias mais pobres do mundo recebam crédito para as
ajudar a criar o seu proprio emprego.
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1997: Criagdo do Centro de Microfinancas (MFC), que se tornou o maior centro de
formagao e de servicos no setor das microfinangas para os paises da Europa Central e
Oriental, ligando uma rede de 86 instituigdes de microfinangas.

1998: A Assembleia Geral das Nacgdes Unidas proclamou 2005 como o Ano
Internacional do Microcrédito, para realgar o papel do microcrédito na luta contra a
pobreza.

1999: langou uma filial, o K-Rep Bank Limited, um banco de desenvolvimento privado
especializado em microfinanciamento.

2003: De acordo com a ONG americana Microcredit Summit Campaign, 82,5% dos 54,8
milhdes de pessoas que beneficiaram de servigos de microfinangas em todo o mundo
em 2003 a maioria eram mulheres.

2005: Ano internacional do microcrédito.

Abril 2005: Pela primeira vez na Africa, uma instituigdo de microfinangas esta a
angariar fundos na bolsa: a Faulu, uma das maiores instituicdes de microfinangas do
Quénia, esta a colocar no mercado 5 milhdes de euros de empréstimos, apoiados por

uma garantia de 75% da Agéncia Francesa de Desenvolvimento (AFD).

2006 — Prémio Nobel da Paz — Yunus

Década 2010

2011: Ocorreu uma importante alteracdo na lei que regula (somente) o PNMPO. Foi
criado um programa de subsidios, por meio de uma Medida Provisoéria (a qual depois
foi transformada em lei n° 12.666/2012), conhecido como Programa Crescer (PC). O
objetivo desse Programa foi custear os gastos de contratacdo e acompanhamento das
operagdes de microcrédito pelas instituicdes financeiras (Sampaio, 2016).

Desse modo, por meio do Programa Crescer, o Governo resolveu conceder uma
subven¢do econdmica, fixada em 500 milhdes de reais por ano, as institui¢des
financeiras que realizassem operacdes de MPO de primeiro piso, isto €, houve uma
ajuda as instituicdes que repassavam os recursos diretamente aos microempreendedores
(BNDES; s. d. a).

Ademais, o Programa Crescer visou unificar e melhorar o acesso de informacao entre
os provedores de microcrédito no Brasil, a fim de que compartilhem os casos de sucesso
e insucesso entre os estados (Pereira & Souza, 2017). E importante ressaltar que o
PNMPO continuou a existir com suas respetivas regras, mas em conjunto com as
alteragoes feitas. Por fim, no ano de 2018 ocorreu uma nova alteragdao e ampliagao do
PNMPO. As principais atualizagdes da Medida Provisoria (a qual mais tarde virou Lei
n°® 13.636) foram: * Aumento de 120 mil reais para até¢ 200 mil reais do limite de renda
ou receita bruta anual de pessoas fisicas e juridicas (o desejo do governo com isto foi,
portanto, principalmente, aumentar o universo de beneficiados) (Agéncia do Senado,
2018).

Aumento das fontes de financiamento do programa, recursos dos fundos constitucionais
do Centro-Oeste, do Norte e do Nordeste (Agéncia do Senado, 2018). Cabe dizer que
os fundos constitucionais sdo para contribuir com o desenvolvimento econdmico e
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social das Regides citadas, mediante a execucdo de programas de financiamento aos
setores produtivos, como o PNMPO (Ministério da Integracao Nacional, 2011). Antes
da publicacdo da medida, os financiamentos do Programa eram concedidos apenas com
recursos do Fundo de Amparo do Trabalhador (FAT) e dos 2% dos depdsitos
compulsorios a vista junto ao Banco Central (Agéncia do Senado, 2018).

Dessa maneira, com essa nova alteracdo do PNMPO, os conselhos que ficaram
responsaveis por disciplinar o repasse de recursos foram: o Conselho Monetario
Nacional, o Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador (que ja eram
responsaveis anteriormente) e os conselhos deliberativos dos fundos constitucionais de
financiamento. Esses conselhos sdo os que decidem como sera o financiamento aos
tomadores finais dos recursos.

Cabe observar que a Lei n°13.636 diz que tais conselhos podem estabelecer
estratificacdes que priorizem e estimulem os segmentos de mais baixa renda entre os
beneficiarios do PNMPO (Presidéncia da Republica, 2018). Entretanto, ndo revela
outros detalhes do modo como isso ocorrera, isto ¢, ndo diz, por exemplo, quais
estratificagdes poderdo ser feitas. E interessante ressaltar ainda que o FAT é um fundo
especial criado para o custeio do Programa do Seguro-Desemprego, mas também pode
ser usado em outros Programas (BNDES, s.d.b). Além disso, os depositos a vista, ja
supracitados, sdo feitos pelos bancos comerciais, bancos multiplos com carteira
comercial e Caixa Econdmica Federal (Magdalon & Funchal, 2016).

2012: O CredAmigo faz parte do Crescer - Programa Nacional de Microcrédito do
Governo Federal - uma das estratégias do Plano Brasil Sem Miséria, para estimular a
inclusdo produtiva da populagdo extremamente pobre (Brasil, 2012a)

O Banco do Nordeste, que opera desde 1998 no Brasil, na regido do Nordeste,
facilitando o acesso ao crédito a milhares de empreendedores pertencentes aos setores
informal ou formal da economia, cujas atividades empresariais se enquadram nas
categorias de microempreendedor individual, empresario individual, autonomo ou
sociedade empresaria (BNB, 2012).

2015: Segundo o Ministério do Trabalho as Organiza¢des cadastradas no PNMPO juntas
ao final de 2015, atendiam 3.129.977 empreendedores populares, nas cinco regides do
Brasil, com uma carteira de crédito no valor de R$ 5,7 bilhdes. A regido nordeste em
2015 concentrou 79,24% do valor liberado e aproximadamente dos empreendedores
atendidos (Brasil, 2016b).

2016 — 2023: Nao houve nenhum evento ou projeto histérico ou governamental de
relevancia durante este periodo.

2024: Lancamento do Programa Acredita que ¢ um programa de desenvolvimento
econdmico langado pelo Governo Federal em 2024, transformado na Lei n°
14.995/2024. Ele tem por objetivo : fornecer microcrédito a familias de baixa renda
inscritas no Cadastro Unico (CadUnico).
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1.1.2 Linha do Tempo do Microcrédito Brasil

1973: Criacao da Unido Nordestina (Uno — Recife - PE)

1976: Bangladesh — Inicio do primeiro banco de microcrédito Greemen Bank

1986: Implantagao Rede CEAPE

1994: Abertura CEAPE-BA

1999: Lei da OSCIPS de Microcrédito

2006: Prémio Nobel da Paz — Yunus

Fonte: Lima, Cristiano, (2024).
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CAPITULO 2 - TECNOLOGIA DO MICROCREDITO

Silva e Gois (2007) destacam as singularidades do microcrédito, a seguir comentadas,
onde consideram como microcrédito produtivo orientado, € como microfinangas os servigos
financeiros destinados a populacdo de baixa renda em geral.

Eles lembram que nos anos 1970, surgiram instituicdes de microcrédito com
caracteristicas proprias. A primeira consiste no tipo de garantias exigidas dos clientes: enquanto
o sistema financeiro exige bens reais, as instituicdes de microcrédito adotam garantias
alternativas, a exemplo do grupo solidario, formado por tomadores que voluntariamente se co-
responsabilizam pelos créditos contratados. Isso possibilita que as pessoas com pouco ou
nenhum patrimonio possa acessar ao crédito.

Um aspecto ressaltado pelos autores citados sdo os pagamentos periddicos em que o
inicio do reembolso ocorre em pouco tempo apos a concessao do crédito, diferentemente dos
contratos nos quais a devolucao do capital ¢ feita de uma vez, ou entdo apos consideravel prazo
de caréncia, em muitos casos. Essa inovagdo facilita o monitoramento pelo proprio grupo
solidario e o controle do grupo e das pessoas pela instituicao, o que resulta em elevadas taxas
de repagamento dos créditos.

Outro aspecto comum dessas experiéncias ¢ a realizagdo de empréstimos consecutivos
em valores cada vez maiores, de acordo com a pontualidade, permite que aprendam a lidar com
valores crescente e ampliem seus empreendimentos. Os valores sdo estabelecidos de acordo
com a pontualidade, permite que aprendam a lidar com valores crescentes e ampliem seus
empreendimentos. Os valores sdo postos com a necessidade e capacidade de pagamento dos
clientes, evitando-se dificuldades para a devolugdao do empréstimo.

A personalizagdo dos servigos por meio da atuacdo de agentes de crédito ¢ outra
particularidade, que inclui visitas aos empreendimentos, levantamento de informacdes
econdmicas dos familiares e analise do crédito.

Por meio de entrevistas com os clientes e visitas aos seus locais de trabalho, o agente de
crédito consegue reduzir a assimetria de informacao que distancia os bancos tradicionais desse
conjunto de pessoas. A proximidade com os membros da comunidade em que estdo inseridas
também faz parte da tecnologia de crédito utilizada pelas IMFs.

Conforme lembrado pelos autores anteriormente citados, embora alguns desses aspectos
possam ser encontrados em instituicdes que procederam as chamadas instituicdes de

microcrédito, tais como os créditos sem garantias reais das cooperativas e dos fundos rotativos
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e a cooperagao financeira presente nos clubes de poupanca e crédito, a combinagao dos diversos
fatores caracteriza o microcrédito como inovador singular.

Os autores antes mencionados consideram que esse conjunto de aspectos
metodologicos, utilizagdo de agentes de crédito, empréstimos de valores progressivos,
pagamentos periddicos e utilizagdo de garantias alternativas foi adotado em processos de
tentativa e erro. Como muitas experiéncias tiveram éxito em realizar créditos com altas taxas
de retorno dos recursos emprestados, o conjunto mereceu ampla divulgagdo. Por fim, esses
aspectos distinguem o microcrédito produtivo orientado de outras estratégias de concessao de
crédito.

Existem varias razdes para que determinados tipos de pequenos empreendimentos sejam
discriminados do sistema tradicional de crédito. Conforme ja analisado, vérias situagdes de
financiamento tornam imperativa a existéncia de atividades de verificagdo ou monitoragao,
tendo como objetivo induzir a firma a empenha-se adequadamente na condugdo do
empreendimento financiado.

Tais atividades, entretanto, resultam em custos para o intermediario financeiro, custos
estes representados, no modelo anteriormente desenvolvido, pelo custo de verificagdo (CV). E
bastante razoavel supor que exista um valor minimo fixo para esse custo justificado pela
necessidade de manuten¢do de uma estrutura minima de administracdo das carteiras de
empréstimos do banco. Se isso € verdade, existe também um valor minimo de empréstimo,
abaixo do qual o banco nao terd interesse em oferecer o contrato da divida, prejudicando assim
pequenos empreendimentos, dado o pequeno volume de recursos demandado.

Além desse ponto, os custos de informagdo ligados a elaboracdo de contratos e ao
processo de selecao e monitoracao nas operagdes de empréstimos que visam a minimizar os
problemas de informacao (selecdo adversa e risco moral) podem levar o sistema financeiro a
apresentar um carater conservador, excluindo segmentos em que tais custos sdo elevados ou
aqueles em que os empresarios ndo dispoem de garantias reais. Esse, mais uma vez, pode ser o
caso dos pequenos empreendimentos.

O problema ¢ delicado em paises menos desenvolvidos, onde se verifica grande parcela
da populagdo proxima até mesmo abaixo da linha de pobreza. Em tais paises, o setor informal,
as micro e pequenas empresas assumem importante papel na geracdo de emprego e renda.
Entretanto, se tais setores ou firmas ndo conseguem recursos necessarios aos Seus
investimentos, ficam restritos aos lucros correntes, que muitas vezes sao suficientes apenas para
a manuten¢do das necessidades basicas das familias. Assim, nesses paises, o mercado de crédito

pode ndo estar cumprindo eficientemente o seu papel de indutor do desenvolvimento.
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O grande sucesso dessa e de varias outras experiéncias de microcrédito esta exatamente
no tipo de arranjo contratual presente em suas operagdes de crédito e que busca incentivos ao
pagamento do mesmo, contribuindo assim para reduzir o risco de inadimpléncia das operagdes
tal arranjo ¢ desenhado a partir de um sistema de fianga solidaria, em que o empréstimo ¢
concedido coletivamente a grupos solidarios, de quatro ou cinco pessoas, por exemplo.

Inicialmente, apenas dois membros do grupo recebem o empréstimo. Condicionado ao
cumprimento contratual por parte desses dois membros, ¢ concedido, num segundo momento,
o empréstimo aos demais. Em cada grupo, todos respondem pela divida contraida e pelo
cumprimento das cldusulas contratuais, particularmente com relagdo aos prazos de reembolso
dos empréstimos. Cria-se assim um sistema de auto selecio e automonitoriza¢ao no grupo, que
tende a reduzir os custos de gestdo das carteiras de empréstimo pelo banco. Por outro lado, os
empréstimos em geral sdo de curto prazo (12 meses em média) e a sua renovacao, inclusive
com a possibilidade de uma quantia superior a anteriormente concedida, depende da quitagao
das dividas anteriores nos prazos estabelecidos. Nesse sentido, a possibilidade de dispor de
novos empréstimos constitui-se num grande incentivo ao reembolso da divida.

Além das caracteristicas gerais dos contratos baseados na fianca solidéria, existem ainda
algumas caracteristicas particulares inerentes as micro e pequenas empresas que atuam no
sentido de reduzir o risco das operacdes de microcrédito. Em primeiro lugar, pode-se
argumentar que prevalece um grande incentivo ao pequeno empreendedor em conduzir seu
negocio de forma adequada. Tal incentivo ¢ baseado em duas caracteristicas dos pequenos
empreendimentos; 1) constitui-se em fonte quase que exclusiva de sobrevivéncia do
empreendedor e de sua familia e 2) verifica-se a caracteristica de ndo separagao entre geréncia
e propriedade, o que € um incentivo a condugao 6tima do negocio. Em segundo lugar, a estrutura
simplificada e de pequeno porte de tais empreendimentos permite grande poder de manobra em
respostas a mudangas demandadas pelo mercado ou decorrentes de alteragdes nao antecipadas
na conjuntura macroecondmica.

O que se pode concluir desta breve aplicacdo € que ¢ possivel desenhar arranjos
contratuais e outros incentivos que viabilizem empreendimentos que sdo normalmente
excluidos do sistema financeiro tradicional em decorréncia de problemas de informacao, sem a
necessaria participacao do Estado. Outras aplicagdes neste sentido podem ser encontradas em
empreendimentos de longo prazo, com a tecnologia do Project Finance, ou nos

empreendimentos agricolas, com a participagdo de cooperativas de crédito.
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2.1 DEFINICOES E CONCEITOS

O microcrédito ¢ um instrumento de inser¢do social de empreendedores e
empreendedoras. Através dele, as pessoas que possuem pequenos negocios formais e informais,
ligados as atividades no comércio, na produgcdo ou na prestagdo de servico, encontram
alternativas para viabilizar o crescimento dos seus empreendimentos. Em consequéncia,
possibilita o aumento de renda e a melhoria das condigdes de vida de suas familias.

Microcrédito ¢ uma modalidade de empréstimo que prioriza o investimento produtivo.
E destinado as micro e pequenos produtores, individuais ou coletivos. Nesta modalidade, o fato
de as garantias exigidas dos tomadores serem compativeis com suas possibilidades e a
existéncia de agentes de crédito que acompanham, in loco, os clientes, durante toda a operacao,
sao diferenciais que permitiram o crescimento e a consolidacao de varias instituigoes.

A atividade de microcrédito € definida como aquela que no contexto das microfinangas,
se dedica a conceder crédito de pequeno montante e diferencia-se dos demais tipos de
empréstimo essencialmente pela metodologia utilizada, bastante diferente daquela adotada para
as operagdes de crédito tradicionais. E comumente entendida como principal atividade do setor
de microfinangas pela importancia junto com as politicas publicas de reducdo da miséria e
geragdo de renda. Conforme Nichter (2002) microcrédito ¢ a concessdao de empréstimos de
relativamente pequeno valor, para atividade produtiva, no contexto das microfinangas.

J4, para Barone (2002) microcrédito € a concessdo de empréstimos de baixo valor a
pequenos empreendedores informais e microempresas sem acesso formal ao sistema financeiro
tradicional, principalmente por ndo terem como oferecer garantias reais. E um crédito destinado

a producao (capital de giro e investimento) e ¢ concedido com o uso de metodologia especifica.

2.1.1 Defini¢ao de Microfinancas

Na perspectiva de Ribeiro ef al., (2006) microfinangas sdo um conjunto de servicos
financeiros direcionado a populacdo de baixa renda e que viabilizam o atendimento de suas
necessidades relacionadas com atividades produtivas de consumo e seguro.

Consoante a esse pensamento, Soares ¢ Melo Sobrinho (2007) as microfinangas sao

prestagdes de servigos financeiros adequados e sustentaveis para a populacdo de baixa renda
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tradicionalmente excluida do sistema financeiro tradicional com a utilizagdo de produtos,
processos e gestdo diferenciados.

Conforme Parente (2002) microfinangas sao definidas como a prestagdo de servigos
financeiros (microcrédito, poupanga, seguros, servigos bancarios) adequados e sustentaveis
para individuos e empresas excluidas do sistema financeiro tradicional.

Caniamalango et al., (2008), pontuam que o campo das microfinancas destina-se
crescentemente em trés espagos: a) na ciéncia interdisciplinar sobre a qual foi criada e
desvendada uma base consolidada de conhecimento; b) na pratica das politicas publicas na
contextura global, tendo em vista a sua caracteristica de seguir principios de marcado; e ¢) na
extensdo e aprofundamento dos mercados, estendendo as atividades financeiras para
populagdes e regides onde bancos e outras institui¢des financeiras de maior porte ndo atuam.

Ja Neri (2008), nos chama aten¢do para o termo microempresa que ¢ utilizado na
condicdo de caracterizar os empreendimentos de menor porte, embora ndo haja unanimidade
quanto a delimitacdo desse segmento. Observa-se na pratica uma variedade de critérios para
definir esses empreendimentos, por parte tanto da legislacdo especifica, quanto de institui¢cdes
financeiras oficiais e Orgdos representativos do setor que se baseiam ora em valor do
faturamento, ora no numero de pessoas ocupadas, ora em ambos. A lei n® 9.841/99 classifica as
microempresas segundo sua receita anual, que pode chegar a R$ 360 mil. O SEBRAE ja usa o
numero de empregados, classificando como microempresas as que tém até nove empregados.

Assim como as ONGs, as OSCIPs sdo pessoas juridicas de direito privado, sem fins
lucrativos, e que revertem inteiramente os resultados operacionais de sua atividade para a
propria instituicao, com o intuito de lhe conferir estabilidade econdmico-financeira. Seu capital
inicial € constituido por aporte dos s6cios fundadores e os recursos podem ser privados e/ou
publicos.

As OSCIPs também ndo fazem parte do Sistema Financeiro Nacional, porém,
distinguem-se fundamentalmente das ONGs por serem registradas no Ministério da Justica e
por estarem livres de enquadramento na lei de usura, sendo reguladas pela Lei n® 9.790 (Lei do
Terceiro Setor), de 23 de marco de 1999. Esta lei estabelece que uma OSCIP devera cumprir
pelo menos um, dentre uma gama de objetivos sociais, dos quais destacamos: promoc¢ao do
desenvolvimento econdmico e social e combate a pobreza, experimentagdo nao lucrativa de
novos modelos socioprodutivos e de sistemas alternativos de produgdo, comércio, emprego e
crédito. (Cap. I Art. 3°). Portanto, conclui-se que as Instituicdes de Microfinangas e

Microcrédito (IMF) sem fins lucrativos sdo passiveis de enquadramento nessa lei.
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2.1.2 Conceitos e Diferencas entre Microcrédito e Microfinancas

A distingao entre microfinangas ¢ microcrédito esta presente no trabalho de Soares e
Melo (2008), no qual buscam a separagado entre o crédito oferecido sem a destinagao especifica
— portanto, envolvendo o crédito para consumo — e aqueles que se destina a pequenos negocios,
formais ou informais, com maior potencial gerador de renda e trabalho, seguindo o
entendimento de formuladores de politicas dentro do Governo brasileiro (principalmente
Ministério da Fazenda e Ministério do Trabalho e Emprego) e o consenso de especialistas do
Banco Mundial (Soares ¢ Melo, 2008).

Para eles, o termo microfinangas se refere a prestagao de servigos financeiros adequados
e sustentaveis para a populacao de baixa renda, historicamente excluida do sistema financeiro
tradicional, com utilizagdo de produtos, processos e gestdo diferenciados. Nessa linha, as
instituicdes micro financeiras (IMFs) sdo entendidas como aquelas pertencentes ao mercado
micro financeiro, sendo especializadas em prestar esses servigos, constituidas na forma de
organizagdes nao governamentais (ONGs), organizagdes da sociedade civil de interesse publico
(OSCIPs), cooperativas de crédito, sociedades de crédito ao microempreendedor e empresas de
pequeno porte (SCMs), fundos publicos, além de bancos comerciais publicos e privados.

Ja a atividade de microcrédito ¢ definida por eles como aquela que no contexto das
microfinancas se dedica a prestar esses servigos exclusivamente a pessoas fisicas e juridicas
empreendedoras de pequeno porte, diferenciando-se dos demais tipos de atividade micro
financeira também pela metodologia utilizada, bastante diferente daquela adotada para as
operagdes de crédito tradicionais. E entendida como a principal atividade do setor de
microfinancas pela importancia para as politicas publicas de superacdo da pobreza e pela
geracdo de trabalho e renda.

Os autores ressaltam que a Lei n® 11.110, de 25 de abril de 2005, veio consolidar o
conceito de microcrédito, ao apresentar o microcrédito produtivo orientado (MPO) como o
crédito concedido para o atendimento das necessidades financeiras de pessoas fisicas e juridicas
empreendedoras de atividades produtivas de pequeno porte que utilizam metodologia baseada
no relacionamento direto com os empreendedores no local onde ¢ executada a atividade
econdmica.

Na mesma lei, € ressaltado que na subjacéncia do conceito de microcrédito produtivo,
também deve ser feito por pessoas treinadas para efetuar o levantamento socioecondmico e

prestar orientacdo educativa sobre o planejamento do negécio, para defini¢ao das necessidades
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de crédito e da gestdo voltadas para o desenvolvimento do empreendimento; o contato com o
tomador final dos recursos deve ser mantido durante o periodo do contrato, para
acompanhamento e orientacao, com visitas ao seu melhor aproveitamento e aplicagdao, bem
como ao crescimento a sustentabilidade da atividade econdmica financiada; o valor e as
condi¢des do crédito devem ser definidos apds a avaliacdo da atividade e da capacidade de
endividamento do tomador final dos recursos, em estreita interlocucdo com este ¢ em
consonancia com o previsto na Lei n ® 11.110. Na sequéncia, ¢ apresentado, resumidamente,
um apanhado de defini¢cdes oferecidas pelos autores anteriormente citados, complementados
com adaptacdes.

- Microfinangas: todos os servigos financeiros (crédito, poupanga, seguros, penhor)
voltados para a populagdo de baixa renda, inclusive crédito ao consumo.

- Microcrédito: todos os servigos de crédito voltados para microempreendedores. Nao
financia consumo.

- Microcrédito Produtivo: servigos de crédito voltados as micro e pequenas atividades
produtivas.

- Microcrédito Produtivo Orientado: servigos de crédito voltados as micro e pequenas

atividades produtivas, com o uso de metodologia baseada na a¢ao de agentes de crédito.
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2.2 DIFERENCAS ENTRE CLIENTES DO MICROCREDITO E CLIENTES DOS BANCOS

TRADICIONAIS

No quadro 1, é apresentado um comparativo entre IMFs e bancos comerciais, sendo

ressaltadas as implicagdes administrativas e operacionais decorrentes das diferengas para o

trabalho dos gestores atuantes nas instituicdes microfinanceiras.

Quadro 1 — Comparativo de Bancos e Instituigoes de Microcrédito

Clientes de Bancos Tradicionais

Clientes de Instituicoes
Microfinanceiras

Implicacdes para os gerentes de
IMFs

Possui garantia fisica

Ativos limitados, falta de
documentacdo de propriedade.

Garantias solidarias substituem a
garantia fisica; o tamanho do
empréstimo ¢ determinado em
relagdo ao fluxo de caixa dos

negocios e atividades domésticas.

Muitas op¢des de servigos disponiveis
tornam o cliente sensivel ao prego

Poucas op¢des de servigos
disponiveis; sobrecarregado por
responsabilidades da empresa e

familiares; muito sensivel ao tempo

Acesso/velocidade/renovagdes
imediatas/altas taxas de juros

Procedimentos contabeis formais,
separacdo de despesas pessoais e de
negocios

Demonstrac¢des financeiras inexatas e
transagdes domésticas e de negdcios
misturadas

Analise de carater junto com analise

financeira, revisdo aprofundada da

relagdo entre o cliente e o vendedor
¢ da situagdo familiar

Tomador experiente, nivel de educagéo
permite entendimento das politicas de
crédito detalhadas

Experiéncia limitada com servigos
financeiros formais; baixos niveis de
educagio

Documentagao facil, mecanismos de
entrega inteligiveis e direcionados.

Capacidade de pagamento acentuada

Obrigagdes pessoais e domésticas
prementes limitam o revestimento no
negocio; capacidade de pagamento
limitada.

A capacidade de pagamento do
cliente é constituida no longo prazo,
focada em empréstimos repetidos
com opg¢des de pagamento e
parcelas pequenas administraveis.

Capital pode atuar como protegdo em
condi¢des de marcado varidveis

Vulneravel a choques econémicos, 0s
clientes mais pobres sd0 mais avessos
a0 risco

Renovagdes de empréstimos em
bases frequentes, permitindo ao
mutuario ajustar-se as mudangas das
condigdes econdmicas; empréstimos
sazonais; monitoramento constante
da carteira.

Necessidade de capital para
investimento

Alta rotatividade, necessidade de
capital de giro

Requer empréstimos de curto prazo,
com frequentes desembolsos para se
adequar ao fluxo de caixa do
negocio.

Negocios orientados para o
crescimento

O crescimento do empreendimento
pode ser lento ou inexistente.

Repetidos empréstimos de tamanhos
similares por um periodo maior.

Nao requer contato pessoal frequente

Valoriza a atengao pessoal.

A relagdo com o agente de crédito
motiva o cliente; as fungdes de
promocao, desembolso e cobranga

ndo sdo segregadas.

Fonte: Elaboracdo do Instituto para Desenvolvimento de Estudos Econdmicos, Sociais e Politicas Publicas.
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2.3 ARCABOUCO LEGAL DO MICROCREDITO E MICROFINANCAS NO BRASIL

Para se conceder Microcrédito no Brasil ¢ necessario que a organizacdo interessada
obtenha a adequada classificacao e registro do Governo Federal. O Ministério da Justiga avalia
e classifica o pedido de agente de crédito micro financeiro, se aprovado, converte-se em
Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP).

A atividade de microcrédito e microfinangas tém sido apontadas como uma grande
ferramenta de geracao de trabalho e renda. Nesse sentido, as expectativas que geram seu retorno
direto ganham dimensdes que vao desde normas e leis que buscam sua adequagao a realidade
operacional dessa industria até os direitos pétreos e fundamentais da Constituicao Brasileira.

A Lei n° 9.790, de 23 de margo de 1999, ¢ a principal norma que rege a atuagdo das
organizacdes ndo governamentais em acdes de microcrédito e dispde sobre requisitos que
devem ser cumpridos pelas pessoas juridicas de direito privado sem fins lucrativos a fim de

serem qualificadas como OSCIPs.

2.4 MICROCREDITO PRODUTIVO ORIENTADO

Outra importante acdo que configura um avango importante no aperfeicoamento do
microcrédito no Brasil foi a criagdo, em 2005, do Programa Nacional de Microcrédito
Orientado, instituido no ambito do Ministério do Trabalho e Emprego, com o objetivo de
incentivar a geragdo de trabalho e renda entre os microempreendedores populares formais e
informais, assim como disponibilizar recursos para o microcrédito produtivo orientado.

Desde a sua criagdo, o PNMPO assumiu os compromissos de ampliar o acesso ao crédito
entre microempreendedores formais e informais, integrar o microcrédito com as demais
politicas de desenvolvimento implementadas pelo Estado e pela sociedade civil, fortalecer e
ampliar uma rede autonoma e perene de financiamento da economia popular e intermediar a
interlocugdo dos operadores do setor.

No ambito do programa sdo consideradas microempreendedores populares as pessoas
fisicas e juridicas empreendedoras de atividades produtivas de pequeno porte, com renda anual
bruta de até R$ 60 mil.

O microcrédito produtivo orientado ¢ o crédito concedido para o atendimento das

necessidades financeiras desse publico, mediante utilizacdo de metodologia baseada no
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relacionamento direto com os empreendedores, por meio dos agentes de crédito, no local onde
¢ executada a atividade econdmica.

As fontes de recursos para subsidiar o Programa foram também previstas na norma que
o instituiu. Uma linha € ortunda de deposito especial do FAT e a outra de uma parcela de 2%

dos depositos a vista.

2.4.1 Microfinancas, Microcrédito e Microcrédito Produtivo Orientado

Conforme Parente (2002), o conceito de microfinangas consiste em uma parcela do
sistema financeiro direcionado a atender pessoas com condigdes financeiras baixas que sdo
excluidas deste sistema. Segundo autora, a finalidade das microfinancas ¢ dupla, porque tenta
combater a pobreza, ao passo que promove o segmento micro empresarial. O que difere as
microfinancas das finangas tradicionais ¢ o meio que utilizam para realizar as agdes. O
microcrédito iniciou em meados de 1976 por meio das experiéncias de Muhammad Yunus,
sendo considerado o “pai” do microcrédito. Vale destacar que no ano de 2006 Yunus ganhou o
prémio Nobel da Paz. Ele criou o chamado Grameen Bank —banco da aldeia. O Grameen Bank
¢ independente, o dinheiro provém apenas de deposito e, além disso, ele presta um papel de
encorajamento ao povo de Bangladesh para serem empreendedores e hajam autossuficiéncia ao
inveés de dependéncia.

Em 2010, o Grameen Bank ja possuia ambito nacional e atendia oito milhdes de
tomadores de crédito, sendo que 97% eram mulheres. Inicialmente quando o banco comegou
suas atividades, o microcrédito era destinado somente a mulheres, como forma de realizar um
protesto aos bancos tradicionais que se negavam a emprestar dinheiro a elas, ainda que
possuissem boa situagdo financeira. A partir disso, foi percebido que as mulheres tinham
condi¢des de gerir a propria renda. O objetivo inicial do banco era garantir que homens e
mulheres tivessem as mesmas condi¢des, porém a percep¢ao por meio de casos empiricos
culminou na compreensdo de que as mulheres traziam muitos mais beneficios a sua familia e
que as criangas eram priorizadas com a renda de suas maes. Constatou-se também que elas
possuiam mais motivagdes e dedicagdo para sairem da situagdo de pobreza. Baseado nisso,
conclui-se que as mulheres tomadoras de crédito em Bangladesh eram um mecanismo de
reversao a pobreza em toda a comunidade (Yunus, 2010).

Ainda no que tange ao microcrédito, segundo Gonzalez; Piza; Garcia (2009), ¢ definido

pela adogao de caracteristicas inovadoras ao conceder crédito. Pode ser citada como sendo parte
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dessas inovagdes, a forma de concessdo de empréstimos em grupo, bem como a fungdo do
agente de crédito. Este, que faz o papel de mediacao entre a instituicao e o tomador. A concessao
dos empréstimos em grupo reduz o risco agregado a falta de garantia das pessoas pobres na
hora de realizarem um empréstimo. Conforme os autores, o0 grupo caracteriza-se como “garantia
solidaria” que se apoia nos diferentes tipos de relagdes existentes entre os tomadores de crédito,
que se representa por meio do capital social.

Relativamente ao conceito de Capital Social, Putnam (2015) o define como um
agrupamento de caracteristicas compartilhadas, baseadas na confianga, em normas e sistemas.
Estes elementos possibilitam agdes conjuntas que aprimoram a atuacdo dos estados
democraticos. O microcrédito gera impactos, tornando as pessoas agentes de mudancas e
contribuindo para o capital social das regides (Lima; Carvalho; Vidal, 2008).

Outro fator importante relacionado ao microcrédito que vale ser retomado ¢ a sua
destinagdo inicial as mulheres, lembrando que Muhammad Yunus ja fornecia a elas o
empréstimo. A preferéncia de concessao a mulheres e ndo a homens explica-se por que segundo
Gonzalez; Piza; Garcia (2009, p. 58) os motivos principais para justificar essa afirmagdo “[...]
referem-se a oposi¢cdo ao viés sexista do sistema financeiro, em muitos mercados, € ao papel
desempenhado pela mulher na familia e na sociedade, o que contribui fortemente para a redug¢ao
da pobreza”. Para os autores, esta afirmacao pode estar ligada as dificuldades das mulheres em
acessarem ao mercado de trabalho e participarem do sistema financeiro.

No que se refere ao impacto social gerado pelo microcrédito Barone et al., (2002)
afirmam que apesar de ndo ser de facil mensuragdo, ele pode ser observado quando impacta
positivamente na melhoria de condigdes habitacionais bem como de satde e alimentar para as
pessoas que utilizam deste recurso financeiro. Outrossim, auxilia os tomadores também de
forma subjetiva contribuindo para o aumento da autoestima assim como a possibilidade de
incorporacdo em niveis superiores de consumo e educagao.

Para Silva e Gois (2007) as metodologias de microcrédito produtivo e orientado que sao
utilizadas possuem seguranga ao fornecer o dinheiro aos pequenos empreendimentos, mas nao
se pode desconsiderar que alguns fatores devem ser levados em consideragdo e adaptados a
realidade do pais, cidade, etc. A diferenca entre o Microcrédito Produtivo e o Microcrédito
Produtivo Orientado esta no método que € utilizado para a concessao de crédito, isso porque no
MCPO o empréstimo ¢ realizado diretamente com o empreendedor que tem contato com o
agente de crédito e este tem um papel importante no processo, porque estd capacitado para

orientar econdmica ¢ financeiramente os tomadores (Silva, 2007).
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CAPITULO 3 - PILARES DO MICROCREDITO

O microcrédito se apoia em pilares que lhe dao substancia conceitual e sustentacao
operacional. Conforme Paiva e Galiza (2002, p. 132), o microcrédito retine alguns poucos
pilares, assim delineados pelos autores:

Emprestar recursos para microempreendedores sem acesso ao mercado formal de
crédito. Eliminar a exigéncia de garantias reais, pelo uso de colaterais substitutos,
eficientes. Aproximar o funciondrio da instituicdo de microfinancas (agente de

crédito) e o cliente. Manter taxas de juros capazes de tornar a instituicdo de
microfinangas (IMF) sustentavel, ndo subsidiada.

Virios desses pontos ja foram desenvolvidos em programas especificos, sem o impacto
que o microcrédito teve. De fato, a atual onda das microfinangas nao foi a primeira tentativa de
atingir segmentos pobres, em geral, levadas a cabo por bancos estatais de desenvolvimento, nao
conseguiram resolver adequadamente o problema da exigéncia de garantias; ou ocorréncia mais
comum, padeceram, por falta de sustentabilidade, diante do apelo que o crédito subsidiado teve

(e ainda tem) para os formuladores de politicas publicas (Paiva e Galiza, 2002).

3.1 OFERTA DE MICROCREDITO NA REGIAO NORDESTE

Em 2001, estudo do Banco Nacional de Desenvolvimento Economico e Social
(BNDES) estimou que a regido Nordeste concentrava 28 instituicdes de microcrédito,
atendendo 115,6 mil tomadores ativos. Essa regido apresentou um crescimento anual médio de
8% no numero de ofertantes de microcrédito no periodo 2000-2002, alcangando uma
participagdo nacional de 28,81%. Em 2003, de acordo com o Instituto Brasileiro de
Administragao Municipal e Fundacao For, existem 134 instituicdes operadoras de microcrédito
atuando no Brasil, das queixas 27% concentradas na regiao.

O volume de empréstimos concedidos na regido Nordeste, entre 1999 e 2001, cresceu
anualmente em média 37% na quantidade, 40% no valor contratado e 44% na carteira ativa
(giro do valor contratado). O governo brasileiro tem o microcrédito como instrumento de

politica publica para geracao de emprego e renda.
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3.2 O PAPEL DO AGENTE DE CREDITO NO MICROCREDITO

Toneto e Gremmaud (2002) consideram que o agente de crédito ¢ uma peca-chave em
uma institui¢do de microcrédito. Esse profissional estratégico vive em contato direto com a
comunidade aprendendo seus habitos, identificando tomadores potenciais, prestando servigos
de treinamento e assessoria, fazendo a cobranca dos empréstimos e recolhendo-os depositos de

poupanga, entre outras fungdes.

Figura 1 - Cursos para Clientes no CEAPE-BA

MicraCréedito

Fonte: Site do CEAPE-BA, (2018).

Assim, apesar do microcrédito estabelecer relagdes formais de financiamento, este ainda
se utiliza da proximidade (relagdes pessoais) como forma de reduzir custos de selecdo e
monitoramento, procedimentos tipicos de mecanismos informais de financiamento. Ou seja, as
institui¢des que conseguem ser bem-sucedidas na drea de microcrédito se valem dos
conhecimentos existentes na comunidade (capital social) e de mecanismos informais. O agente
de crédito, como expresso, € o elemento que viabiliza este conjunto de condi¢des criticas para

o sucesso de suas organizagdes (Toneto e Grenaud, 2002).
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3.3 ORIGEM DOS GRUPOS SOLIDARIOS

A concessao de empréstimos para grupos de empreendedores era praticada desde o
inicio da experiéncia de microcrédito em Bangladesh, em 1976, liderada pelo professor
Muhammad Yunus.

Segundo Dantas (2002), atuante desde 1979, na América Latina a concessao via grupos
teve origem em Santo Domingo, na Republica Dominicana, no inicio dos anos 80. Os primeiros
beneficiados foram tricicleiros, um grupo de homens que alugavam triciclos para vender frutas
e verduras. Antes do grupo solidario, eles tomavam dinheiro emprestado de um agiota no
periodo da manha e no final da tarde devolviam o dinheiro pagando 10% de juros.

No Brasil, a metodologia dos grupos solidarios chegou em 1986, como a principal

modalidade praticada pela Rede CEAPE.

3.4 MICROCREDITO E COOPERATIVISMO

Nunca ¢ demais reforcar o papel da mobilizacdo e da organizagdo dos atores sociais da
regido para o desenvolvimento local. Por meio das redes constituidas por essas pessoas, ¢ que
se articulam os recursos e as competéncias presentes nas comunidades, assim como agdes de
solidariedade local.

Por isso, ¢ importante desenvolver ferramentas que possibilitem a comunicagao desses
atores (desafio muito facilitado atualmente pela tecnologia mais acessivel) e a sua reunido em
foruns, grupos de trabalho e outras instancias mobilizadoras e deliberativas.

As mudancas em diferentes esferas no meio social demonstram um dinamismo cada vez
mais recorrente. Sejam no cenario politico ou na propria economia nacional, estas mudangas
estdo influenciando a dindmica de diversos segmentos no pais, gerando um efeito domin6 na
geracdao de empregos, que tem sido, recentemente, uma das maiores preocupacoes.

Visto isso, o numero de demissOes tem aumentado significativamente no territdrio
nacional, resultando na queda da geragdo de renda. Em meio a estes acontecimentos, o papel
do microcrédito torna-se indispensavel para o desenvolvimento local. Isso se da devido ao
fornecimento de crédito, possibilitando aos individuos uma renda minima para sobreviverem.
Além disso, o microcrédito funciona como um agente fomentador, seja de novos ou ja

empreendimentos existentes, Mattei e Silva (2018, p. 127) salientam “no processo de
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desenvolvimento econdmico sabe-se que o crédito € uma ferramenta fundamental”. Em suma,
existem diversas institui¢des que propiciam o acesso ao crédito para aquelas pessoas que ndo
teriam uma possibilidade tao facil de se beneficiarem através dos bancos tradicionais. Ademais,
o crédito solidario visa o desenvolvimento da populagcdo de baixa renda, gerando assim uma
minimiza¢do da desigualdade social. Pois, o microcrédito ¢ uma ferramenta que sanciona as
necessidades financeiras para aquelas pessoas que nao possuem acesso aos sistemas tradicionais

de crédito, seja para uma atividade formal ou informal (Sela, e Costa, 2006).

Segundo o Instituto Palmas (2020, p. 1):

Bancos Comunitarios sdo servigos financeiros solidarios, em rede, de natureza
associativa e comunitaria, voltados para a geracdo de trabalho e renda na perspectiva
de reorganizacdo das economias locais, tendo por base os principios da Economia
Solidaria. Seu objetivo ¢ promover o desenvolvimento de territorios de baixa renda,
através do fomento a criag@o de redes locais de produgdo e consumo. Baseia-se no
apoio as iniciativas da economia popular e solidaria em seus diversos ambitos, como:
de pequenos empreendimentos produtivos, de prestagdo de servigos, de apoio a
comercializag@o ¢ o vasto campo das pequenas economias populares. Os agentes de
crédito sdo responsaveis pela analise, gerenciamento e retomada de valores dos
acordos realizados entre credores e tomadores de investimentos, sendo
intermediadores dessa operagao.

As Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIPs) de microfinangas e
microcrédito sdo as mais importantes, ja que nossa tematica € voltada aos excluidos do sistema
financeiro tradicional. Estas entidades privadas com interesse social ddo a oportunidade a esse
publico de terem acesso ao crédito produtivo, que podem ser utilizados para consumo,
poupanga, seguro, entre outros. Através das instituicdes voltadas a microfinancas e as de
microcrédito, que possuem recursos parecidos, exceto a op¢ao de consumo para a ultima, sendo
essa voltada para microempreendedores, onde o individuo tem formas de desenvolver seu
proprio negdcio, visando seu sustento.

Neste caso, esses agentes fazem a parte mais burocratica desse processo, visando suprir
a necessidade mutua para obter um retorno positivo e eficaz, combinando os perfis dos credores
aos tomadores, sendo assim observado o valor, a disponibilidade do credor, a credibilidade do
tomador e o risco dessa operacdo. Este tipo de empreendimento financeiro busca suprir a
necessidade desses tomadores que ndo conseguem participar desses tipos de operacdes
financeiras em institui¢des tradicionais, por ndo terem comprovantes suficientes da garantia de
retorno, dessa forma, para garantia dos credores ou os participantes do grupo responsavel pela

sustentacdo da instituicdo, sdo disponibilizados pequenos empréstimos com parcelas para
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pagamento em curto prazo, como sugere Bouman (1989), sendo possivel a ampliagdo do crédito
de forma progressiva.

Sendo o intuito social e para desenvolvimento local, baseando-se na capacidade de
consumo e producdo das familias, a proximidade afetiva e a relagdo moral desses individuos,
sdo colocadas em questdo pelos agentes de crédito, que buscam observar ndo apenas as
condi¢des financeiras dos tomadores, mas também a social, antes de considerar a capacidade
de garantia dos mesmos, tendo em vista que as adversidades vividas pelas familias mais pobres
impactam diretamente no seu desenvolvimento. Assim, podemos observar o trabalho complexo
e humano que deve ser realizado pelos agentes de crédito de instituicdes responsaveis pelo
desenvolvimento local de determinada comunidade.

A economia solidaria na area das financas trabalha como alternativa ao sistema
financeiro tradicional através de entidades civis com bases sustentaveis, suprindo as
necessidades de crédito e financiamento da populagdo de um determinado territorio. Tendo,
assim, a autogestdo e o associativismo como componentes fundamentais de seus projetos,
defendendo a potencialidades particulares de uma realidade socioecondmica.

O microcrédito ¢ uma pratica dentro da microfinangas que surgiu no século XV, na
Europa. A partir do século XIX foi se difundindo por todo planeta e ganhou evidéncia na
segunda metade do século XX. Seu intuito ¢ fornecer pequenos créditos/empréstimos a taxas e
juros reduzidos para um grupo especifico que ¢ geralmente excluido do sistema financeiro
tradicional, ou seja, a populag@o pobre. Fator que torna o microcrédito como uma estratégia de
reducdo de pobreza.

Botelho e Ribeiro (2006) definem o publico alvo do microcrédito como as pequenas
unidades produtivas caracterizadas pela: 1) baixa produtividade, i1) informalidade, ii1) escassez
de capital, iv) incapacidade de oferecer garantias, e v) inacessibilidade ao setor bancario. Nesse
contexto o microcrédito pode ser interpretado como uma iniciativa de politica publica de
geragdo de renda e emprego que promove o desenvolvimento socioecondmico de um grupo e
consequentemente do local que esta inserido.

Temos como exemplo o fornecimento de microcrédito no CEAPE-BA em Feira de
Santana, como um primeiro na concessao de microcrédito na regido e um pioneiro também no
Brasil que ¢ uma OSCIP, atua nos bairros deste municipio e criado com o intuito de gerar
trabalho e renda para os moradores da microrregido. Sendo também uma estratégia ao
enfrentamento do desemprego tornando-se uma rede de solidariedade para gerar e manter a

riqueza local.
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O microcrédito ¢ linha de crédito do CEAPE-BA, que integra um sistema financeiro
solidario e se adapta a realidade da populagdo local. Pode ser usado com a finalidade de
empreendedorismo. Os empréstimos podem ser feitos pela modalidade grupo solidario ou
individual. Tém taxa de juros baixa e os grupos solidarios podem ter reducao dessa taxa além
de maior agilidade na aprovagdo de crédito, visto que € priorizado o coletivo.

Todas essas iniciativas deste microcrédito possibilitaram melhorias nas condi¢des de
vida da populagdo da cidade de Feira de Santana-BA. A comunidade se tornou mais
autogestiondria, auto confiante e esperangosa; aumentou o movimento do comércio local,
melhorou as condi¢des de habitacdo; resgatou o sentimento de cidadania; promoveu
capacitagdo, trabalho e renda.

Notoriamente, o aumento da taxa de desempregados e das recorrentes demissdes no
territorio nacional, acarreta a diminuicao da renda na vida das pessoas.

E ¢ neste cenario, que o microcrédito desenvolve o papel viabilizador de geragdo de
renda e trabalho para os que se encontram em estado de inércia, pois age financiando pequenos
empreendimentos formais favorecendo condi¢des necessarias para a populacao que sofre pela
falta de recursos financeiros.

Foi evidenciado neste trabalho que mesmo sendo um importante instrumento para o
desenvolvimento local o microcrédito pode desenvolver relagdes comunitarias principalmente
das mulheres por meio do microcrédito, como visto na sua contribuigdo como um dos servigos
prestados pelo CEAPE-BA. A politica do microcrédito desenvolve através de politicas sociais
a validacdo dos valores constitucionalmente previstos e aliado a outras politicas, objetiva-se
também com sua aplicabilidade em determinado local/regido o fornecimento de crédito para
que o grupo desvalorizado financeiramente ndo passe por situagdes precarias valorizando
especialmente as mulheres microempreendedoras.

Sendo o microcrédito uma forma de atividade socioecondmica gerada através da
autogestdo, o acesso ao mesmo demonstra um pouco de limitagdes como altos custos
financeiros e algumas limitagdes compulsorias pelos agentes financeiros.

Visto isso, ¢ indispensavel o fomento de politicas publicas para promover a expansao
desse potencial. Formidavelmente esse sistema funciona como uma via de mao dupla, pois o
desenvolvimento local, proporciona um arranjo produtivo que remete a capacidade de decidir
as tomadas de decisoes a partir da analise de conjunto determinante sobre as possibilidades de
ampliacdo do alcance do microcrédito e isso € incompativel com a sustentabilidade das

institui¢oes.
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As cooperativas de crédito e as organizagdes tradicionais de microcrédito,
especialmente as OSCIPs, nasceram e evoluiram em contextos juridicos e organizacionais
muito distintos. Apresentam trajetorias diferentes, mas propdsitos similares, necessidades e
mercados comuns que apontam para uma convergéncia de estratégias operacionais.
Convergéncia que podera levar a uma revolucao nas microfinangas no Brasil.

Fundamentadas na cooperagdo e na responsabilidade mutua de seus membros, 0 marco
legal das cooperativas avangou muito nos ultimos anos, permitindo que se consolidassem como
institui¢des financeiras. Por sua vez as OSCIPs operadoras de microcrédito, tiveram avangos
normativos muito recentes e, mesmo assim, nao t€m o mesmo status juridico e institucional, o
que lhes reduz a capacidade de intermediagao financeira.

As cooperativas se organizam em so6lidos sistemas, compostos pelas unidades centrais e
bancos cooperativos, capazes de interagir com o sistema financeiro nacional.

Até dezembro de 2004, o rol das cooperativas de crédito era composto basicamente
pelas singulares organizadas por ramo de atividade ou de oficio, heranca dos modelos
tradicionais de cooperativismo. No final do ano passado, segundo dados do Banco Central, as
cooperativas somavam 1.436 unidades sendo 475 de crédito rural, 286 de atividade profissional,
614 de empregados, 5 de vinculo patronal, 38 centrais, 1 confederagdo, 12 do tipo Luzzati e 5
de empreendedores e de livre admissdo. Em abril de 2005, os nimeros de cooperativas de micro
e pequenos empréstimos e de livre admissdo tém um salto e sobem para 16 e 41,
respectivamente.

Com a Resolugdo n°® 3.106/03, o Conselho Monetério Nacional resgatou e normatizou o
regime de livre admissao, o que pode revolucionar o cooperativismo de crédito.

A democratizacao nas formas de organizacao ampliou as possibilidades de crescimento
do niimero de associados e de cooperativas, especialmente em municipios, comunidades e dreas
tradicionalmente sem ou com precarias estruturas bancérias. Nesses territorios, as cooperativas
poderdo agregar todo o contingente de micro e pequenos empreendimentos que buscam crédito
e servicos financeiros em condi¢des compativeis com as suas necessidades.

Essas areas e publico fazem parte da estratégia operacional também das OSCIPs de
microcrédito. E para ai que as estratégias do cooperativismo e das OSCIPs se convergem.
Ambas necessitam, a cada dia, de pregos mais competitivos. Portanto, deverdo buscar a reducao
de custos, o que sé sera possivel com a ampliacdo das operagdes e ganhos de escala. As
cooperativas abertas e as de micro e pequenos empreendedores, livres de segmentagdo, deverao

buscar nesses espacos os seus nichos de negocio, ampliando a concorréncia.
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Nesse sentido, as cooperativas poderdo se consolidar como legitimos bancos regionais,
vocacionados ao atendimento das necessidades dos territérios em que atuam, retendo e fazendo
circular riqueza ali geradas.

Com o advento do PNMPO, as cooperativas e as OSCIPs poderao ter acesso a volumes
maiores de recursos. Mas sdo as cooperativas que podem tirar as maiores vantagens. Dois
fatores estruturais nas cooperativas permitem o aumento do nimero de associados. Primeiro, a
maior diversidade de produtos, servicos e capacidade tecnoldgica de atendimento. Segundo a
capacidade ociosa em muitas cooperativas, que oneram custos, mas estimulam a ampliagdo das
atividades.

A sustentabilidade das microfinangas solidarias e o sistema Cresol de Cooperativas de
Crédito Rural com Interagdo Solidéria atua nos trés estados da regido sul do pais e busca ampliar
o alcance social da oferta de um conjunto variado de servigos financeiros.

Neste contexto, o objetivo é compreender quais sdo € como funcionam os mecanismos
sociais que promovem ¢ induzem a sustentabilidade de uma organiza¢dao de microfinangas
solidaria que gera um impacto positivo na vida dos seus beneficiarios.

Sao estudados a estrutura e o funcionamento do sistema Cresol e suas articulagdes, bem
como os mecanismos utilizados pela organizacdo para aumentar a capilaridade do crédito e de
outros servigos financeiros. As redes, constituidas na sua base por agricultores familiares, tém
participagao direta ou indireta nas organizagdes sociais locais, fomentam relagdes de confianga,
reduzem os custos de transacao e aceleram os fluxos de informacgao e inovagao.

Esta rede social, na qual se estabelecem as inumeras relacdes entre individuos e
organizacdes € a concessdo de programas que procuram responder as necessidades reais dos
beneficiarios sdo ingredientes fundamentais para a sustentabilidade de um sistema de

microfinancas de proximidade.
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CAPITULO 4 — CENTRO DE APOIO AOS PEQUENOS EMPREENDIMENTOS DO
ESTADO DA BAHIA

Figura 2 — CEAPE-BA e seus 30 anos
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Fonte: Site do CEAPE-BA, (2016).

Em 30 anos de existéncia o instituto ja liberou mais de 170 mil microcréditos a clientes
individuais ou a grupo solidarios, disponibilizando, em valores atualizados, mais de 500
milhdes de reais. Ofereceu cursos e treinamentos direcionados a gestdo de negodcios e
orientacdes personalizadas para a melhoria dos empreendimentos, além de realizar feiras que
dao visibilidade aos produtos e servigos de seus clientes.

Desta forma, o CEAPE tem contribuido para a geragao de emprego e renda, investindo

no progresso do empreendimento, do cidaddo e sua familia. Assim, mais de 26.000
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empreendimentos ¢ 50.000 empregos foram fortalecidos. S3o iniciativas de homens e
principalmente mulheres que trabalham por conta prépria e que, através dos seus pequenos
negdcios, participam de modo significativo da economia de suas comunidades locais.

O Centro de Apoio aos Pequenos Empreendimentos do Estado da Bahia CEAPE-BA, ¢
uma entidade civil, sem fins econdmicos, constituida em 25 de novembro de 1994. E dirigida
por voluntérios ligados as organiza¢des empresariais e comunitarias de Feira de Santana.

Criado no calor das discussdes sobre a geracdo de emprego e renda, no apoio a
informalidade urbana como alternativa de superacao da pobreza. E, viabilizar acesso ao
microcrédito baseado na metodologia dos grupos solidarios desenvolvida pela Accion
Internacional.

Oferece a empreendedore(as) microcrédito para atividades produtivas e orientagao para
melhoria da gestdo dos negécios financiados. Fortalece a capacidade financeira dos pequenos
empreendimentos, alavancando as iniciativas, via acesso ao crédito.

Teve apoio inicial do UNICEF, através Federagdo Nacional de Apoio aos Pequenos
Empreendimentos (FENAPE) na parceria com o Movimento de Organizacdo Comunitéria
(MOC). Contando com doagdes significativas da DISOP Bélgica obteve recursos emprestados
para o fundo de crédito do BNDES, do BID e da Desenbahia. Por meio da Figura 3, podemos
observar estatisticamente os valores de crédito concedido, liberados e o total de clientes

beneficiados durante essa trajetoria de trinta anos da instituigao.

Figura 3 — Estatistica dos 30 anos do CEAPE-BA

CEAPE/BA

Estatisticas 30 anos

VALOR TOTAL DE

CREDITOS RS 332.458.912,00
CONCEDIDOS

170.259 NUMERO TOTAL

DE CREDITOS
LIBERADOS
NUMERO TOTAL
DE CLIENTES
BENEFICIADOS 154.088

Fonte: Lima, Cristiano, (2024).
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4.1 LINHA DO TEMPO DO CEAPE-BA

O trabalho, iniciado em Feira de Santana, expandiu-se para novas cidades, chegando a
mais de 60 cidades da Bahia. Participa de organizagdes associativas que congregam instituicoes
de microcrédito na Bahia e nacionalmente, filiado a ABOMCRED.

A DISOP Bélgica apoiou expansdo, doando recursos para a infraestrutura e fundo de
microcrédito. Contou com apoio do SEBRAE, do Ministério do Trabalho e Emprego e da
Secretaria de Ciéncia Tecnologia e Inovagao do Governo do Estado da Bahia (SECTI), entre
outras.

Recursos para o fundo de microcrédito, obtidos sob a forma de empréstimos, foram
fundamentais para o atendimento a uma clientela mais significativa ao longo da experiéncia,

destacando a DESENBAHIA. A seguir, notemos a linha do tempo do CEAPE-BA.

e 1994 — Implantagdo

e 1998 — Abertura CEAPE em Alagoinhas-BA

e 1999 — Abertura CEAPE em Salvador-BA

e 2003 — Abertura CEAPE em Santo Antonio de Jesus-BA

e 2004 — Abertura CEAPE Camagari-BA

e 2005 — Prémio Itau de Apoio ao Empreendedor de Microcrédito

e 2007 — Prémio Citi Melhores Microempreendimentos (Cliente — Antonio Gomes da
Silva)

e 2011-2007 — Prémio Citi Melhores Microempreendimentos (Cliente — Silvia Teixeira

Batista Alves Soares)
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O quadro 2, nos apresenta a missao, visao e valores defendido pelo CEAPE-BA pensado

para seus clientes.

Quadro 2 — Missao, Visdo ¢ Valores do CEAPE-BA

microempreendedores e
@ empreendedoras como a melhor
instituicdo  de microcrédito  do

Missdo

Conceder  microcrédito  produtivo e
orientado, visando o crescimento dos
micros e pequenos negdcios e a melhoria
da qualidade de vida dos empreendedores
e principalmente empreendedoras e suas
comunidades.

Visdo
0 Ser reconhecida pelos

Estado da Bahia

Valores
Compromisso com
desenvolvimento dos clientes
Responsabilidade socioambiental
Valorizacdo de talentos
Gestdo participativa
Cooperagao
Comportamento ético
Transparéncia

Fonte: Site do CEAPE, (2014)

4.2 PERFIL DA CARTEIRA DE CLIENTES

Os clientes sdo pequenos empreendedores e empreendedoras comprometidos com o

crescimento dos seus negocios, seja ele formal ou informal. Representam uma enorme

variedade de atividades nos setores de produgao, comércio e servigos.

O perfil de destaque em sua carteira de clientes ¢ de mulheres, na faixa etaria de 35 a 49

anos, com empreendimentos que possuem de 05 a 09 anos de existéncia.

Os clientes do CEAPE s3o pequenos empreendedores que geralmente ndo estdo

integrados ao sistema formal de créditos, portanto sem acesso as facilidades de financiamentos
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do sistema financeiro governamental ou privado. Sdo homens e mulheres, integrantes, em sua
maioria, de familias de baixa renda que encontram no pequeno empreendimento familiar uma
resposta as necessidades de sobrevivéncia.

As atividades econdmicas desses empreendedores (as) sdo as mais variadas: producao
(alimentos, vestuario, moéveis, cal¢ados, artigos de limpeza, cerdmica, bijuterias, bordados,
couros, etc.); servigos (reparo de eletrodomésticos, reforma de mdveis, conserto de automaveis,
saldao de beleza, fotografia, etc.)

Para atender cada vez mais pessoas e melhorar a qualidade de vida e relacionamento
com seus clientes, a institui¢do conta atualmente com 5 postos de servigos e uma equipe técnica
formada por 20 agente de créditos e pessoal da drea administrativa-financeira totalizando 35
funciondrios que torna possivel o atendimento de 60 municipios da microrregido de Feira de

Santana.

4.3 ATIVIDADES DIARIAS DO AGENTE DE CREDITO

PROMOCAO

E a divulgagio do CEAPE-BA e dos servigos de crédito objetivando o ingresso de novos
clientes e o fortalecimento da imagem publica da entidade com vistas a ampliagdo do apoio

institucional e financeiro.
MEIOS

e Institucional: Midia, entrevistas, palestras, comparecimento a eventos

e Dirigida aos clientes: Folders, jornais, revistas, rede sociais, radio, reunides de
informag¢des no CEAPE e na comunidade feita pelos técnicos em crédito.

e Boca a boca: Sensibilizando e instrumentalizando o cliente para trazer novos clientes

através de visitas in loco aos microempreendimentos.
INFORMACAO AO CLIENTE

A informacao ¢ feita por um agente de crédito ou um agente administrativo quando no

escritorio sede da institui¢ao ou nos microempreendimento dos clientes e devera constar:

e Definicdo da organizagdo (O que ¢ o CEAPE)
e Objetivo e finalidade
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e A quem se dirige

e Areas de abrangéncia

e Servicos oferecidos

e Microcrédito Orientado

e Linhas de microcrédito

e Forma de ingresso como cliente: grupos solidarios ou cliente individual com avalista.

e O que ¢ o grupo solidario e os critérios para sua formagao.

FORMACAO DE GRUPOS SOLIDARIOS

Os grupos solidarios sdo formado por uma auto selecdo dos seus membros, obedecendo
a condi¢do basica, qual seja, a de que as pessoas que vao se agrupar tenham relacionamento
anterior, sejam e gozem de confianga reciproca. De 2 a 5 componentes que aceitarem a fianga

solidaria.
CREDITO INDIVIDUAL

No caso de o cliente optar por um microcrédito individual este se outorgara,
necessariamente, com a participagdo de um avalista que deve preencher as condig¢des

necessarias.
CADASTRO

Preenchimento ficha cadastral pelo agente de crédito no escritério ou em campo com

dados comerciais, bancérios e pessoais dos potenciais clientes.
VISITA TECNICA

O Agente de crédito se desloca até o empreendimento do potencial cliente no bairro a
fim de realizar uma entrevista visando conhecer melhor o negocio.
Através do preenchimento da FIBAE com os dados do negdcio compras, vendas, lucro,

despesas, etc.
ANALISE DOS MICROCREDITOS (COMITE)

Reunido entre técnico, coordenador e diretor-executivo para diferimento do crédito. A
analise ¢ feita estudando a viabilidade do negocio e os valores solicitados pelos potenciais
clientes. Sdo analisados os dados da FIBAE bem como concorréncia, mercado, etc. Até chagar

um consenso do valor de microcrédito a ser concedido. Se aprovado o crédito segue para o
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tramite administrativo.
TRAMITE ADMINISTRATIVO

Emissdo de contrato, emissdao de notas promissoérias para pagamento e boletos de

cobranga com as datas para pagamento.
LIBERACAO DE CREDITO

Assinatura contrato e depdsito dinheiro conta do cliente.
RENOVACAO CREDITO

Ap0s analisar a pontualidade e a viabilidade do microcrédito o mesmo serd renovado e
passard novamente pelo mesmo processo, seguida liberado e valor do microcrédito podera ser

aumentado.
CAPACITACAO

Apos se tornar cliente tem a opgdo de passar pela capacitacao oferecida pelo CEAPE-
BA nas 4reas de: Vendas, Compras, Custos, Marketing, Atendimento a clientes, etc.
Na Figura 4, podemos notar a visita do agente para concessdao de microcrédito em uma feira

livre.

Figura 4 — Visita para concessdo de microcrédito a cliente em feira livre

Fonte: Site do CEAPE-BA, (2010).
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4.4 REDE CEAPE

A partir da bem-sucedida experiéncia do Rio Grande do Sul, o Fundo das Nagdes Unidas
para a Infancia (UNICEF) e a Accion Internacional pensaram em estender o modelo para o
resto do pais, em especial para o Nordeste. Assim em 1989, formaram-se inicialmente os
CEAPESs do Rio Grande do Norte e Maranhao, sendo seguidos com o estimulo da entdo recém-
criada Federacao Nacional de Apoio aos Pequenos Empreendimentos (FENAPE), na década de
1990 pelo Distrito Federal e por outros estados da Federagao. Tais centros desde logo passaram
a contar com a assisténcia técnica e a coordenacdo da FENAPE, com o apoio financeiro do
Unicef ¢ do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), além de parcerias com
instituicdes locais, a exemplo do que ocorreu com o CEAPE-PE em relacdo a Fecomércio.

Desta forma ja havia em 2000, trezes CEAPEs no Brasil, todos eles institucionalizados
como organizagdes civis e sem fins lucrativos, com estrutura pequena e atuando de forma
similar, mas independente. Em mar¢o daquele ano, a FENAPE passaria a ser denominada
CEAPE Nacional. Como a unido faz a forga, a unido também fez a rede se fortalecer em torno
de objetivos comuns, respaldada por uma filosofia de agdo semelhante em todo o territério
nacional. Dentre esses objetivos comuns, destacam-se o de estimular a criagao de novos centros
e o de compartilhar uma assisténcia técnica nas areas de metodologia e desenvolvimento
organizacional, com foco na qualifica¢dao profissional.

Segundo o socidlogo Caio Marcio Silveira (2002), “A trajetéria dos CEAPEs ¢
claramente evolutiva, com um crescimento progressivo ao longo de toda a década de 1990,
atravessando diferentes conjunturas macroecondmicas”.

A Institucionalizacdo do Projeto de Apoio a Atividades Econdmicas Informais e de
Mulheres e Familias de Baixa Renda, iniciado em abril de 1986, com a assinatura de um termo
de cooperagao entre UNICEF, ADCE- e STAS — Fundo das Nacdes Unidas para a Infancia e
Adolescéncia, Associacao dos Dirigentes Cristaos de Empresas e Secretaria de Trabalho e Agao
Social do Rio Grande do Sul, com o apoio técnico da Accion Internacional, foi a célula inicial
do CEAPE-RS ANA TERRA a primeira unidade do CEAPE no Brasil dando inicio assim a
rede CEAPE Brasil.

Desde 1986, o Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia (UNICEF) e a Accion
Internacional, contando com expressivo apoio do setor empresarial local, vinha promovendo a
criacdo de organizagdes privadas, sem fins lucrativos, de desenvolvimento econdmico e social

em varios estados do pais. Tais institui¢des eram executoras de programas de geracdo de
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trabalho e renda para populagdes pobres, que desenvolvem atividade por conta propria num
pequeno empreendimento.

Em abril de 1986, dois consultores, um representando a Accion Internacional, Valdir de
Araujo Dantas, e outro representando a UNICEF, Arabela Estrela Rora, implantaram um
projeto-piloto em trés areas periféricas da cidade de Porto Alegre: Ilha da Pintada, Beco do
Adeler e Campo de Tuca. Nesse projeto, pela primeira vez no Brasil, utilizou-se a metodologia
do Grupo Solidario, transferida da experiéncia da Rede Accion na América Latina,
principalmente da Colombia, onde o consultor Valdir Dantas havia trabalhado por mais de trés
anos com essa metodologia.

Um ano depois essa experiéncia se institucionalizou com a criagdo do Centro de Apoio
aos Pequenos Empreendimentos Ana Terra (CEAPE-RS). A partir do éxito deste CEAPE, a
Accion e UNICEEF decidiram transferir a experiéncia para outros estados da federacdo. Surgindo
entdo, 13 CEAPEs nos estados do: Maranhdo, Rio Grande do Sul, Rio Grande do Norte,
Pernambuco, Sergipe, Sao Paulo, Goiés, Paraiba, Pard, Bahia, Espirito Santo e no Distrito
Federal.

Para coordenar o trabalho da Rede e prestar assisténcia técnica aos CEAPEs foi criada
em 16 de agosto de 1990, a Federacdo Nacional de Apoio aos Pequenos Empreendimentos

(FENAPE), com sede em Brasilia-DF.

4.4.1 Focalizacao

O microcrédito foi concebido para democratizar o crédito a parcela da populagdo que
nao tem acesso aos servicos bancarios incluindo em especial as mulheres. Por isso, volta-se, ao
menos do ponto de vista conceitual, para os mais pobres. A evidéncia empirica, entretanto,
mostra que existem tanto programas muito bem focalizados nos mais pobres, quanto aqueles
com fraca focalizagao ou mal focalizados.

Para os citados analistas, a questdo ¢ estabelecer em que medida o microcrédito precisa
estar voltado para as camadas mais pobres da populacdo. Eles argumentam que hé um relativo
consenso sobre isso, embora existam posi¢des extremadas, como a de que ndo se deve
considerar o microcrédito como ferramenta eficaz de combate direto a pobreza, por isso exige
politicas publicas e instrumentos especificos, ha uma grande literatura que apresenta evidéncias
solidas, tanto das possibilidades efetivas de focalizag¢do, quanto do impacto do microcrédito na

renda familiar dos beneficiarios do microcrédito.
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Em resumo, eles consideram que o microcrédito pode chegar aos mais pobres, existem
mecanismos relativamente claros para isso ¢ hd dados que demonstram sua eficiéncia como
instrumento para a superagdo da condicdo de pobreza. Havendo envolvimento estatal,
transpondo a mera regulacdo, a énfase na focalizacdo nos mais pobres parece ser, assim,

necessaria.

4.4.2 Desenvolvimento Territorial, Local e Microcrédito

O desenvolvimento econdmico local ou simplesmente desenvolvimento local foi um
conceito criado por Muhammad Yunus, vencedor do Prémio Nobel da Paz. A ideia ¢ que, no
desenvolvimento local, os atores da regido sejam protagonistas na formulagdo de estratégias,
na tomada de decisOes e na hora de coloca-las em pratica. Ao promover a inclusdo social e
fortalecer a democracia e a renda.

Yunus também revolucionou o modelo de concessdo de microcrédito, uma das mais
importantes ferramentas de desenvolvimento local, pois possibilita, com um investimento
relativamente pequeno da sociedade, uma revolucao na vida das pessoas que o recebem no caso
proposto as mulheres microempreendedoras do CEAPE-BA.

Entao, de forma geral, podemos dizer que desenvolvimento local envolve pelo menos
seis importantes dimensdes: a inclusdo social, o fortalecimento e a diversificacdo da economia
local gerando renda, a inovagdo na gestdo publica, a prote¢do ambiental, o uso racional de
recursos naturais ¢ a mobilizagao social.

O processo de melhoria da qualidade de vida das pessoas, claro, nao ¢ de curto prazo.
Ele precisa ocorrer de forma ampla e continua e isso leva tempo. Existe também o fato de que
o conceito e as necessidades de desenvolvimento variam de lugar para lugar, entdo ha como se
ter uma metodologia muito rigida ou paradigmas imutaveis.

Do ponto de vista da organizag¢ao da sociedade, um bom comeco ¢ implantar iniciativas,
nos territorios ou microrregioes, que possibilitem a participagdo dos cidadaos, o efetivo controle
da sociedade civil sobre a gestdo publica e o fortalecimento de grupos sociais antes
marginalizados nas esferas de tomada de decisdo. Sendo assim o microcrédito promove
inclusdo das mulheres microempreendedoras bem como melhoria nas suas rendas e de suas
familias.

Possibilitar o protagonismo das pessoas e dos grupos minoritrios passa

necessariamente pelo oferecimento de oportunidades de renda, educacdo, trabalho, moradia



81

digna e saude. Tudo isso sem tirar desses grupos o poder de ser protagonistas no processo €
fazer suas proprias escolhas. Dentro deste contexto o desenvolvimento local nos bairros da
cidade de Feira de Santana, promove o empoderamento das mulheres microempreendedoras na
medida que fortalece suas rendas. O impacto do microcrédito neste local fortalece a renda das
mulheres microempreendedoras em determinados bairros.

A énfase no local e a andlise do enraizamento das atividades produtivas no territorio ¢
um tema que emerge com bastante forga, através de pesquisas desenvolvidas em novos campos
interdisciplinares tais como: a sociologia econdmica, a economia geografica e a geografia
socioeconomica. Quanto a ultima, destaca-se a coletanea organizada por Lipietz e Benko
(2000). Analisando enclaves produtivos ou distritos industriais em regides distintas do planeta,
os autores demonstram que esses novos centros de atividade conseguiram emergir € se manter
competitivos ao longo do tempo, gragas as suas proprias caracteristicas internas: sua historia,
sua cultura, suas relagdes de proximidade. Neste sentido, Lipietz e Benko (2000, p.) pontuam
que: “o espaco regional ¢ formado por relagdes sociais passadas, ele ¢ remodelado por multiplas
iniciativas dos atores que buscam tirar partido de um espago humano dado, mas fazendo isso,
transformam este espago, modificando o campo de forga”.

Os estudos da nova geografia socioecondmica vém mostrar que o local ndo ¢ apenas
mais uma dimensdo do desenvolvimento, e sim o /dcus privilegiado em que ocorre de fato esse
desenvolvimento. O espaco local contém o passado (historia), mas também as possibilidades
futuras de constru¢ao de uma nova realidade, a partir da participagdo dos atores e do uso dos
proprios recursos existentes no local (desenvolvimento endogeno). Stamer et al., (1997),
baseados nos estudos desenvolvidos pelo Instituto Alemao de Desenvolvimento, fortalecem
este argumento, demonstrando que numa regido a competitividade ¢ criada por quatro fatores
interdependentes: a competitividade no nivel da empresa, que envolve sua flexibilidade, sua
agilidade, sua qualidade e sua produtividade; o entrelagamento entre as empresas; o
entrelacamento entre as empresas e as instituigoes de suporte; € a agdo conjunta do Estado, do
empresariado e de outros atores para aperfeicoar o tecido institucional.

De fato, no cenario globalizado, a competitividade de uma regido vai muito além do
desempenho e das competéncias técnicas dominadas e das riquezas produzidas pelas empresas
e institui¢des que possui; depende em grande parte do capital social gerado e mantido por ela.
Conforme Putnam (1993), o capital social esta relacionado a capacidade de uma determinada
regido de construir redes de reciprocidade e solidariedade civica organizadas. Tais redes ndo se

baseiam na riqueza monetaria da regido, mas, ao contrario, muitas vezes a riqueza provém do
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desenvolvimento civico. Dessa forma, o capital social ¢ visto como um ingrediente vital para o
desenvolvimento das regides ou bairros.

Efetividade da acao das redes na promog¢ao do desenvolvimento local sustentavel. Esta
dimensao permite a analise da contribuic¢ao da rede para a promogao do desenvolvimento local
sustentavel. Para tanto, as variaveis foram definidas a partir da adaptagao de alguns critérios de
sustentabilidade definidos por Sachs (2000): promog¢do econdmica-tecnolégica, melhoria das
condicdes econOmicas dos seus membros e outros beneficidrios; inser¢do dos membros ¢
beneficiarios na economia local; capacidade de modernizagao e adaptagao dos instrumentos de
producdo; relacdo com a pesquisa cientifica-tecnolégica; promog¢ao social; melhoria das
condi¢des de vida (saude, educagdo, moradia, lazer, cultura) dos membros da rede e outros
beneficiarios; ampliagao da coesao social e da sociabilidade entre os seus membros.

Destarte, podemos dizer que desenvolvimento local envolve pelo menos seis
importantes dimensdes: a inclusdo social, o fortalecimento e a diversificacdo da economia local
gerando renda, a inovagdo na gestdo publica, a protecdo ambiental, o uso racional de recursos
naturais ¢ a mobilizagado social.

O processo de melhoria da qualidade de vida das pessoas, claro, nao ¢ de curto prazo.
Ele precisa ocorrer de forma ampla e continua e isso leva tempo. Existe também o fato de que
o conceito e as necessidades de desenvolvimento variam de lugar para lugar, entdo ha como se
ter uma metodologia muito rigida ou paradigmas imutéveis.

Do ponto de vista da organizagao da sociedade, um bom comeco ¢ implantar iniciativas,
nos territdrios ou microrregides, que possibilitem a participagdo dos cidadaos, o efetivo controle
da sociedade civil sobre a gestdo publica e o fortalecimento de grupos sociais antes
marginalizados nas esferas de tomada de decisdo. Sendo assim o microcrédito promove
inclusdo das mulheres microempreendedoras bem como melhoria nas suas rendas e de suas
familias.

Possibilitar o protagonismo das pessoas e dos grupos minoritarios passa
necessariamente pelo oferecimento de oportunidades de renda, educacao, trabalho, moradia
digna e saude. Tudo isso sem tirar desses grupos o poder de ser protagonistas no processo €
fazer suas proprias escolhas. Dentro deste contexto o desenvolvimento local nos bairros da
cidade de Feira de Santana-BA promove o empoderamento das mulheres microempreendedoras

na medida que fortalece suas rendas.



83

CAPITULO 5 - AS MULHERES

O CEAPE-BA, elabora cursos e palestras para os clientes principalmente as mulheres

nas areas de: Marketing, finangas e negdcios, como podemos observar na Figura 5.

dores de Microcrédito

ceapeba [l Hoje, no Dia Internacional da Mulher, o CEAPE
Bahia, por meio da técnica Daniela Oliveira, promoveu uma
palestra na Mangabeira, enfatizando a motivagdo para a vida e
para o trabalho, especialmente direcionada as mulheres, em
Feira.

Essa agdo é importante, principalmente neste dia, pois destaca a
forca e a determinagdo das mulheres em busca de inspiragdo e
crescimento em todas as 4reas de suas vidas. Parabéns a todas
as mulheres fortes e inspiradoras! fp #:

#DialnternacionaldaMulher #MotivacdoFeminina
#Mulhereslnspiradol

allancorsini.psiquiatria e

Fonte: Site do CEAPE-BA, (2020).

Seguindo uma caracteristica do microcrédito, o CEAPE tem em sua maioria um publico

constituido por mulheres, como notamos no Quadro 3.

Quadro 3 — Perfil dos Tomadores de Crédito do CEAPE

PERFIL DOS TOMADORES DE CREDITO

RESUMO
dos clientes s@o Mulheres dos clientes possui 41 anos ou mais
dos clientes s@o informais Tem renda de até 3 saldrios minimos
dos clientes sé@o do ramo de Comércio Tem escolaridade até o | Grau
Dados referente a média das instituigdes que participaram da pesquisa ubcred:

Fonte: Adaptado pelo autor (2024).
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5.1 ACESSO AO CREDITO COMO DIREITO FUNDAMENTAL PARA MULHERES

Em um artigo publicado pela Rede de Informagdes do Terceiro Setor (RITS), o autor
Paulo Martins argumenta ser o acesso ao microcrédito um direito essencial dos cidadaos
brasileiros. Para fundamentar seu argumento, cita que a Constituicdo Brasileira estabelece,
como um dos pressupostos do Estado de direito no pais, o combate a toda sorte de exclusao
social e a garantia de insumos materiais e direitos (subjetivos) a todo individuo.

Ele argumenta que o acesso ao crédito, da mesma forma que o acesso aos meios de
telecomunicagdo, nao se configuram imediatamente como um dos direitos pétreos, sdo parcelas
essenciais da existéncia daquelas. E uma fronteira que se néo forem transpostas, impedirdo ao
individuo e a sociedade como um todo o gozo de seus direitos fundamentais, a garantia da
constitui¢do e manutengdo de um patriménio cidadao minimo.

Quando se estende para o género feminino a lacuna de acesso ao crédito ¢ uma barreira
ainda maior sendo um desafio grande conseguir crédito para investir em seus negocios e fazé-

los crescer visto que a discriminacao ¢ significativa.

Figura 6 — Cliente do CEAPE-BA no seu Estabelecimento em Feira de Santana

Fonte: Site do CEAPE-BA, (2014).
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5.2 FOCO NAS MULHERES

Hé algumas razdes para ter mulheres como tomadoras seja vantajoso para um programa
de microcrédito. Primeiramente, as mulheres em geral apresentam menor mobilidade,
reduzindo o risco de o cliente pegar o dinheiro e sumir. Além disso, ha também motivos
culturais muito fortes, mulheres parecem ser mais sensiveis a puni¢des sociais, como a
hostilidade verbal. Evidéncias empiricas mostram também que as mulheres investem mais na
educagdo e na saude dos filhos do que os homens, por isso, um investimento social na familia
através da mulher tem uma maior probabilidade de aumentar o bem-estar familiar, fato
importante a ser considerado se a ideia de um programa ¢ melhorar as condi¢des de vida das
mulheres empreendedora.

Ademais, as mulheres sdo geralmente menos favorecidas que os homens e, em muitas
culturas, tem um status social inferior ao deles. Logo, o microcrédito seria uma ferramenta de
reducdo das desigualdades de renda entre os sexos. As varias experiéncias de banco da mulher
buscam financiar a chamada revolucao feminina. No caso brasileiro, a maior escolaridade
feminina e a crescente presenca de familias e a crescente presenca de familias chefiadas por
mulheres na populagdo tornam mais altos os impactos individuais e familiares da ferramenta
crediticia.

Uma das caracteristicas mais essenciais do banco indiano o maior na area de
microcrédito gramense Bank ¢ sua clientela predominantemente feminina (94%). Nas
avaliagdes de microcrédito feita por Neri (2008) na América Latina foi observado que quem
comanda os negocios sao as mulheres; os homens, quando presentes, ficam observando da
cadeira de balango suas mulheres comandar as acdes. Sao elas as verdadeiras protagonistas
econdmicas dos negocios da familia. Nesse sentido, o microcrédito funciona como a fonte e
financiamento da chamada revolucdo feminina. Seria isso valido no Nordeste, dada a imagem
machista associada a regidao? Tomamos como exemplo uma fabrica de fundo de quintal na
periferia de Fortaleza comandada por uma menina de 15 anos que empregava 14 pessoas, a
maioria parentes. Isso reflete um pouco a forca do empreendedorismo feminino no
microcrédito.

Os dados sobre a performance dos clientes do microcrédito indicam que os negocios
operados por mulheres em geral apresentam um crescimento relativo do lucro operacional
acima dos gerenciado por homens. Outro dado, refere-se as despesas familiares das

microempresarias que tem despesas menores que os microempresarios. O consumo representa
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um indicador importante do ponto de vista do bem-estar social, na medida que capta ndo sé a
situacdo de suprimento de necessidades presente como expectativas de cumprimento dessas
necessidades no futuro. Em suma, o foco e o retorno superior obtido pelas mulheres no micro
empreendimentos sao um ponto a destacar no microcrédito nacional e também no local no caso
do estudo do CEAPE-BA. Heuristicamente o microcrédito, em geral, funciona como a fonte de
financiamento da chamada revolugdo feminina, que estd ainda em sua fase inicial.

Originalmente, o produto de microcrédito surgiu para atender as especialmente as
mulheres, ratificado por estudo que observou diferengas de renda entre os clientes do Centro de
Apoio aos Pequenos Empreendimentos de Pernambuco CEAPE e dados de 2003 do
IBGE/PNAD (Silveira Filho, 2005). Assim sendo, a hipotese é que o proprietario do
micronegocio, se mulher, tem maior probabilidade de permanecer no sistema crediticio como
usuaria de microcrédito.

Ratificando a hipdtese sugerida, um estudo realizado por Faria Junior ¢ Moura (2006)
constatou que as mulheres apresentam menor probabilidade de evasdo do sistema do que os
homens. As proprietarias de microempresas tendem a recorrer com maior frequéncia a
financiamento, ao se constatar que as mulheres necessitam mais de financiamentos do que os
homens (Batista, 2003)

Para Watson e Dunfort (2007), as mulheres representam um menor risco de crédito do
que os homens e, além das oportunidades econdmicas auferidas, elas se beneficiam da criagao
de uma rede social e de um maior nivel de empoderamento. Elas mostram que a estrutura dos
grupos solidarios oferece uma importante fonte de apoio mutuo, valorizando o coletivo, e que
dificilmente as mulheres o teriam, caso nao tivessem acesso aos servi¢os microfinanceiros. E
por ultimo, afirmam que quando a mulher controla as rendas e consegue obté-las em valores
pequenos e regulares, a satide da familia ¢ afetada direta e positivamente beneficiando todos os
seus membros.

As mulheres que participam dos grupos de aval solidario t€ém participagdo mais ativa
nas acoes comunitarias das aldeias as quais pertenciam. Essa foi a conclusdo de Larence (1998),
nas aldeias de Bangladesh, onde havia agéncia do Gremeen Bank (Bando Indiano de
Microcrédito). O aval solidério e as reunides semanais entre o grupo permitem que as mulheres
se apropriem de seu proprio trabalho e criem uma identidade social ndo associada o marido.
Consequentemente, trocam experiéncias sobre produ¢do e comercializacdo de uma forma
diferenciada daquelas aprendidas com a familia, o que contribuiu para a possibilidade de

melhoria do empreendimento de cada integrante do grupo.
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Na Figura 7, temos o depoimento de uma cliente que integra o time do CEAPE desde

2014.

Figura 7 — Depoimento do Cliente CEAPE-BA

« CEAPE

MicroCrédito

jw i

Fonte: Site do CEAPE-BA, (2014).

A seguir, o depoimento da cliente CEAPE:

O CEAPE foi o responsavel pela guinada em meu negocio. Fui indicada por uma
amiga e com o dinheiro pude aumentar a renda do meu empreendimento.

5.3 AMULHER COMO AGENTE ECONOMICO

Em pesquisa, Forte (2011, p. 142) nos alerta que: “A for¢a da empreendedora mulher
brasileira e da mulher colombiana o papel ocupado pela mulher no tocante ao desenvolvimento
e a inclusdo social sdo visiveis tanto em Bogota como em Recife.” Por meio da pesquisa de
campo, o referido autor Forte (2011), relata que o periodo de estada nas comunidades serviu de
experiéncia Unica na inten¢do de tentar mensurar o impacto dos programas de microcrédito e

da condicdo de agente de transformacao da realidade da mulher.
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O mercado informal na América Latina ¢ responsavel por boa parte dos empregos
gerados. No caso dos negdcios financiados pelos programas de microcrédito, as conclusdes
dessa pesquisa apontam para a constatacao de que, via de regra, eles nascem na informalidade,
e a posteriori tornam-se negdcios formalizados. O indice de negocios formalizados na Colémbia
ha uma lei de incentivo a formalizagdo que de fato outorga beneficios aos participantes,
enquanto no Brasil o processo de legalizacdo de uma microempresa pode levar até 190 dias.
Faz-se necessaria a reflexao sobre politicas publicas integradas que visem a reduzir os indices
de burocratizacdo do processo, com vistas a fornecer espagco para o fomento do espirito
empreendedor e a criagdo de novos negdcios, tdo determinantes para o desenvolvimento de
ambas as nagdes.

As marcas deixadas pelo processo de colonizagdo em cada uma das sociedades trazem
a luz questdes importantes para as consideragdes desse trabalho. A maneira pela qual um dos
paises foi a colonizagdo e a propria diferenciagdo feita entre a cultura catdlica e a ética
protestante, no processo de acumulacao de riqueza, ¢ uma das vertentes que nos auxiliam na
explicacdo de alguns dos fenomenos observados no campo. Ainda que a ideia do trabalho como
punicdo, trazida pela concepcdo catdlica, seja forte na Colombia o trabalho 14 estd mais
associado ao prazer, ao sentir-se produtivo, do que no Brasil. A ética protestante e toda sua
vocacdo para acumulacdo de capital deveriam ser mais presentes nos negocios das
microempreendedoras brasileiras, mas ainda que o Brasil tenha uma populagdo mais protestante
do que a Coldmbia, neste quesito as consideragdes apontam certa contradi¢ao. Os dados foram
revelados quando evidenciaram a diferenga entre colombianas e brasileiras quando a percepcao
da geracao dos empregos. A sensa¢do de déjd vu ao analisar os dados da pesquisa foi inevitavel,
quando in loco foi percebido o quao a cultura do crescimento e do desenvolvimento.

Um dos problemas levantados nesta pesquisa foi perceber o desenvolvimento das
familias a partir da inser¢do no mercado de trabalho através de seus micronegdcios. Os dados
apontam para a importancia de renda na formacdo das familias. As colombianas sdo em sua
maioria, as responsaveis pelo gerenciamento de seus lares, enquanto para as brasileiras essa
tarefa ainda pertence ao marido. Além do fator da geracdo de emprego, de serem chefes de
familia, os dados mostram que as colombianas destinam maior parte de seus rendimentos a
escola particular de seus filhos do que as brasileiras. Ao observar esses dados, pode-se indicar
que ao menos nesses quesitos, o impacto ¢ mais evidente para a amostra colombina.

No tocante ao desenvolvimento do negdcio e ao impacto obtido pelo empréstimo do
microcrédito, as conclusdes apontam para uma significativa melhora de vida e um crescimento

também significativo dos negocios financiados pelos Bancos.
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No desenvolvimento do negocio, a principal contribuicdo para os sujeitos da pesquisa
de Bogota foi a libertagdo de rede de agiotagem que permeia a relacdo dos negocios informais.
Envolvida na rede de agiotagem, quase a totalidade dos lucros obtidos com os negdcios era
utilizada para a quitacao dos juros exorbitantes cobrados pelos agiotas. Ao concentrarem suas
atividades em um unico Banco, no caso o Banco Caja Social, houve significativa redu¢ao na
procura pelas financeiras, que por sua vez, também cobram juros muito caros. A possibilidade
do pagamento em grupo, bem como o pagamento em intervalos menores, favorece o giro do
negdcio e a consequente capacidade de pagamento.

Conforme Forte (2011), outro importante impacto alcangado com o empréstimo foi a
aquisi¢ao de matéria-prima ¢ o aumento do estoque. Além de a pesquisa ter apontado como
primeiro destino do empréstimo a compra de materiais, ao longo das entrevistas foi revelada a
preocupacao por parte das entrevistadas de manterem-se atualizadas com as necessidades de
sua clientela, tendo o aumento de estoque favorecido o crescimento do negdcio, e em alguns
casos, o aumento da margem de lucro.

Ainda para Forte (2011) o aumento da renda, também foi outro impacto oriundo do
empréstimo. A renda familiar mensal, tanto em Bogotd como em Recife sofreu significativo
acréscimo, o que proporcionou acesso a escola particular e ao sistema de satde publico-privado.
Ainda que tenha sido percebido por elas o esfor¢o dos governos em melhorar o acesso a escola
publica, a garantia de um bom emprego ¢ da mudanga de classe social passa pelo sacrificio de
pagar escola particular.

Nesta perspectiva, o desenvolvimento das liberdades passa pelo desenvolvimento da
capacidade de ascensao e melhora da classe social. Esse aporte tedrico permite entender, através
dos resultados da pesquisa, que os resultados dos empréstimos ainda ndo os leva a chamada
mobilidade social, pois os sujeitos de pesquisa estdo em processo de saida do estado letargico
da miséria, nos niveis minimos de civilidade e de inclusdo social. Dada a conjuntura da América
Latina e seu processo historico desigual de distribuicao de renda, faz-se necessario ressaltar a
importancia de programas que ndo visem ao assistencialismo, mas que de fato proporcionem
trabalho e renda.

Outro dado indicado pelas conclusdes do campo € que na Colombia parte do empréstimo
foi utilizada na construcao ou melhora das casas. Como o nucleo do negocio estd, em geral,
inserido na residéncia das entrevistadas, o entendimento delas ao destinar parte do empréstimo
a benfeitorias no imdvel ¢ que estariam melhorando diretamente também as instalagdes e o
crescimento do negdcio. Na amostra brasileira, nenhuma das entrevistadas aponta-o como

destino do empréstimo a melhoria fisica do ambiente do negocio ou de residéncia.
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Uma das preocupagdes centrais deste trabalho foi compreender a relagdo entre capital
social e capital economico. O estreito que marca a jungdo das duas formas de capital foi
percebido nos fortes lagos alcangados com a consolidagdo dos grupos. Desde o ingresso como
cliente no Banco at¢é o monitoramento dos negdcios, essa pesquisa auferiu ndo loco a
contribui¢do do capital social.

Dados da pesquisa revelaram que a partir do momento em que tiveram suas forcas
unidas tendo como objetivo comum a obtengdo do crédito, houve maior preocupagdo com a
vontade e a capacidade do pagamento. Nesse momento deixa de existir a preocupagao
individual e passa a importar de maneira significativa a relagdo com o grupo. Em muitos
momentos descasamento com a produtividade do negocio e a data do pagamento do
empréstimo, o esfor¢o do grupo ¢ imenso no sentido de ndo deixarem seus nomes maculados
nem tampouco serem impedidos de renovar os empréstimos.

A autonomia conferida pelo acesso ao empréstimo também foi percebida de forma
latente ao longo das entrevistas. A autoestima, a sensacdo de estar inserida em um ciclo
produtivo, de poder contribuir com a familia (no caso do Brasil) e de chefiar a familia (no caso
da Colombia), bem como ter afastado, a partir do inicio do negécio, a ideia de que sua vida
jamais deixaria o patamar de extrema pobreza. O fato de estarem envolvidos com o empréstimo
levou os grupos de mulheres a desenvolverem um espirito mais solidario, preocupando-se desde
0 pagamento em si at¢ o andamento dos negocios e a troca de ideias com vistas ao crescimento
das atividades.

O cenario do mercado de crédito da Colombia e do Brasil e o consequente acesso dos
microempresarios ao sistema financeiro formal continuam limitados. A importancia do
segmento em termos econdmicos € sociais, € latente e cresce em momentos de desaceleracao
da atividade produtiva.

As necessidades financeiras dos microempresarios transcendem o crédito dai a
importancia complementa-lo com produtos de poupanca e de seguros. Isso incrementa o
potencial do instrumento financeiro para contribuir no desenvolvimento dos
microempreendedores. O crescimento econdmico dos dois paises depende, em grande parte, do
desenvolvimento, dos microempresarios, tornando-se fundamental o avango do processo de
bancarizagdao nesse segmento. Torna-se urgente desenvolver um sistema de qualificagdo para
0s projetos que estdo na fase inicial, que va além de discussdo sobre o modo garantidor do
empréstimo.

E importante desenvolver mecanismos criativos de associacio de colaterais, para um

acesso mais amplo ao crédito, através de mecanismos fiduciarios. Fortalecer os mecanismos de
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associativismo e melhorar as condi¢des de negociagdo quanto aos fornecimentos, provedores e
comercializagao.

A continuidade dos investimentos na bancarizagdo do setor sera determinante para o
avenco no combate a pobreza e desigualdade, sob a perspectiva de renda e o seu poder
aquisitivo. Reconhecer que, no interior desse segmento, a alta flexibilizacao trabalhista ou a
informalidade podem ser agentes dificultadores da capitalizacdo e solidificagdo dos programas.
Na Figura 8, a seguir, temos a cliente CEAPE-BA que foi ganhadora do prémio de

microempreendedoras do ano de 2021.

Figura 8 — Cliente CEAPE-BA e Ganhadora do Prémio

@ ceapeba

— ceapeba Silvia Teixeira Batista Alves Soares, grande no nome e
como pessoa.

Dona Silvia, como nés a chamamos, € cliente do Ceape Bahia
desde 1999. Empreendedora nata, mantém o seu
armarinho/atelié sempre atualizado e seus ursinhos de pelicia
fazem o maior sucesso.

Ela também ¢é presidente de uma associagdo de artesios,
sempre dindmica, o Ceape Bahia se orgulha de té-la como
cliente.

Vem ser Ceape Bahia vocé também!

#pequenosnegocios #feiradesantana #microcredito
#empreendedorismo #armarinho #atelie

168 sem Ver tradugdo

Qv W

“' - Curtido por joel_junior07 e outras pessoas

10 de fevereiro de 2021

@ Adicione um comentario...

Fonte: Site do CEAPE-BA, (2021).

54 MULHERES E O DESENVOLVIMENTO SOCIOECONOMICO E
DESENVOLVIMENTO LOCAL

Conforme Sen (2018), o desenvolvimento se da por meio de um processo de expansao
das liberdades reais que as pessoas usufruem. O autor afirma que para se ter o desenvolvimento
¢ necessaria a ampliagdo de liberdades, isso porque, a medida que as pessoas tém as suas
necessidades supridas, elas se tornam agentes econdmicos e de transformagao. Mulheres e o
desenvolvimento socioecondmico e desenvolvimento local contribuindo assim, para o

desenvolvimento.
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Ainda para Sen (2018, p. 18), a liberdade ¢ indispensdvel para o processo de
desenvolvimento por dois motivos:

A razdo avaliatéria: a avaliagdo do progresso tem de ser feita verificando-se

primordialmente se houve aumento das liberdades das pessoas, e 2) A razdo da

eficacia: a realizacdo do desenvolvimento depende inteiramente da livre condigdo de
agente das pessoas.

O autor percebe o desenvolvimento como um método de aumento das liberdades reais
desfrutadas pelos individuos. A expansdo da liberdade vista desta forma ¢ apontada como: “(1)
o fim primordial e (2) o principal meio do desenvolvimento” (Sen, 2018, p.). Ao passo que a
pessoa se livra da situag¢do de pobreza, ela ganha liberdades, oportunizando assim a geracao do
desenvolvimento. Cabe ressaltar que a conjuntura estabelecida na sociedade atualmente nega
liberdades fundamentais a muitos. Em varios casos, a falta de liberdade esta associada a pobreza
econdmica que priva o ser humano de atender suas necessidades basicas como: saude, moradia,
educacao, alimentagdo, saneamento basico, etc. Ja em outras situagoes, a auséncia de liberdade
esta relacionada a falta de servigos publicos e assisténcia social. E em outros casos, a liberdade
¢ transgredida na medida em que ndo se pode participar da vida econdmica, social e politica.

Segundo Moura (1998, p. 37), o termo desenvolvimento local sugere o “conjunto
variado de préticas e de perspectivas e permite evidenciar questionamentos quanto ao sentido
ou sentidos atribuidos a nocao de desenvolvimento e aos atores e espaco de gestao deste”. Para
a autora, a centralidade estd em praticas de uma localidade na qualidade de regides, cidades
e/ou espagos menores.

Fauré e Hasenclever (2003) também pontuam que o desenvolvimento local constituiu
diversas dimensodes, a saber: econOmicas, sociais, espaciais, culturais e politicas. Tais
dimensdes devido ao seu carater dindmico afeta a prosperidade, para além da taxa de
crescimento do PIB. Isso ¢ observado quando se analisam clusters aos quais apresentam
melhorias nos quesitos de qualificagdes de competéncias, inovagdes, governanga nas esferas
publico e privada, servigos, ampliagdo dos arcabougos institucionais visando a protec¢ao de
eventuais problemas e desafios no que tange o desenvolvimento local.

Fauré e Hasenclever (2007) ainda apontam que devem ser levados em consideragdo e
destacados trés fatores no conceito de desenvolvimento local: endogeneidade, territorialidade e
referéncias as instituicdes. O primeiro se refere ao sentido de ver um potencial a ser explorado
na localidade. O segundo diz respeito aos atores envolvidos na constru¢ao deste espago, além
dos dados fisicos, deve-se considerar as pessoas envolvidas neste processo. Esses atores

promovem interacdes entre eles. O terceiro e ultimo concerne as instituigdes, que participam
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do desenvolvimento local por meio do desempenho de inter-relagdes que sdo geradas a partir
de principios e das organizacdes.

Corroborando ainda com a ideia de endogeneidade, Costa (2001) afirma que o conceito
de desenvolvimento local est4 aliado a um processo de expansao enddgeno, isso porque fatores
locais, como social, cultural e produtivo sdo essenciais. Este modelo ¢ mais vulneravel as
pequenas e médias empresas, isso porque a capacidade competitiva delas necessitam da
disponibilidade de economias externas. Segundo o autor, surge dai a necessidade de focar o
potencial de crescimento de carater local. Assim com intuito de centrar o potencial de
crescimento, instituigdes de apoio a estas pequenas e médias empresas surgem € se
desenvolvem no mundo e no Brasil, com vistas ndo apenas de disponibilizar crédito, mas
orientar o uso deste.

No que concerne a trabalhos referentes ao objeto de estudo, a Institui¢do Credisol de
microcrédito e microfinangas, foram feitas algumas pesquisas como a de Gastaldon e Guglielmi
(2010), em que se analisou comparativamente a geragdo de empregos das participantes do
programa de microcrédito promovido pela institui¢do. O que se evidenciou foi que houve um
aumento de microempreendedores atendidos pela Credisol no periodo analisado e um aumento
também na geracdao de emprego por estes microempreendedores.

Ja, Silva Albuque, Salvaro e Estevam (2014) analisaram as caracteristicas
socioecondmicas do acesso de mulheres ao microcrédito por uma instituicdo de microcrédito
da regido do extremo sul catarinense no periodo de 2002-2012. O trabalho evidenciou que a
idade das tomadoras de crédito variam de 31 a 50 anos, geram ndo mais que trés empregos em
suas microempresas ¢ a faixa de crédito aportada ¢ acima dos R$ 10.000,00.

Para Gallichio (2002), o andamento do desenvolvimento local tem relacdo com o
territorio onde estd inserido. O autor alerta que o territdrio ndo se limita apenas ao espaco fisico,
mas sim a constru¢do social deste espaco. Para ele, o conceito de local precede algo global.
Assim, em sua visdo, o crescimento ocorre de forma endogena com obtengdo de recursos
exogenos (investimentos, recursos humanos, recursos econdmicos) € também com a capacidade
de gerir os possiveis excedentes. Logo, o desafio estd em buscar a forma de fazer a gestdo dos
recursos que passam e que ficam naquela localidade da melhor possibilidade possivel.

Para o mesmo autor, o conceito de sociedade local tem duas condigdes: “[...] uma
condi¢do socioecondmica — a possibilidade de que os atores disponham e discutam a geragao
e o uso do excedente econdmico ali gerado e uma condicdo cultural — sentirem-se pertencentes

ao territorio, a identidade” (Gallichio, 2002, p. 79).
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As percepgoes de Yunus na década de 1970 de que as mulheres modificam a realidade
ao seu entorno corroboram com Sen (2000), isso porque para o autor elas sdo agentes de
desenvolvimento e podem contribuir para a mudancga social. Elas contribuem com “a melhora
da sobrevivéncia das criangas” (Sen, 2000, p. 235). As mulheres possuem motivagdo para
abrirem seus negdcios e assim podendo contribuir para o desenvolvimento econdmico e local.
Existem varios impedimentos relacionados a inser¢ao das mulheres em empregos ou na abertura
de um negocio proprio.

Compreendendo tal questdo, o estudo “Mulheres, Empresas e o Direito 2019: Uma
década de Reformas”, realizado pelo Banco Mundial, concluiu que ao longo de sua carreira elas
esbarram em leis e regras discriminatorias, fator esse que contribui para a falta de oportunidades
igualitarias assim como pode acarretar longos impactos na inclusdo econémica e participagao
destas, no mercado de trabalho. E notdrio que para buscar esta igualdade nio basta apenas
alteragdes nas legislagdes, mas estas podem ser importantes ferramentas para diminuir essas
disparidades (Banco Mundial, 2019). Com a Figura 9, notamos a agente de crédito em uma

visita técnica.

Figura 9 — Agente de Crédito em Visita Técnica

=
\%,

Fonte: Site do CEAPE-BA, (2014).
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5.4.1 Empowerment das Mulheres

Hashemi et al., (1996) estudaram o impacto das microfinangas sob o ponto de vista do
empowerment das mulheres com base em oito indicadores, a saber: mobilidade, seguranca
econdmica, habilidade de realizar pequenas compras, habilidade de realizar compras maiores,
envolvimento na tomada de decisdo sobre temas mais relevantes do lar, liberdade da dominagao,
consciéncia politica e juridica, e envolvimento em campanhas politicas e protestos. Segundo o
critério aplicado pelos autores, uma mulher seria considerada “empowered” se cumprisse ao
menos cinco dos oito indicadores.

Entre 1.225 mulheres pesquisadas em 1992, os autores concluiram que as participantes
dos programas do Grameen Bank tém chances 7,5 maiores de serem “empowered”, se
comparadas ao grupo de controle. No que diz respeito aos programas do BRAC, essa chance
seria 4,5 vezes maior. Mknelly e Dunford (1999) mostraram que, na Bolivia, mulheres
envolvidas em programas de microfinangas tinham maior participacdo em grupos ou
associacdes comunitarias e maior participacdo em agdes de aconselhamento sobre saude,
nutricdo e negocios.

Steele, Amin ¢ Naved (1998), em estudo acerca dos impactos em empowerment ¢
fertilidade sobre as mulheres, indicaram, em Bangladesh, uma maior utilizacdo de
contraceptivos dentre as envolvidas em programas de microfinangas do que nos demais grupos
de analisados. Utiliza-se nesse texto o termo original do ‘inglés’ por tratar-se de um conceito
mais amplo que o simples fortalecimento, uma tradugao literal. O termo empowerment designa
mais do que o simples fortalecimento, pois inclui uma amplia¢do da capacidade de influéncia
de um segmento, o aumento da importancia de sua autoridade, indica que um determinado
grupo adquiriu mais poder, mais autoridade, e at¢ mesmo legitimidade, perante a sociedade. Os
99 nascimentos ndo revelaram uma relagdo entre adesdo aos programas e os indices de
natalidade, no que os autores concluiram que ha uma diferenca entre o uso de contraceptivos e
o desejo de concepgao de fato.

A primeira etapa desse estudo foi realizada em 1993, com 6 mil mulheres entrevistadas,
e depois refeito em 1995, com 4 mil mulheres, com relacdo ao uso de contraceptivos, as
participantes mais antigas do programa BRAC (mais de quatro anos), apresentavam indices
mais altos de uso de métodos contraceptivos (Hussain, 1998). Os créditos fornecidos aos
homens, por meio do Grameen Bank, indicaram também o aumento do uso de métodos

contraceptivos.
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Todavia, Goldberg (2005) sugere cautela no uso desses dados, por necessidade de
atualizag¢do e ampliagdo desses estudos. Com o empowerment das participantes de programas
de microfinangas, a mulher passa a ter um novo papel em casa, seus filhos e marido passam a
lhe dar maior autonomia e, segundo Pitt et al., (2001), as condi¢cdes de vida da familia
melhoraram quando as mulheres participantes de programas como BRAC e RD-12 passaram a
controlar as finangas do lar. No que diz respeito aos aspectos nutricionais, Pitt ef al., (2001)
detectou, em Bangladesh, um significativo impacto positivo sobre o nivel de nutricdo das
criangas, em casos de tomada de empréstimos por mulheres. O caso torna-se relevante porque,
analisados os empréstimos tomados por homens, ndo se encontrou impacto positivo
estatisticamente relevante.

Para Pitt et al., (2001), o estudo ndo s6 mostra o impacto na renda disponivel dos
tomadores de crédito, mas também a relevancia em se analisar o empowerment da mulher na
gestao desses recursos. Constata-se que as criangas, em um lar onde a mae passa a tomar crédito,
passam a se sentir melhor, muito em razdo da priorizagdo em dispéndios com escola e saude
para os filhos. “Outros trabalhos ja vém demonstrando que o efeito de programas de crédito
focados em mulheres abrange, educagdo das criancas, gastos, controle de fertilidade e gestao
do patriménio” (Pitt et. al., 2001, p. 24).

Abaixo, temos a Figura 10 que evidencia o agente de crédito no momento de orientacao

ao cliente.

Figura 10 — Agente Crédito em Orientagdo ao Cliente

Fonte: Site do CEAPE-BA, (2020).
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CAPITULO 6 - RESULTADOS DO MICROCREDITO: CONCEITOS E VARIAVEIS

Com o Gréfico 1, observamos que as clientes tomadoras do microcrédito obtiveram

melhores resultados em seus negécios.

Grifico 1 - Crescimento do Negocio

B CRESCIEMTO NEGOCIO

B AUMENTO VENDAS
AUMENTO LUCRO

ANTIGOS ENTRANTES

Fonte: Lima, Cristiano, (2024).

Um dos aspectos a se avaliar no impacto do desempenho dos beneficidrios do programa
de microcrédito, neste caso as mulheres microempreendedoras do CEAPE-BA da unidade de
Feira de Santana. Neste caso do estudo leva se em consideracdo o desempenho medido em
termos de fluxo. Comecemos com uma analise detalhada do demonstrativo de resultados,
faturamento, custos e lucro bruto.

O lucro bruto das clientes corresponde a diferenca entre suas receitas operacionais — ou
recebimento de vendas — e o custo das mercadorias vendidas — ou o pagamento com materiais
—, ou seja, entre o faturamento total € o custo de aquisi¢do dos insumos.

Lucro Operacional ¢ o residuo do lucro bruto descontado dos custos operacionais ou,
visto por outro prisma, a diferencga entre o faturamento e todos os custos diretos e indiretos
envolvidos na realizagdo da atividade do cliente. O lucro operacional corresponde a renda do
trabalho dos clientes do programa, uma vez que consiste na renda disponivel, fruto de cada

empreendimento.
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Outras receitas das familias — além da renda proveniente do negocio do cliente, sua
familia ainda dispde de rendas de fontes bem variadas como aposentadorias, transferéncias do
governo, renda do trabalho de outros membros da familia, etc.

Outras despesas da familia — sdo despesas nao relativas a manuten¢do do negdcio, ou
seja, relativas ndo, a pessoa juridica, e sim ao lado pessoa fisica das clientes e demais membros
da familia como despesas com moradia, educagdo, saide, alimentagdo, entre outros.

Capacidade de pagamento mensal e real — a capacidade de pagamento mensal
corresponde o montante absoluto que esta disponivel para pagamento da prestacao referente ao
empréstimo.

Outra medida disponivel na base de clientes do programa ¢ a capacidade real, que
corresponde, na verdade, a uma medida subjetiva atribuida pelo funcionario da OSCIP, e que
inclui a capacidade mensal do pagamento, assim como critérios subjetivos baseados em outras
informagdes observaveis, como qualidade dos controles administrativos.

Desempenho medido em estoque — ativos totais dos clientes — ¢ a soma do ativo
circulante que envolve o caixa do negdcio, dinheiro em conta-corrente € poupanga, contas a
receber de terceiros e estoques — como o ativo imobilizado produtivo — que inclui imdveis,
maquinas, utensilios e veiculos, utilizados no negocio e os ativos da familia que incluem
terrenos, casa, e outros bens nao utilizados diretamente no negdcio e sim, pelo lado pessoa fisica
do cliente e sua familia.

Passivos totais — consiste na soma do passivo circulante que inclui os financiamentos
em geral, tanto do programa de microcrédito do CEAPE-BA como de outras fontes, dividas
com fornecedores e adiantamentos de clientes, entre outras dividas de curto prazo que envolve
dividas de prazo mais longo e os recursos proprios do cliente investidos no negdcio, ou
patrimdnio liquido se o lado do passivo da média do balanco patrimonial dos x clientes da
amostra.

Ao analisar o impacto do microcrédito na renda das mulheres empreendedoras e seus
micronegocios foram levadas em considerag@o as varidveis coletadas nas fichas economica e

financeira dos clientes (FIBAE), observemos o quadro 4.
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Quadro 4 — Variaveis do Microcrédito

Dados Cadastrais Dados Cadastrais do Informacées Econdmicas e
das Clientes Empreendimento Financeiras do Empreendimento
Ramo de Atividade
Estado civil Ano de entrada como cliente no
, . s 4 Vendas
Numero de Dependentes programa de microcrédito.

. . Compras

Escolaridade Tempo de funcionamento do Lo
. . Lucro Liquido
Bairro empreendimento.
Setor de Atividade (Comércio,
Servigos ou Industria)

Fonte: Lima, Cristiano, (2024).

Seguindo um parametro global o setor de comércio e servicos domina a maioria dos

clientes de microcrédito o CEAPE-BA segue esta tendencia, notemos o grafico 2.

Grafico 2 — Setores Beneficiados em 2023 pelo CEAPE

RESULTADOS GERAIS 2023

DISTRIBUICAO POR SETOR METODOLOGIA

W Crédito Individual Grupo Soliddrio

= s
E— 50,1% [[T]] Comércio
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° Rural 40%
I  0,5% Gg Outros 20%
0%

Centro Oeste Nordeste Sudeste Sul

abcred®

Fonte: Adaptado pelo autor, (2024).

6.1 AVALIACAO DE IMPACTO NA QUALIDADE DE VIDA DAS MULHERES
MICROEMPREENDEDORAS

Uma avaliagcdo de impacto possui o objetivo de mensurar a eficacia de um programa.
No caso de programas de microcrédito, geralmente o interesse deste tipo de estudo ¢ medir se

a concessao do crédito impacta positivamente no aumento da renda dos beneficiarios, reduzindo



100

a pobreza. A metodologia utilizada compara os beneficiarios, que compdem o grupo de
tratamento, com as pessoas que ndo receberam o crédito, o grupo de controle, sendo que a
diferenca entre eles mostra o impacto do programa. Assim, o objetivo do capitulo ¢ descrever
0 arcabougo teodrico de uma avaliacao de impacto e mensurar a eficacia do programa.

E relevante tragar uma diferenciagdo entre monitoramento e impacto, apesar de ambos
serem relevantes para avaliar programas. Enquanto o monitoramento fornece informagdes
relevantes para o gerenciamento, o impacto verifica se o estimulo oferecido pelos microcréditos
realmente foi responsavel pelo resultado dos beneficiarios (Goldberg, 2005).

Nesse contexto, essas duas metodologias de avaliagdo acabam sendo usualmente
confundidas, contudo, € preciso entender que uma comparagao “antes e depois”, como ¢ feita
pelo monitoramento, ainda que seja 1til, ndo fornece informacgdes suficientes para determinar
definitivamente o impacto de um programa (Goldberg, 2005).

Os programas de microcrédito possuem o referencial de que qualquer intervengdo
acarretara uma mudancga de cenario na dire¢do dos objetivos propostos, portanto, a avaliagdo
de impacto atua mensurando em que medida isso ocorre, quando ¢ verificado (Monzoni, 2006).
Assim, “o impacto ¢ medido pela variagdo, estatisticamente significante, entre valores das
variaveis que sofreram impacto de programa, e que s3o adicionais aquelas que ocorreriam na
auséncia de tal programa” (Monzoni, 2006, p. 102).

Uma vez que diversos fatores podem ter sido responsaveis tanto por resultados positivos
quanto negativos, para analisar o impacto de um programa € preciso utilizar a comparagao de
desempenho entre aqueles que participaram do programa e os que ndo participaram (J-Pal,
2018). Para tal, € necessario encontrar um grupo de comparagdo composto por pessoas que
sejam exatamente como os participantes do programa, com excecao do efeito do programa, algo
que nao ¢ trivial (Goldberg, 2005).

O Abdul Latif Jameel Poverty Action Lab (J-PAL), é um centro de pesquisa global
formado por 161 professores filiados em universidades em diversos paises, trabalha com a
avaliacdo do impacto de projetos e programas desenhados para melhorar a qualidade de vida
dos mais pobres. O setor financeiro da J-PAL mede o impacto dos servigos financeiros, produtos
e inovagdes de processo, e tenta entender como o acesso a servigos financeiros pode ser usado
como um mecanismo para reduzir a pobreza e estimular o desenvolvimento econdmico. As
avaliagdes sao realizadas por meio da selecdo aleatdria de participantes, permitindo que seja
desenvolvida uma avaliacdo aleatoria (Randomized Evaluation).

As chamadas avaliagdes aleatorias sao um tipo de avaliagcdo de impacto a qual utiliza a

metodologia especifica de atribuicao aleatoria para criar um grupo de comparagdo, ou seja, €
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um experimento aleatorio. A caracteristica que distingue essas avaliacdes das demais ¢ a
determinagdo aleatoria dos grupos de controle e de tratamento antes do inicio do programa.
Assim, visto que os membros dos grupos ndo diferem sistematicamente no inicio do
experimento, qualquer diferenga subsequente entre eles pode ser atribuida ao programa, e nao
a outros fatores (J-Pal, 2018).

Karlan (2001) argumenta que avaliagdes de impacto seguindo o escopo de comparacao
entre veteranos e entrantes dos programas ganharam popularidade por terem baixos custos e
pela facilidade de implementagao, além do fato de ndo ser necessario interagir com pessoas que
ndo participaram do programa nem acompanhar os clientes ao longo do tempo, como em um
estudo longitudinal. Nesse contexto, o autor diferencia os novos participantes como o grupo de
controle, enquanto os participantes veteranos sao o grupo de tratamento.

A metodologia desse tipo de estudo, ainda de acordo com o autor, utiliza dados de cortes
transversais, e atribui as diferencas entre os grupos a agao dos programas, uma vez que 0s novos
participantes receberam pouco ou nenhum tratamento, mas os veteranos receberam
empréstimos. Limita¢des a coleta de dados Karlan (2001) elenca trés grupos de problemas que
permeiam avaliacdes de impacto as quais utilizam painéis de compara¢dao entre novos
participantes e veteranos, o que acaba limitando o uso dessa metodologia. O primeiro grupo de
problemas esta relacionado a evasdo ou desisténcia de participantes dos programas. Essa saida
de pessoas gera duas consequéncias: (a) o viés de amostra incompleta, no qual participantes
que tiveram resultados abaixo do esperado ou resultados muito positivos, e deixaram de
participar do programa, ndo sdo contabilizados na amostra de veteranos, o que pode tanto
subestimar quanto superestimar a andlise; (b) ja o viés de atrito consiste em um grupo especifico
abandonar o programa, como, por exemplo, quando participantes mais ricos ou mais pobres,
em conjunto, deixam o programa. Este viés também ¢ destrinchado no trabalho realizado pelo
J-Pal em 2018.

Além disso, o documento também aborda a limitag¢do relacionada aos spillovers e ao
cruzamento (crossover). Spillovers ocorrem quando os individuos do grupo controle sdo
afetados pelo tratamento de alguma forma, enquanto o cruzamento acontece quando os
individuos encontram uma maneira de serem tratados diretamente. Apesar disso, quando um
estudo sofre spillovers e cruzamento, em certas circunstancias ainda sdo possiveis produzir
resultados validos por meio de técnicas estatisticas. Em relacdo ao segundo grupo de problemas
encontrados na elaboracdo de uma andlise de impacto, tem-se o viés de sele¢do, o qual consiste
em atribuir causalidade a um programa com sele¢do voluntaria. Contudo, uma vez que os

participantes se auto selecionam para participar dos programas, a avaliacdo com dados de corte
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transversal supera essa questao, apesar de nao conseguir compreender a dinamica completa que
envolve a decisdo de participacao.

Nesse sentido, os problemas que decorrem desse viés estao relacionados ao (a) timing
de decisdo, o qual ¢ um viés de selecdo que capta as razdes pelas quais os participantes
escolheram determinado momento para entrar nos programas, e ao (b) problema de selecao de
pares, que ocorre quando os grupos formados possuem caracteristicas qualitativas em comum,
tal como quando os participantes considerados melhores sdo escolhidos primeiro € os menos
qualificados sao selecionados apenas num segundo momento. 31 Por fim, o viés relacionado a
dindmica institucional gera o (a) problema da localizacdo do programa, no qual o local
escolhido para implementar o projeto pode possuir caracteristicas positivas ou negativas que
interferem nos resultados de avaliacdo, e o (b) problema de a mudancga de requisitos para uma
pessoa ser elegivel o crédito.

Apesar das limitagdes citadas, o artigo apresenta solugdes para possibilitar a realiza¢ao
da avalia¢do. Em relagdo a evasdo inerente a uma avaliacdo de impacto transversal, a solucao ¢
possivel por meio da alteragdo do grupo veterano para incluir aqueles que desistirem, ou
alteracdo do novo grupo de membros para incluir apenas aqueles que se espera que
permanecam. A primeira abordagem ¢é considerada melhor pelo autor por resolver ambos os
problemas, enquanto a segunda abordagem requer algum trabalho econométrico e resolve
apenas o segundo problema. No entanto, os vieses de sele¢do e dindmicas institucionais sao
mais dificeis de contornar. E necessario ter uma sélida compreensio do processo de selegio,
ambiente econdmico e dinamica institucional para ser coerente atribuir as descobertas de um
estudo de impacto a determinado programa (Karlan, 2001).

O universo de publicacdes sobre microcrédito € de tamanho descomunal. No entanto,
grande parte da pesquisa investiga a sustentabilidade econdmica e financeira das instituigdes de
microfinancas. Um conjunto mais restrito procura avaliar o impacto de programas de
microfinancas sobre outras variaveis que transcendem a prépria instituicdo e que sao, afinal, na
maioria dos casos, objetivo ultimo destes mesmos programas. Essas avaliacdes de impacto
cobrem desde variagdo em renda, redugdo de pobreza, fortalecimento da mulher, consumo de
alimentos, seguranga econdmica, oportunidades de capacitagdo técnica profissional,
escolaridade, acesso aos servigos de saude e nutricdo até mudangas nas relagdes sociais €
politicas de uma comunidade. Com base nesse claro diagnostico, duas publicacdes recentes
apresentam revisao de pesquisas sobre avaliagdo de impacto de programas de microfinangas no

mundo inteiro.
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O primeiro trabalho, elaborado por Littlefield et al., (2003) ¢ uma publicagdo do CGAP
— o boletim FocusNote de janeiro de 2003 — que contextualiza microfinangas nos
instrumentos alternativos para o cumprimento das “Metas de Desenvolvimento do Milénio”,
uma iniciativa das Nagdes Unidas. O segundo trabalho, de dezembro de 2005, financiado pela
Grameen Foundation USA e escrito por Nathanael Goldberg, cobre as pesquisas mais
significativas sobre avaliacdo de impactos em microfinangas até metade de 2005 e foi
concebido na calda dos debates promovidos no ambito do Ano Internacional do Microcrédito,
outra iniciativa da ONU.

O denominador comum de todas essas referéncias consiste na seguinte pergunta: sera
que microfinangas realmente funciona como instrumento de geracdo de renda e de reducdo de
pobreza? A primeira constatagdo ¢ de que este tipo de pesquisa cresce em importancia a cada
dia e a qualidade, e rigor dos estudos variam muito.

Copestake et al., 2001, apresenta trés grupos em que pesquisas de avaliacdo de impacto
podem se dividir e que categorizariam os trabalhos da revisdo de Goldberg: pesquisas com
elevado rigor académico, especializada e cara; interpretagdes e monitoramento de rotinas e
estudos qualitativos, com perfil mais voltado a pesquisa de mercado do que académica; e
pesquisas rigorosas o bastante para merecerem credibilidade e baratas o suficiente para se
viabilizarem economicamente.

As clientes antigas que tomaram microcrédito no CEAPE, tiveram uma melhor
qualidade de vida e de seus negdcios ao longo do tempo, em relagdo as clientes novas (entrantes)

que tomaram microcrédito em menos tempo, conforme podemos avaliar no grafico 3.
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Grifico 3 - Qualidade de Vida
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6.1.1 Monitoramento versus Impacto

Primeiramente, ¢ necessario distinguir conceitualmente o que ¢ uma avaliacdo de
impacto. Em muitos casos, a avaliagdo de impacto ¢ confundida com o monitoramento, por
mais complexo que seja, dos resultados de um programa. O Grameen Bank, por exemplo,
premia suas agéncias com até cinco estrelas: trés relacionadas ao seu desempenho financeiro e
duas a medidas de impacto social, sendo estas Ultimas: (i) se criancas em idade escolar em
familias de empreendedores participantes do programa estdo na escola e (ii) se estas familias
cruzaram a linha de pobreza. Para facilitar este monitoramento, o Grameen desenvolveu dez
indicadores que, quando observados de maneira coletiva e positivamente, hé indicacdes fortes
de que a familia deixou o limite da pobreza.

Desde 1999, o Grameen vem acompanhando o progresso de seus clientes em relagao a
esses dez indicadores e pode relatar que 55% dos participantes estabelecidos, entendidos como
participantes com pelo menos cinco anos de programa cruzaram a linha de pobreza no fim de
2004 (Goldberg, 2005). Pode haver controvérsias sobre determinacao de linha de pobreza ou se
os dez indicadores sdo representativos ou suficientes, mas, sob o ponto de vista de gestdo, o
fato € que no programa do Grameen ha um efetivo monitoramento de dados que toda institui¢ao
de microfinangas deveria ter. No entanto, mesmo que uma familia contemple positivamente
todos os dez indicadores, sem dados contrafatuais — o que aconteceria com esses clientes sem

a presen¢a do Grameen — ainda ndo se pode creditar o programa por todo esse feito, ou seja,
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nao podemos afirmar que o programa de microfinangcas do Grameen funciona efetivamente
como instrumento de redu¢do de pobreza.

Entre outras possibilidades, a economia de Bangladesh pode estar crescendo mais do
que a taxa de fertilidade, o que efetivamente € o caso nos ultimos anos. Portanto, parte — ou
mesmo o todo — desse esfor¢o de reducdo de pobreza deveria ser creditado a economia de
Bangladesh e ndo ao Grameen Bank. Anélises e comparagdes “antes-e-depois” indicam, mas
nao garantem informagdes suficientes para a determinacao definitiva do impacto do programa.
Diferentemente de monitoramento, avaliacdes de impacto devem medir se had variagdo
estatisticamente significante entre valores de varidveis que sofreram impacto de programa e que
sdo adicionais aquelas que ocorreriam na auséncia de tal programa. Para detalhe desses
indicadores ver (Goldberg, 2000).

Grande parte dos estudos de impacto, isolam o efeito da economia comparando o
desempenho dos clientes com o desempenho de ndo clientes. Nesse sentido, o grupo de clientes
deve apresentar incremento de renda maior do que o de ndo-clientes para podermos garantir
efetiva contribui¢do do programa. A seguir apresentamos 0s casos mais emblematicos de
avaliacdo de impacto feitas no mundo inteiro. Nesse contexto, quando pertinente, procuro
apresentar os dilemas, os méritos e as limita¢des de cada metodologia. Como ndo poderia deixar

de ser, comego por Bangladesh.

6.2 AVALIACOES DE IMPACTO DOS PROGRAMAS DE MICROFINANCAS E
MICROCREDITO

Goldberg (1998) pontua que, o primeiro trabalho sobre o tema foi Credit for the
Alleviation of Rural Poverty: The Grameen Bank in Bangladesh (1988), escrito por Mahabub
Hossain. O Grameen Bank, criado em 1976, é uma das mais tradicionais institui¢cdes de
microfinancas e seu alcance e seus resultados atraem atencdo do mundo inteiro até hoje,
incluindo, evidentemente, avaliacdes de impacto em suas operagdes. Nesse trabalho pioneiro,
Hossain observou uma renda familiar média 28% maior entre os participantes do Grameen, em
comparagdo com a renda média de familias ndo participantes nas vilas onde o Grameen atua e
43% maior do que a renda média de ndo participantes de outras vilas. O mesmo fendmeno
acontece para gastos per capita em alimentagao e vestuario: os participantes do Grameen gastam
8% a mais em alimentagdo e 13% a mais em vestuario do que os ndo participantes que vivem

nas vilas onde o Grameen opera, e 35% mais em comida e 32% mais em vestuario do que a
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média familiar em outras vilas onde o Grameen nao opera. Uma das conclusdes aparentes ¢ a
de que as atividades do Grameen afetam o grau de pobreza nas vilas em que atuam como um
todo, e nao somente entre as familias participantes do programa.

Segundo Littlefield et al., (2003), um dos indicadores desse fendmeno ¢ aumento de
salarios nas vilas onde o Grameen atua. Por ultimo, ha evidéncia estatistica de que os membros
do Grameen, em situagdes de crise, buscam se socorrer com suas proprias poupangas em vez
de se endividar. O autor alerta para o provavel superdimensionamento desses resultados, na
medida em que os participantes do Grameen eram mais jovens € de maior escolaridade que os
ndo participantes. Essa observacao pode levar-nos a deduzir que os participantes do programa
estdo, em média, em nivel de pobreza menos dramatico. Esse fato ja nos faz listar uma primeira
restricdo metodoldgica nesse tipo de estudo - que se repete com frequéncia em outros estudos -
e que pode limitar suas conclusoes: as diferengas - aqui no caso as diferengas socioecondmicas
- entre grupo de tratamento e grupo de controle.

Por outro lado, na amostra colhida por Hossain, em 1988, apenas 55% eram mulheres,
enquanto hoje as mulheres representam 96% das operacdes do Grameen. Se considerarmos um
ganho marginal em redu¢do de pobreza na troca destes 41% pontos percentuais de diferenca de
homens para mulheres, poderia afirmar que os resultados estdo subestimados. Em 1996, Helen
Todd, em seu livro “Women at the Center”, apresentou os resultados de uma pesquisa
participativa que fez em dois anos de convivéncia em vilarejos onde o Grameen tinha
operagoes.

Mesmo com uma pequena amostra de 40 participantes e 24 familias como grupo de
controle, Todd pdde chegar as conclusdes de que: (i) 57% dos que participam do programa
deixaram a condicao de pobreza contra apenas 18% no grupo de controle; (i1) apenas 15% de
familias participantes poderiam ser classificadas como de extrema pobreza, contra 54,5% entre
os nao participantes; (iii) todas as meninas de familias participantes tinham algum grau de
escolaridade, contra 60% entre as meninas do grupo de controle; e (iv) 81% dos meninos das
familias Grameen estavam na escola, contra 54% nos domicilios que nao participavam do
Grameen. As conclusdes de que o programa gerava maior grau de escolaridade para seus
participantes e que esse grau era ainda maior para as meninas foi apresentada pelo economista
do Banco Mundial Shahidur Khandker, em 1998, na publicacdo Fighting Poverty with
Microcredit.

O tema ainda teve prosseguimento com um artigo relacionado do mesmo Khandker, em
co-autoria com Mark Pitt, economista da Brown University, intitulado The Impact of Group-

Based Credit Programs on Poor Households in Bangladesh: Does the Gender of Participants
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Matter?, no mesmo ano de 1998. A pesquisa, talvez a mais citada avaliagdo de um programa de
microcrédito, teve relevancia ja que foi a primeira séria tentativa de gerar um verdadeiro e
preciso estudo do impacto do microcrédito contemplando viés de sele¢do e escolha nao
aleatoria, ou quase experimental.

O trabalho, conduzido entre 1991-1992 e informalmente referido como a “mae de todas
as pesquisas”, baseou-se em dados coletados pelo Banco Mundial e pelo Bangladesh Institute
of Development Studies (BIDS) de quase 1.800 domicilios de 87 vilarejos, em zonas rurais,
atendidos por trés programas de crédito com grupos solidarios em Bangladesh: o Grameen
Bank, 0 BRAC e o Programa RD-12, da agéncia governamental Bangladesh Rural Development
Board. O objetivo da pesquisa “era avaliar o impacto dos programas no comportamento
domiciliar em seis variaveis dependentes: as ofertas de trabalho masculina e feminina, as
escolaridades de meninos e meninas, € em gastos de consumo e ativos nos domicilios”.

O “desenho da pesquisa cobria um grupo de domicilios que tinha a escolha de entrar em
um dos programas e que poderia ter seu comportamento alterado como resposta ao programa,
e um grupo de “controle” (aspas por conta do autor) ao qual ndo foi dada a escolha de entrar no
programa, mas cujo comportamento também foi medido.” A amostra também continha um
grupo de domicilios (o grupo de “controle’) em vilarejos sem acesso a nenhum dos programas.
Os autores concluem que “o crédito tem um significante efeito sobre o bem-estar dos domicilios
mais pobres em Bangladesh, e esse efeito ¢ maior quando a mulher ¢ a participante do
programa”. Crédito oferecido a mulheres “afetam significativamente os seis comportamentos
analisados, enquanto para homens so6 afeta uma das seis variaveis”. “Como exemplo, a
“variacdo de gastos de consumo domiciliares aumentou em 18 takas para cada 100 fakas
emprestados para as mulheres, e somente em 11 fakas, quando quem tomava o empréstimo era
0 homem” (Khandker e Pitt, 1998).

Os resultados dessa pesquisa encorajaram a comunidade de académicos que estudam
microfinancas ao demonstrar uma gama de impactos positivos sobre os clientes e suas familias.
Felizmente, mais do que encerrar o debate sobre a efetividade de programas de microfinangas,
o artigo de Khandker e Pitt apenas acendeu a discussao. Jonathan Morduch, economista da New
York University, respondeu a pesquisa de Khandker e Pitt por meio do artigo: Does
Microfinance Really help the Poors? New Evidence from Flagship Programs in Bangladesh
(1998), citando sérias preocupagdes com o modelo e dados por eles utilizados. O principal
questionamento de Morduch, que teve acesso a mesma base de dados, refere-se a um viés de
locag¢do inicial (escolhas dos domicilios participantes) que revelou uma diferenca de perfil entre

o grupo de tratamento e o de “controle”. Segundo ele, em tese, as trés IMF teriam limitado a
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participagdo na pesquisa somente para aqueles com menos de metade de um acre de terra,
quando, de fato, entre 20 a 30% dos clientes estavam acima dessa linha de corte, o que nao
acontecia para o grupo de “controle”, cuja linha de corte tinha sido rigidamente aplicada
(Morduch, 1998).

O resultado, contudo, confirmou o resultado de Pitt e Khandker no sentido de que os
servicos de microfinangas levam a uma menor volatilidade do consumo de alimentos conforme
as estacoes (consumo que € menos variavel ao longo do tempo). Na réplica a Morduch — na
verdade, um excelente duelo de papers - PITT argumentou que a critica sobre o equivoco dos
domicilios escolhidos estava fora de contexto, pois o alvo das IMF eram as terras cultivaveis;
portanto, era esperado que muitos participantes tivessem mais do que metade de um acre total
de terra. (Pitt, 1999)

Essa réplica ndo fez sossegar Khandker, que redesenhou a pesquisa de 1998-1999, e
voltou a campo em 2001-2002. Em Micro-finance and Poverty — Evidence Using Panel data
from Bangladesh (2005), Khandker introduziu um painel longitudinal, com dados de dois
periodos e categoricamente afirmou que “ha suficientes razdes que demonstram a importancia
das microfinangas”. O artigo de 2005 de Khandker ¢ considerado como a mais confidvel
avalia¢do do impacto de um programa de microfinangas até o0 momento.

Khandker (2005) calculou que a cada 100 takas adicionais de crédito para mulheres os
gastos familiares anuais aumentaram em mais de 20 takas: 11,3 takas em gastos com
alimentacdo e 9,2 takas em gastos com itens ndo relacionados a alimentacdo. O resultado
encontrado foi maior do que aquele medido no primeiro artigo. Nesta versdo, Khandker mediu
o efeito cumulativo do empréstimo e concluiu que o retorno dos créditos ao longo do tempo
diminui, o que ¢ de esperar, pois ndo ha surpresa no fato de que um tipico cliente vivencie um
maior impacto dos primeiros empréstimos e que o retorno diminua ao longo do tempo. De cada
20,5 takas de aumento em consumo derivado do crédito de 100 takas, 4,2 takas advieram do
atual empréstimo (1998-1999) e 16,3 fakas vieram de empréstimos passados entre 1991 e 1992
(Khandker, 2005).

Com o beneficio do painel, Khandker comparou niveis de pobreza em 1991-1992 e
1998-1999 e achou que a pobreza moderada em todas as vilas declinou em 17 pontos
percentuais: 18 pontos em vilas com o programa e 13 pontos em vilas ndo atingidas pelo
programa. Entre os participantes do programa, e que tinham sido membros desde 1991/1992, o
nivel de pobreza declinou mais de 20 pontos percentuais — aproximadamente 3 pontos por ano.

Khandker estimou que mais da metade dessa reducdo ¢ diretamente atribuida as

operagdes de microfinangas, € que o impacto € maior para a extrema pobreza do que para a
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pobreza moderada — 2,2 pontos percentuais por ano e 1,6 ponto percentual por ano,
respectivamente (Khandker, 2005).

Ele ainda demonstrou que as microfinancas também diminuem pobreza entre aqueles
que nao participam do programa (pobreza moderada em 1,0 ponto percentual e pobreza extrema
em 1,3 ponto percentual por ano), os quais sdo beneficiados pela melhoria na atividade
econdmica como um todo. Baseado nesses dados, ele concluiu que as operagdes de
microfinancas contribuem com 40% da reducgdo total da pobreza moderada na area rural de

Bangladesh. (Khandker, 2005).

6.3 OUTRAS AVALIACOES DE IMPACTO

Muitas institui¢des de microfinancas (IMF) fazem avaliagdes peridodicas de seus
impactos, em geral, com o apoio de seus doadores. Essas avaliagdes tendem a ter menor rigor
do que a que vimos até aqui, principalmente pelo fato de que a continuidade do fluxo de recursos
destes mesmos doadores pode estar condicionada aos resultados dessas avaliagdes. No entanto,

alguns exemplos destes trabalhos estdo descritos abaixo:

6.3.1 CARD, Filipinas

Em 1997, Mahabub Hossain e Catalina P. Diaz avaliaram o impacto do programa de
microfinancas do Center for Agriculture and Rural Development (CARD), nas Filipinas. O
estudo, que gerou a publicacdo Reaching the Poor with Effective Microcredit: Evaluation of a
Grameen Bank Replication in the Philippines, aponta uma geragao de receitas 3,5 vezes maior
dos empreendimentos de clientes antigos em relacdo aos dos novos clientes.

Mostra também que os clientes antigos diversificaram suas fontes de receitas. Para os
autores, a analise dos dados coletados de uma amostra de 133 tomadores de empréstimos sugere
que para as microempresas financiadas com crédito do programa, a produtividade do trabalho
foi maior do que o saldrio pago e a taxa de retorno maior do que os juros cobrados pelo
empréstimo. O crédito também contribuiu para um incremento de 25% da renda familiar

(Hossain e Diaz, 1997).
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6.3.2 Association for Social Advancement (ASA), Bangladesh

Além dos varios trabalhos ja citados em que instituicoes de microfinangas de
Bangladesh sdo objeto de pesquisa, vale lembrar o estudo Impact Assessment of ASA, realizado,
em 1997, por pesquisadores externos, sob comando de Michael Briintrup, a pedido de um
consorcio de doadores da Association for Social Advancement (ASA). O estudo analisa um
grupo de 483 familias, incluindo clientes antigos e recentes da ASA, além de um grupo de
controle composto de familias ndo relacionadas a instituigao.

O estudo demonstra que as receitas obtidas pelos membros da ASA crescem duas vezes
mais rapidamente e que ocorre acimulo de 56% a mais de bens do que o observado no grupo
de controle. Além disso, clientes antigos empregam trabalhadores externos 35 dias por ano, em
média, o que significa 40% a mais que os clientes mais novos, e cerca de duas vezes mais que
a média do grupo de controle. Mostra-se também a correlacao entre a participacao de familias

na ASA e o controle crescente de seus bens por parte das mulheres (Goldberg, 2005).

6.3.3 BRAC, Bangladesh

O Bangladesh Rural Advancement Committee (BRAC) possui uma equipe interna de
pesquisa e avaliagdo de impactos das suas atividades. Dois dos seus estudos merecem destaque:
Hossain em 1998, que da seguimento a avaliacdo de impacto realizada por Mustafa ef al., em
1996. Entre o primeiro e o segundo estudos de impacto, dos membros do grupo de controle
tornaram-se clientes de IMF, dos quais 15 da BRAC. Apenas estes ultimos foram
desconsiderados no segundo estudo, o que pode ter subestimado os impactos positivos, ja que
os outros 53 membros, cerca de um quatro quinto do grupo de controle, obtiveram servigos
financeiros semelhantes de outras instituigdes que ndo a BRAC.

Alguns dos impactos significativos apresentados no segundo relatério de impacto pela
participacdo na BRAC foram: a quantidade de bens acumulados pelos membros do BRAC
chegou a 380% mais do que a das familias do grupo de controle, e os ganhos liquidos foram
50% maiores. Os bens acumulados desconsideram aquisi¢ao de terras. Os membros da BRAC
acumularam o dobro de poupanca do que o grupo de controle. A porcentagem de familias
relacionadas a BRAC com acesso a latrinas sanitarias cresceu de 9% em 1993 para 26% em
1996, enquanto que no grupo de controle esse numero caiu de 10% para 9%. No segundo
relatorio, 68,6 % das familias do grupo de controle estavam abaixo da linha de pobreza, contra

52,1% das familias relacionadas 8 BRAC. Além disso, somente 27% das familias relacionadas
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a BRAC mantinham-se na faixa de extrema pobreza contra 37,2% do grupo de controle
(Goldberg, 2005).

Apesar dos bons resultados medidos, a analise dos dados de impactos quando realizada
no nivel de subgrupos mostrou que os clientes mais pobres da BRAC se beneficiavam menos
do programa. Essa constatacdo levou a BRAC a estabelecer parceria com o programa Income
Generation for Vulnerable Groups Development (IGVGD), com o objetivo de atingir o publico
mais pobre dentre os pobres (hardcore poor). Nessa parceria buscava-se dar a familias
dependentes de doagdes de alimentos o0 acesso aos programas de microcrédito. Os participantes
sdo selecionados com base em trés critérios: priorizam-se familias lideradas por viivas ou
mulheres que possuem menos da metade de um acre de terra e renda mensal menor que US$
4,50. Inicialmente, das familias participantes do IGVGD, apenas 44% eram comandadas por
mulheres, o que mostra certa maleabilidade na aplicagdo dos trés critérios.

Os participantes do IGVGD continuam a receber doac¢des de graos até completar os seis
meses iniciais de treinamento em cultivo de vegetais e criagdo de animais. Apos a conclusido do
treinamento, os participantes recebem um primeiro empréstimo de cerca de US$ 40, que deve
ser pago a mesma taxa de juro dos clientes convencionais da BRAC. Um ano depois, podem
solicitar empréstimos de USS$ 64, quando se espera que ja tenham se consolidado como clientes
regulares de IMF, dentre elas a propria BRAC.

Cerca de dois tercos dos participantes do IGVGD fazem essa transicdo. Entre os
resultados mais expressivos estd um crescimento de renda mensal de 75 fakas em 1994 para
415 takas em 1999 (Goldberg, 2005). Recentemente, tanto o Grameen Bank quanto a
Association for Social Advancement (ASA), de Bangladesh, langaram programas com o
objetivo de atender os clientes em estado de extrema pobreza, sem, contudo, contar com
distribui¢do de graos. Esses programas contam com repagamentos flexiveis e, em alguns casos,

juros extremamente reduzidos. Os programas sdo muito novos para avaliagdo de resultados.

6.3.3.1 SHARE, india

O estudo Paths out of Poverty: The Impact of SHARE Microfin Limited in Andhra
Pradesh, India, realizado em 2001, pela pesquisadora Helen Todd, usa metodologia AIMS para
comparar 125 clientes antigos a 104 novos clientes que ainda ndo se beneficiaram diretamente
do programa. Os 125 clientes antigos tém ao menos trés anos de participagdo no programa, €

apenas 2 clientes sdo membros ha mais de quatro anos. Os clientes antigos sdo bastante
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semelhantes aos membros do grupo de controle na maioria das variaveis exceto em relacio a
faixa etaria, que aponta uma média de seis anos superior do primeiro grupo em relacdo ao
segundo. Trabalha-se com um indice de pobreza composto de quatro elementos: fontes de
receita, bens de produg¢do, qualidade da habitagao e nivel de dependéncia da familia (o nimero
de membros da familia dividido pelo nimero de membros economicamente ativos).

As diferencas entre clientes antigos € novos sdo sensiveis: 59% dos novos clientes sdo
Grammen Struggling Members Program, conhecido como Beggars Program. Programa Hope
for the Poor considerados muito pobres, ao passo que, entre os clientes antigos, apenas 6% se
enquadram nessa qualificagdo. Cerca de 77% dos clientes antigos experimentam uma reducao
de pobreza de ao menos uma categoria e apenas 1,6% dos clientes pioram seu nivel de pobreza.

(Todd, 2001).

6.3.3.2 Activists for Social Alternatives (ASA), india

O estudo ASA-GV Microfinance Impact Report 2003, realizado pela pesquisadora Helzi
Neponen, baseia-se em dados relacionados a qualidade de habitagdo, alimentacdo e nutri¢ao
dos clientes do ASA, na India. Segundo a autora, percebe-se melhoria nesses indicadores em
participantes antigos do programa: 64% moram em casas de alvenaria com telhado, contra 50%
dos membros do grupo de controle, composto de clientes novos ainda nao beneficiados pelo
programa. Clientes antigos também reportam melhores indicadores relacionados aos seus
filhos: 80% dos seus filhos e filhas frequentam a escola, contra 74% dos filhos e 65% das filhas
dos novos membros (Neponen, 2003).

O Moris Rasik, um programa de microfinangas no Timor-Leste, mantém dados sobre o
status de pobreza de cada um de seus clientes no momento de entrada no programa. Considera-
se que 54% dos clientes muito pobres, que se tornam clientes, movem-se, de forma positiva, ao
menos uma vez na escala de categorias de pobreza apds a entrada no programa.

O estudo Moris Rasik: An Interim Impact Assessment, 2005, feito por David Gibbons,
tomando um grupo de controle formado por clientes novos com idade e tamanho de familia
semelhantes ao grupo de clientes antigos, conclui que a provisdo de servigos financeiros,
microcrédito e poupanga, pelo Moris Rasik, para mulheres pobres em zonas rurais dos
subdistritos da zona central e oeste de Timor-Leste, tem sido associada com significante redugao

de pobreza entre clientes antigos e aqueles que ja tomaram quatro ou mais créditos nos ultimos
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tré€s ou quatro anos. Um pouco mais da metade viu seu status de pobreza reduzido de muito

pobre para moderadamente pobre ou de muito pobre para ndo pobre (Gibbons, 2005).

6.3.3.3.1 Local Initiatives Project, Bosnia-Herzegdévina

O estudo Impacts of Microcredit on Clients in Bosnia and Herzegovina (2005), de
Elizabeth Dunn, examina o impacto de dez iniciativas de microcrédito do Local Initiatives
Project, responsavel pela implementacdo de um programa de US$ 21,8 milhdes, financiado
pelo Banco Mundial, na Bésnia-Herzegdvina, em 1996. Empreendedores clientes e nao clientes
foram entrevistados em duas rodadas, - a primeira rodada em 2002 e a segunda em 2004. Mais
de 2.500 empreendedores foram entrevistados em ambas as entrevistas - 1.385 eram clientes,
289, novos clientes, e 630 eram ndo clientes previamente selecionados de forma a garantir a
similaridade com o grupo de clientes.

Dentre os ndo clientes, 257 tornaram-se clientes entre a primeira e a segunda rodada de
entrevistas, reforcando assim o estudo dos impactos produzidos pelas iniciativas de
microcrédito (Dunn, 2005). Ainda para este autor, responsavel pelo estudo, esses nimeros se
tornam ainda mais expressivos se comparados a linha de pobreza da regido. Adicionalmente, o
estudo mostra que os programas de microcrédito tiveram impactos positivos na oferta de

empregos € nos salarios pagos na regiao.

6.3.3.3.2 Os Estudos AIMS

Em 1995, a Agéncia Americana para o Desenvolvimento Internacional (USAID) langou
o0 projeto Assessing the Impacts of Microenterprise Services (AIMS), que desenvolveu cinco
ferramentas (duas quantitativas e trés qualitativas) para medi¢do de impacto e melhoria de
desempenho institucional em microfinangas. As ferramentas recomendavam a comparagao
entre os clientes atuais e os clientes entrantes (do inglé€s, incoming clients), sendo o impacto
estimado pela diferenca entre estes dois grupos.

Por tras desta metodologia estaria a premissa de que, “aqueles que escolheram por se
juntar ao programa, tanto clientes antigos quanto novos entrantes, sao similares em
caracteristicas demograficas, motivagdo, experiéncias de negocios, espirito empreendedor, ou

seja, “oferecem um grupo de comparacao facilmente identificado” (Nelson, 2000, p. 10).
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Avaliagdes de Impacto AIMS O AIMS testou essas ferramentas em diferentes paises e
realidades. Os primeiros testes foram realizados em Honduras e no Mali, com as IMF ODEF e
Kafo Jiginew. Esse estudo gerou duas publicagdes: (i) Practitioner-Led Impact Assessment: A
Test in Honduras (1998), publicado por Elaine Edgcomb e Carter Garber, e (ii) o relatério
PractitionerLed Impact Assessment: A Test in Mali (1998), publicado por Barbara Mknelly e
Karen Lippold. Os resultados demonstraram que ¢ possivel usar a metodologia AIMS para
avaliar desempenho de programas.

No entanto, o tamanho relativamente pequeno dessas amostras restringe a aplicabilidade
das conclusdes tiradas nos estudos, por falta de significancia estatistica, particularmente no caso
de Mali. O estudo do ODEF comparou clientes atuais de vilarejos com presenga do ODEF e
programas de empréstimos individuais com os novos entrantes e clientes desistentes. O ODEF
tem varios programas de empréstimo, em geral acoplados com capacitagdo. Operam também
usando a metodologia de village banking descrita anteriormente. “O grupo de comparagdo de
nao clientes incluia individuos de village banks em formagao, ou seja, um individuo que atingiu
os critérios de aprovagdo, mas ainda ndo recebeu o primeiro empréstimo” (Edgcomb e Garber,
1998, p. 20).

A avaliacdo de impacto, realizada por um grupo de especialistas do AIMS, demonstrou
que, no nivel do empreendimento, as empresas clientes eram significantemente maiores € mais
lucrativas que as ndo clientes. “Quanto mais tempo no programa, melhores eram esses
resultados. Mais clientes do que ndo clientes investiram em ativos fixos, e mais clientes
reportaram ter adquirido uma locacao fixa para produgdo ou depoésito de seus produtos do que
os ndo clientes" (Edgcomb e Garber, 1998, p. 51).

No que se refere as variaveis ligadas ao domicilio e a familia, “mais clientes reportaram
que suas poupangas tinham crescido durante o ano anterior, e aqueles clientes hd mais de um
ano no programa declararam que suas rendas tinham crescido, assim como o consumo de
alimentos” (Edgcomb e Garber, 1998, p. 51). O estudo feito no Mali comparou trés grupos de
clientes: aqueles que estavam h4 um ano no programa, os que estavam ha dois anos e clientes
novos. E o estudo qualitativo se deu somente com o grupo mais veterano. Todos os clientes
eram mulheres. Aquelas que estavam no programa ha dois anos demonstraram melhor
desempenho, e as diferencgas sdo significativas.

A mediana de vendas para o grupo ha dois anos no programa era de US$ 56, contra US$
46 do grupo de um ano e US$ 31 do grupo de entrantes, uma variagao de 48% no primeiro ano
e de 21% do primeiro para o segundo ano. No que se refere ao lucro, calculado pela equipe de

pesquisadores, a mediana para o grupo ha dois anos no programa era de US$ 16, contra USS$ 11
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do grupo de um ano ¢ US$ 11 do grupo de entrantes, uma variagdo nula no primeiro ano ¢ de
45% do primeiro para o segundo ano (Mknelly e Lippold, 1998). Um achado qualitativo
interessante do ponto de vista de impacto na comunidade foi o relato frequente de que o
programa possibilitou um aumento de presenga e participagdo em cerimonias € um aumento no
papel de lideranca dentro da comunidade.

Outros resultados importantes devem ser observados: os clientes atuais relataram nao
terem tido dificuldades agudas no que diz respeito a seguranga alimentar, ¢ os periodos em que
ndo tinham o que comer eram menores. Clientes atuais eram menos propensos a ter de
suspender seus negdcios por falta de capital de giro, além de relatarem ter contratado mais
trabalhadores (Mknelly e Lippold, 1998). Este estudo, contudo, sofre criticas por ter um
tamanho de amostra muito pequeno (apenas 30 clientes em cada grupo). Pressionado por
doadores, preocupados com o uso de recursos em programas de microfinangas sem a devida
demonstragdo de resultados, o programa AIMS, da USAID. O Estudo usou medianas no lugar
de médias devido ao pequeno nimero amostral da pesquisa e decidiu investir em um projeto de
avaliagdo de impacto longitudinal, o Core Impact Assessments (CIA), muito mais amplo e
profundo. O CIA ¢ um “arcabougo conceitual que relaciona o microempreendimento com a vida
das pessoas e considera as pessoas tanto como individuos quanto como membros de um
domicilio e de uma comunidade” (Chen E Dunn, 1996, in Snodgrass e Sebstad, 2002, p. 98).

Esse arcabougo vé os microempreendimentos e outras atividades econdmicas juntas em
um “portfolio economico domiciliar”. “Esse portfolio tem trés componentes: (i) um conjunto
de recursos humanos, fisicos e financeiros; (ii)) um conjunto de atividades produtivas, de
consumo € de investimento; e (iii)) um fluxo circular entre os recursos domiciliares e as
atividades domiciliares. O modelo reconhece que o crédito ¢ fungivel dentro do portfélio de
atividades domiciliares. Mais do que isso, reconhece que os membros do domicilio tomam
decisdes de alocacdo de recursos de acordo com alternativas e trade-offs dentro do portfélio de
atividades como um todo. O modelo também oferece as bases para a compreensao de impactos
relacionados com objetivos e estratégias mais amplos como seguridade econdmica, reducao de
risco e melhoria de bem-estar da familia, a0 mesmo tempo que reconhece que pode haver
negociacdo, barganha e mesmo conflitos entre individuos dentro da familia.

Por ultimo, vé o domicilio como uma unidade permeavel, que € parte de uma unidade
social, rede e processos, € que existe uma enorme variedade de composigdes, estruturas, fungdes
domiciliares, tanto entre como intra-sociedades ao longo do tempo (Snodgrass e Sebstad, 2002).
Essa metodologia foi aplicada em trés estudos de campo paralelos, em trés instituicdes de

microfinancas diversas, localizadas em trés continentes diferentes: SEWA (India), Zambuko
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Trust (Zimbabue) e MiBanco (Peru). Curiosamente, as IMF escolhidas atendiam
prioritariamente, no momento de coleta das informagdes, uma base de clientes urbana, o que
ndo é comum, principalmente na Asia, onde a atuagdo das IMF é predominantemente rural89.
Nesse sentido, estes trés casos nao sdo representativos para avaliagdo de impacto de um
programa de microfinangas “tipico”.

O compartilhamento de hipdteses tinicas no nivel do domicilio, microempreendimento
e individual ofereceu uma oportunidade de comparagao entre paises. No arcabougo conceitual
do AIMS, domicilio ¢ definido como “uma simples pessoa ou grupo de pessoas que usualmente
vivem juntos, independentemente do fato se estdo relacionadas por sangue, casamento ou
adogao” (Snodgrass e Sebstad, 2002, p. 45)

Segundo dados do Relatorio da Cupula de Microcrédito de 2004 (Microcredit Summit
Campaign’s 2004 State of the Campaign Report) mais de 90% dos clientes na Asia sio de area
rural. O AIMS conduziu pesquisas com clientes ¢ nao clientes em cada lugar por dois anos.
Amostras de clientes eram selecionadas aleatoriamente de uma lista mantida pelas IMF e os
nao clientes eram selecionados “por métodos com inten¢ao de poder compara-los a0 maximo
com os clientes dos programas” (Snodgrass e Sebstad, 2002, p. 45).

Entre as varidveis analisadas, a pesquisa considerou a intensidade da participa¢do no
programa — por meio do tempo de estada no programa, pelo nimero de empréstimos renovados
ou pela quantidade de servigos utilizados; caracteristicas individuais, do empreendimento e do
domicilio, como género, estado civil, tipo de empresa, locagdo da empresa, niimero de
dependentes, nivel de pobreza do domicilio; além de fatores sociais, econdmicos e fisicos que
poderiam afetar os clientes, como inflagdo, pandemias, restri¢des regulatorias e crises politicas

e estruturais. (Snodgrass e Sebstad, 2002).

6.3.3.3.3 SEWA Bank, India

O caso SEWA, estudado por Martha CHEN e Donald SNODGRASS, ¢ particularmente
interessante sobre impactos sobre clientes porque analisa casos de clientes que tomaram
empréstimos para seus proprios negocios com aqueles que mantinham poupanca com o SEWA
sem tomar empréstimos, € ainda compara esses dois grupos com um grupo de ndo clientes.
Nesse caso, os ndo clientes foram selecionados de grupos de mulheres engajadas no setor
informal nos mesmos bairros dos clientes, em Ahmedabad, (conhecida como a “Manchester da

fndia”), distrito comercial e industrial no Estado de Gujarat, na India Ocidental, onde 0 SEWA
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tem presenca. Os grupos dividiam-se em amostras de 300 mulheres cada, todas de baixa renda,
que tinham mais de 18 anos e viviam nas proximidades da cidade (Chen e Snodgrass, 1999).
Zambuko Trust, Zimbabue Carolyn Barnes estudou o caso com enfoque nos impactos
sobre clientes correntes versus novos clientes, assim como clientes desistentes dos programas
versus grupos de controle de ndo clientes. Como grupo de comparacdo, o estudo incluiu uma
amostra aleatoria de microempreendedores nao clientes que cumpriam com os requerimentos
de elegibilidade do programa, estavam alinhados em género e setor de atividade da amostra dos
clientes e que tinham sido proprietarios de um negocio por ao menos seis meses. A pesquisa foi
conduzida em 1997 e repetida em 1999, com os mesmos Sewa oferece empréstimos, contas de
poupanga e seguros para populacdo de baixa renda. Cobriu 393 clientes e 298 ndo clientes, em
1997, e reentrevistou 87% dessas pessoas em 1999: 344 clientes e 255 ndo clientes. Mais de

trés quartos desses empreendedores sao mulheres (Barnes, 2001).

6.3.3.3.4 MiBanco, Peru

Os analistas Elizabeth Dunn e J.Gordon Arbuckle Jr analisaram o impacto do programa
MiBanco, no Peru. A amostra foi desenhada para uma pesquisa quase experimental, incluindo
tanto clientes do MiBanco quanto com um grupo de ndo clientes com caracteristicas
semelhantes. A amostra de linha de base de 1997 incluiu 701 respondentes e a de 1999 contou
com 529, dos quais 305 eram clientes no grupo de tratamento, 175 ndo clientes no grupo de
controle, 38 novos entrantes e 11 clientes que participaram em uma pesquisa de estudo de caso
(Dunn e Arbuckle, 1999).

Todos os empreendedores da amostra vivem em domicilios na Regido Metropolitana de
Lima e tém pelo menos uma microempresa. Em sua maioria os participantes eram mulheres
(61%) e casadas (80%). A média de idade era de 42 anos e cada domicilio tinha uma média de
cinco residentes, dos quais trés eram economicamente ativos. Na maioria dos domicilios (81%)
havia menores de idade, dos quais 98% estavam na escola. Em média, os domicilios possuiam
trés fontes de renda, totalizando uma renda média de US$ 7,815 de 1997, e 65% vinham da
microempresa. Um ter¢co dos domicilios na amostra era considerado pobre pelos padrdes
nacionais. Os 518 clientes eram proprietarios de 759 microempresas, entre as quais 63% eram
comerciais ¢ metade locada na propria residéncia do cliente. Entre os clientes, uma média de
2,2 pessoas trabalhavam na empresa, nimero que incluia o cliente. O MiBanco oferecia

somente créditos de curta maturagdo, renovaveis, tanto para individuos quanto para grupos
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solidarios. Em 1997, o empréstimo médio era de US$ 586 e tinha 3,4 meses de maturidade
(Dunn e Arbuckle, 1999).

Em 2002, o AIMS apresenta o relatorio Clients in Context: The Impacts of Microfinance
in Three Countries — Systhesis Report, escrito por Donald Snodgrass e Jennefer Sebstad. Esse
relatorio apresenta um sumario dos impactos avaliados nos trés estudos acima, divididos por:
(1) domicilios; (ii) microempreendimento; e (iii) individuos. No que se refere aos impactos nos
domicilios, os principais achados das pesquisas sdo impactos positivos na renda domiciliar
(total e per capita) na India e no Peru; maiores benfeitorias e compras de bens duraveis na india
e melhorias somente em compras de bens durdveis em Zimbabue.

No que se refere as matriculas escolares, houve impacto positivo na 95 india e Zimbabue
com relagdo aos meninos e nenhum impacto em relagdo as meninas. Houve uma diminuicao de
gastos privados na educagdo das criangas entre os novos entrantes no Peru. Por outro lado, tanto
no Peru quanto no Zimbébue, os gastos com alimentacdo aumentaram. Esse aumento s foi
encontrado, de maneira sutil, entre os clientes veteranos na India (Snodgrass e Sebstad, 2002).
No que se refere aos impactos sobre os microempreendimentos, as conclusdes do artigo
apontam para nenhum impacto significante em receitas liquidas, mas impacto positivo em
emprego na India e no Peru (Snodgrass e Sebstad, 2002).

Por ultimo, analisa os impactos dos trés programas sobre os individuos. Um dos
indicadores mais esperados € o incremento na capacidade das pessoas de participarem em
decisdes — e a habilidade nessas participagdes - que afetam suas vidas, incluindo até a
autoestima.

Em geral, os impactos sobre os individuos sdo mais bem percebidos nos estudos de caso
do que nas pesquisas. Entre os achados, o empowerment das mulheres foi sentido, “ndo somente
pelo processo independente de tomada de decisdo sobre os empréstimos e as receitas liquidas
geradas pelo empreendimento, como também pela participagdo mais ativa em decisdes de
ordem econdmica que afetam a vida do domicilio, em conjunto com seus maridos ou outros

membros residentes” (Snodgrass e Sebstad, 2002, p. 78).

6.3.3.3.5 Outros estudos do AIMS

Além de Honduras e do Mali, e dos trés estudos do Core Impact Assessments no Peru,
no Zimbabue e na India, o Projeto AIMS teve a oportunidade de aplicar sua metodologia em
varios outros paises e programas. Caso ASHI - Filipinas Um desses estudos foi nas Filipinas,

em 1999, com a Ahon Sa Hirap Inc. (ASHI), uma institui¢do de microfinangas com dez anos
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de experiéncia até entdo e forte presen¢a na regido de Laguna de Bay. O estudo foi documentado
e publicado em 2000, por Helen Todd, em um artigo de titulo Poverty Reduced Through
Microfinance:The Impact of ASHI in the Philippines. O objetivo da pesquisa era “avaliar o
impacto do programa sobre pobreza, bem-estar e empowerment dos clientes, explorar por que
os clientes abandonavam o programa e saber se eles estavam satisfeitos com os servigos
prestados pela ASHI” (Todd, 2000, p. 26). A pesquisa de impacto foi aplicada em 152 clientes
que ja estavam na sua quarta renovacao de crédito (uma média de 4,5 anos com a ASHI) e que
tinham como grupo de comparagao 90 nao clientes que moravam em comunidades similares,
mas sem acesso aos servicos da ASHI. Para esses ndo clientes foram feitas perguntas sobre suas
situagdes socioecondmicas quatro anos antes.

Os resultados da pesquisa demonstraram que o impacto sobre pobreza foi marcante: ao
entrar, 76% dos clientes da ASHI eram extremamente pobres e, depois de quatro renovagdes de
crédito, somente 13% estavam nesta categoria. No grupo de tratamento 50% ainda se
mantinham muito pobres. O estudo também revela que “94% dos 90 ex-clientes que foram
entrevistados disseram que os empréstimos ajudaram suas familias e 58% gostariam de voltar
ao programa. Metade dos ex-clientes disseram que a causa do abandono foi consequéncia de
problemas dentro de seus grupos solidarios” (Todd, 2000, p. 16).

A questdo mais importante do caso ASHI € que seus clientes demonstravam indicadores
para poder se manter fora da pobreza: eram proprietarios de ativos produtivos e tinham menos
probabilidade de ter de emprestar de agiotas em tempos de crise (8% versus 23% para nao

clientes).

6.3.3.3.6 Casos FINCA, FOCCAS e PRIDE em Uganda

Outro importante estudo feito pelo AIMS baseou-se em trés programas financiados pela
USAID em Uganda: FINCA (Foundation for International Community Assistance), FOCCAS
(Foundation for Credit and Community Assistance) e PRIDE (Promotion of Rural Initiatives
and Development Enterprises). Essa pesquisa cobriu clientes e ndo clientes como grupo de
comparagao em Mbale, um distrito rural, Kampala e a cidade de Masaka.

As entrevistas ocorreram em 1997 e foram repetidas em 1999. Nesse estudo, feito por
Carolyn Barnes, Gary Gaile e Richard Kimbombo, foi possivel averiguar que um nimero
significativo de clientes (43%) dos trés programas analisados relatou um aumento de lucros de
seus negocios principais, se comparados a ndo clientes (31%). Os clientes eram mais propensos

a serem proprietarios de casa propria (10% vs. 1%) e gastavam mais com escola para suas
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criangas. Os clientes apresentaram maior crescimento de acesso a bens duraveis e metade dos
clientes aumentou sua poupanca nos dois anos anteriores, contra um ter¢go do grupo controle

(Barnes; Gaile; Kibombo, 2001).

6.3.3.3.7 Caso ICMC da Bésnia-Herzegovina

Esse caso demonstrou resultados mistos € um bom exemplo do potencial de problemas
que podem surgir com grupos de controle usando clientes entrantes como grupo de comparagao.
Embora semelhantes em véarios aspectos, a idade média dos clientes correntes (37,6 anos) era
superior a idade média (33,8 anos) dos clientes na lista de espera para entrar no programa (grupo
usado como comparagdo), o que, estatisticamente, pode definir dois perfis de individuos
diferentes. Mais clientes do que nao clientes relataram um aumento de renda no ano anterior
(40% de clientes vs. 23,7% de ndo clientes). No entanto, mais clientes do que nao clientes viram
suas rendas cairem, o que indica uma alta volatilidade das rendas dos clientes. Por ultimo,
clientes relataram mais gastos em seus lares, e em varios indicadores de qualidade de vida
(renda, poupanga e gastos) tiveram melhor resultado do que ndo clientes. Por outro lado,
“nenhuma diferenca foi observada na comparacao entre clientes e ndo clientes em vendas e
lucros de seus negdcios” (Tsilikounas, 2000, p. 67).

Alguns impactos positivos de programas de microfinancas sdo de dificil mensuracdo em
razao da existéncia de multiplos outros fatores que também podem influenciar as mudangas
analisadas. Como exemplo, pode parecer precipitado associar a elevagao dos niveis de educagao
e nutri¢ao dos filhos de familias que participam de programas de microfinancas unicamente ao
‘empowerment’ das mulheres (maes) tomadoras de financiamentos. Todavia, ¢ possivel

correlacionar esses fatos.

6.4 ARCABOUCO TEORICO DE AVALIACAO DE IMPACTOS EM PROGRAMAS DE
MICROCREDITO

Conforme Monzoni (2008) apesar dos inimeros trabalhos realizados sobre microcrédito
no Brasil, ainda ndo ha suficientes estudos que avaliem o impacto de programas de microcrédito
em renda, teoricamente, um dos indicadores de maior sucesso potencial de qualquer programa.

A grande maioria dos estudos e artigos analisa o desempenho e sustentabilidade financeira
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destes programas, assumindo que o desenvolvimento de uma industria de microfinangas sera
condicdo suficiente para geragdo de renda para familias de baixa renda.

Esta realidade retrata bem os objetivos de duas escolas de pensamento em
microfinancas: a “Escola de Beneficiarios Pretendidos” (Intended Beneficiary School) e a
“Escola Intermediaria” (Intermediary School) (Hulme, 1999). A Escola de Beneficiarios
Pretendidos procura avaliar resultados por meio de indicadores de longa instancia na cadeia de
impacto, como seguranca econdmica, aumento de oportunidades econdmicas € sociais ou até
mesmo variagdes nas relagdes e estruturas politicas e sociais de uma comunidade ou sociedade.

Do ponto de vista ideoldgico, esta escola prioriza melhorias nos indicadores de
qualidade de vida. A Escola Intermediaria, por outro lado, foca puramente no comego da cadeia
e, em particular, nas varia¢des ocorridas na IMF e em suas operagdes. Para esta tltima Escola,
duas varidveis chaves sdo consideradas: alcance institucional e sustentabilidade da IMF. A
intervengdo ¢ avaliada como benéfica, na medida em que indicadores demonstram que ha um
crescimento do segmento de microfinangcas de maneira sustentdvel (Hulme, 1999). Esta
abordagem ¢ baseada na premissa de que os impactos institucionais estendem as escolhas
daqueles que demandam crédito e servigos de microfinancas e contribui para o bom
desempenho das microempresas ¢ da 102 seguranca economica da familia. Ideologicamente,
esta escola estaria alinhada com uma visdo que prioriza a eficiéncia dos mercados.

Grupos de Tratamento e de Controle ou Comparacdo Por tras dos programas e
institui¢des de microfinancas estd a premissa de que qualquer intervengdo ird produzir
mudancas no comportamento e praticas dos atores envolvidos de maneira a atingir os objetivos
desejados de redug¢do de pobreza e promocdo do micro e pequeno empreendedorismo.
Avaliacdes de impacto devem medir justamente se isto acontece € em que magnitude. O impacto
¢ medido pela variagdo, estatisticamente significante, entre valores de variaveis que sofreram
impacto de programa, por exemplo, e que sdo adicionais aquelas que ocorreriam na auséncia de
tal programa.

Em outras palavras a avaliacao de impacto deve procurar responder a seguinte pergunta
contrafatual: qual seria a situacdo dos microempreendedores participantes do programa se eles
ndo tivessem participado dele? A comparagdo desses empreendedores nessas duas condi¢des
nos daria uma avaliacao do resultado médio do programa: impacto médio do programa em
renda, alimentacdo, etc. No entanto, como ¢ impossivel um microempreendedor participar
(grupo de tratamento) e, a0 mesmo tempo nao participar do programa, ¢ necessario encontrar
um grupo de microempreendedores que ndo participa do programa (grupo de controle ou

comparagao). A validade desse exercicio depende da capacidade do segundo grupo representar
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bem o primeiro (Hulme, 1999). O ideal seria incorporar um grupo de controle (ou de
compara¢do) que seja idéntico aos dos participantes do programa, exceto pelo fato de que
aqueles ndo estdo no programa.

Entre os critérios mais frequentes para escolha deste grupo de controle estdo aqueles
ndo-clientes que seriam elegiveis para o programa e que ndo estdo no programa, ou aqueles
nao-clientes que seriam elegiveis se o programa estivesse presente em seu vilarejo, comunidade
ou bairro, no caso de um centro urbano. As dificuldades para encontrar um grupo de controle
que tenha as caracteristicas idénticas ao grupo de tratamento — problema conhecido como viés
de selecdo - ¢ um dos maiores desafios na maioria das pesquisas em ciéncias sociais, de uma
maneira geral, e em avaliagdo de impactos em microfinangcas de uma maneira particular.
Ferramentas estatisticas até conseguem reduzir bastante a possibilidade de viés e verificar se os
grupos sdo, de fato, parecidos, mas pode haver variaveis ndo observadas de dificil mensurag¢ao
que podem comprometer os achados da pesquisa, sobre ou subestimando resultados.

Uma das maneiras de resolver esse problema - embora sempre com limitagdes — ¢é
comparar clientes atuais (“veteranos”) com clientes entrantes, pois se anulam variaveis nao
observaveis, como, por exemplo, “espirito empreendedor”, uma vez que esta caracteristica esta
presente nos dois grupos. A propria USAID recomenda esse tipo de abordagem metodologica,
por meio da chamada SEEP/AIMS Practitioner-Oriented Methodology, tendo inclusive
desenvolvido um conjunto de cinco ferramentas praticas para sua aplicagdo, conforme

descrigdo abaixo. Estas cinco ferramentas sao:

1) Pesquisa de impacto: principal ferramenta quantitativa do conjunto, essa pesquisa
compreende 37 questdes e testa todas as hipoteses da SEEP, tanto no grupo de
tratamento quanto no grupo de comparagdo. A inovagdo apresentada pelo AIMS para
selecdo do grupo de comparagdo foi a decisdo de usar uma amostra aleatdria de
clientes entrantes, ou seja, aqueles que optaram por entrar no programa, mas que nao
receberam nenhum crédito ou servigo até entdo. 2) Pesquisa com clientes desistentes:
“curta entrevista” (simples, mas valorosa) feita com clientes que acabaram de sair do
programa, com o objetivo de identificar quem e por que esses clientes deixaram o
programa e qual o sentimento que nutrem quanto aos impactos do programa,
descrevendo prds e contras do processo. 3) Uso do empréstimo, dos lucros e da
poupanga gerada ao longo do tempo: entrevista qualitativa centrada em como o cliente
usou seu empréstimo, os lucros e a poupanga com o “propoésito multiplo de conhecer
como as decisdes de alocagdo de recursos mudam ao longo do tempo, assim como
documentar mudangas no tomador de empréstimo, na sua microempresa, no
domicilio, na familia, e na comunidade associadas a participagdo no programa”. 4)
Satisfacdo do cliente: ferramenta qualitativa de discussdo de grupo focal que explora
as opinides dos clientes sobre caracteristicas especificas do programa, assim como
recomendagdes de melhoria. Na PARTE B — Revisdo de Literatura, vimos alguns
casos de avaliacdo de impacto que se utilizam da metodologia AIMS. As 17 hipoteses
com as quais o programa trabalha estio em Nelson, 2000, pg. 29. 104. 5)
Fortalecimento do cliente: ferramenta qualitativa que observa clientes do sexo
feminino e se utiliza de uma entrevista profunda sobre como as mulheres foram
fortalecidas pela participag@o no programa. Elas sdo perguntadas sobre “elas mesmas,
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seus negdcios, domicilios e familias, e sobre a comunidade em diferentes momentos
no tempo (Nelson, 2000, p. 35).

Essas ferramentas podem ser usadas individualmente ou em combinagdo entre si, €
devem ser adaptadas as circunstancias sob analise.

Limita¢des de Painéis com Novos Entrantes Segundo Karlan (2001), avaliagdes de
impacto que usam pain€is que comparam participantes veteranos com novos entrantes estao
cada vez mais “populares” por serem mais baratas — pois ndo ¢ necessaria pesquisa com nao
participantes -, de facil implementagao e frequentemente encorajadas por doadores. No entanto,
continua Karlan, algumas limitagdes devem ser observadas. Essas limitagdes estao relacionadas
a trés grupos de problemas: (i) as desisténcias ou abandonos no meio do programa; (ii) viés de
selecdo; e (iii) dinamica institucional da politica de crédito. (i) as desisténcias ou abandonos
podem gerar dois problemas: (a) viés de amostra incompleta, e (b) viés de atrito. a. o viés de
amostra incompleta acontece, pois, aqueles que deixam o programa podem ser diferentes dos
que ficam tanto motivados pelo sucesso e consequente desinteresse por mais crédito, quanto
pelo fracasso, decorrentes, entre outras, pela ma gestdo dos recursos emprestados. b. o viés de
atrito acontece quando as desisténcias se ddo acompanhadas de uma caracteristica em comum,
como por exemplo, desisténcia dos mais pobres, ou dos mais ricos, em conjunto. (ii) o viés de
selecdo pode ser ocasionado por dois problemas: (a) problema de timing da decisdo; e (b)
problema de selecdo dos “colegas” para formacao dos grupos solidarios. O problema de timing
de decisdo se refere a um viés de selecdo que capta os motivos que decorrem da escolha no
momento de entrada no programa.

A questdo €: por que um novo entrante ndo se tornou cliente antes? Podemos nao saber,
mas os motivos podem ser significantes. b. o problema de sele¢do de colegas decorre do fato
de que os primeiros grupos formados — e agora veteranos — podem ser os grupos dos “mais
fortes” ou mais ricos, uma vez que seus individuos foram os primeiros a serem escolhidos. Os
grupos de novos entrantes, mais uma vez hipoteticamente, seriam aqueles dos mais fracos, dos
mais pobres, mais receosos, etc. (iii) O viés de dindmica institucional pode se dar também por
dois motivos: (a) estratégia de locagdo espacial inicial do programa; e (b) mudangas nos
requerimentos de crédito (ou nas politicas de crédito). a. o problema de locagdo espacial pode
acontecer se uma IMF muda de estratégia de identificacdo de comunidades ou bairros para
operar.

Uma IMF pode, por precaugdo, escolher iniciar suas operacdes em uma comunidade

mais afluente, para depois operar em areas mais pobres, dentro da mesma comunidade ou
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bairro. O grupo de veteranos podera revelar, dessa maneira, um viés de sele¢do e apresentar
virtualmente um desempenho melhor. b. mudangas na economia podem restringir ou liberar
politicas de crédito, o que pode ocasionar viés na medida em que os veteranos podem ter sido
recrutados em época de recessao, enquanto os novos entrantes foram selecionados em momento
de expansdo da economia, ou vice-versa (Karlan, 2001).

A unica maneira de se evitar totalmente o viés de selecdo € por meio de experimento
aleatorio, em que grupos de tratamento e de controle sao escolhidos aleatoriamente. Esse tipo
de pesquisa tem se tornado frequente, sendo o Poverty Action Lab, laboratorio do MIT que trata
de questdes ligadas ao tema da pobreza, uma das grandes referéncias. Esse laboratdrio trabalha
com pesquisa nos temas de desenvolvimento e pobreza, baseada em experimento aleatério
(randomized trials), com o objetivo de “melhorar a efetividade de programas de reducdo de
pobreza”, oferecendo aos gestores de politicas publicas resultados cientificos sem viés de
selecdo. As pesquisas realizadas com experimento aleatério concentram-se nos campos da
educacdo e satde, com especial atengdo as variaveis género e raca. Nao ha registro de trabalho
experimental aleatorio do Poverty Action Lab no tema de microfinangas.

E, segundo Goldberg (2005), em sua revisao bibliografica, até o fim de 2005, nenhum
artigo foi publicado com essa metodologia. Isso significa, portanto, que todas as pesquisas sobre
avaliacdo de impacto até hoje publicadas devem ser classificadas como quase-experimental, ou
seja, os participantes sao comparados com grupo de observacoes similares € nao aleatoriamente
identificados. Para Hulme (1999), em geral, as avaliagdes de impacto de programas e
instituigdes na area de microfinangas apresentam explicitamente um arcabougo conceitual.

Observando o quadro 5, notamos que o CEAPE-BA como Oscips promovendo um

impacto social na sociedade.
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Quadro 5 — Modelo da Cadeia de Impacto
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Fonte: Lima, Cristiano, (2024).

6.4.1 Arcabouco tedrico da avaliacdo sobre o impacto do microcrédito sobre a renda das

mulheres microempreendedoras do CEAPE unidade de Feira de Santana-BA

Para Monzoni (2008) a renda média dos financiados aumenta ao fim de dois anos dos
financiamentos do microcrédito. Vale relembrarmos o seu pensamento, no que diz em relacao
aos inimeros trabalhos sobre microcrédito no pais, mas que ndo sdo suficientes para avaliarem
seus impactos. No entanto, as avaliagdes de impacto do microcrédito sobre os tomadores nao
sdo essencialmente novas.

As operagdes do banco indiano em Bangladesh Grameen Bank, criado em 1976, ¢ uma
das mais tradicionais institui¢des de microcrédito do globo, e que tiveram seu impacto avaliado
por Hossain (1988). Neste estudo, o autor constatou uma renda familiar média 28% maior entre

os participantes do Grameen, em comparagao com a renda média de familias ndo participantes
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nas vilas onde o Grameen atua. O mesmo fendmeno acontece para gastos per capita em
alimentac¢do e vestudrio: os participantes do Grameen gastam 8% a mais em alimentagdo e 13%
a mais em vestuario, do que os nao participantes que vivem nas vilas onde o Grameen opera, €
35% mais em comida e 32% mais em vestudrio, do que a média familiar das outras vilas onde
0 Grameen nao atua.

Segundo Littlefield; Morduch e Hashemi (2003), uma das conclusdes aparentes ¢ a de
que as atividades do Grameen através do microcrédito afetam positivamente o grau da renda
nas vilas em que atuam. Esta pesquisa, talvez a mais citada quanto a avalia¢ao de programas de
microcrédito, teve grande relevancia, ja que foi a primeira séria tentativa de gerar um verdadeiro
e preciso estudo do impacto do microcrédito contemplando viés de selecdo e escolha ndo
aleatoria.

Khandker (2005) também mostrou, utilizando um painel longitudinal com dados de dois
periodos de tempo (1991-1992 e 1998-1999), a importancia do microcrédito ao comparar niveis
de renda. Seus resultados indicam aumento de renda em todas as vilas pesquisadas. Mais da
metade desse aumento de renda ¢ diretamente atribuida as operagdes de microcrédito e o
impacto ¢ maior para os niveis de renda mais baixos.

Um método semelhante de estudo, com dados de painel, foi utilizado por Edgcomb e
Garber (1998). Os autores mostraram que, no nivel do empreendimento, as empresas/clientes
eram significantemente maiores e mais lucrativas que as nao clientes. Quanto mais tempo nos
empréstimos de microcréditos, melhores eram os resultados. Mais clientes do que ndo clientes
investiram em ativos fixos, € mais cliente reportaram ter adquirido uma locacdo fixa para
producao ou deposito de seus produtos do que os nao clientes.

O método do painel também foi utilizado por Mknelly e Lippold (1998). Neste estudo,
foram comparados trés grupos de clientes: aqueles que estavam ha um ano tomando
microcréditos alvo de investigagdo, os que estavam ha dois anos, e clientes novos. Todos os
clientes eram mulheres. Aquelas que estavam no programa ha dois anos demonstraram melhor
desempenho, e as diferencas sao significativas. A mediana de vendas para o grupo “dois anos
no programa” era de US$ 56, contra US$ 46 do grupo “um ano no programa”, ¢ US$ 31 do
grupo de entrantes, uma varia¢do de 48% no primeiro ano e de 21% do primeiro para o segundo
ano. No que se refere ao lucro, calculado pela equipe de pesquisadores, a mediana para o grupo
“dois anos no programa” era de US$ 16, contra US$ 11 do grupo “um ano no programa”, ¢ US$
11 para o grupo de novos entrantes. Ou seja, uma variagdo nula no primeiro ano, e de 45% do

primeiro para o segundo ano. Como foi visto nesta se¢do, o uso de painéis de dados tem sido
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feito em diversas pesquisas de avaliacdo de impacto. Este método serd utilizado neste estudo, e

o desenho da pesquisa € descrito a seguir.

6.4.2 Avaliacao de Impacto e Desempenho em outros CEAPEs

Segundo a Avaliagdo de Impacto e Desempenho do CEAPE-PE elaborado pelos
funcionarios da institui¢ao que pode servir de parametro de desempenho para a maioria dos
CEAPE:s. E que tal avaliagao evidenciou os seguintes dados: entre os clientes com mais de seis
meses de permanéncia no programa, 78% apresentaram acréscimo no faturamento bruto dos
empreendimentos, 82% tiveram aumento de renda liquida e cerca de 76%, experimentaram uma
elevagao de renda familiar. Tais mudancgas, efetivamente favoraveis, contudo, em marcos
limitados, uma vez que, na maior parte dos casos, os aumentos nao ultrapassaram 50%, para
esses trés indicadores.

A elevagdo no numero médio de ocupados, por sua vez, foi da ordem de 10%, sendo que
27% dos empreendimentos incorporaram mais trabalhadores a sua atividade. Segundo
depoimentos colhidos, o beneficio do programa foi principalmente o de consolidar ocupagdes,
que em diversos casos, encontravam-se precarias ou ameacadas.

Para os clientes, o programa do CEAPE-PE tem sido de importancia fundamental no
que se refere a melhoria de renda das condic¢des de trabalho e ao desenvolvimento pessoal. Na
percepcao da pesquisa, os aspectos mais destacados do programa sdo a facilidade de acesso, a
agilidade nos tramites e a perspectiva de sucessivas renovagdes de créditos bem como a

melhoria dos indicadores de renda e lucro.
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6.5 ANALISE DAS ENTREVISTAS (CLIENTES ANTIGOS VERSUS CLIENTES
ENTRANTES

As clientes do CEAPE-BA que tomaram microcrédito a mais tempo tiveram um

aumento na renda e promoveram geragdo de emprego em seus negocios.

Grafico 4 - Renda
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Fonte: Lima, Cristiano, (2024)

Apo6s analisado os dados das entrevistas com as mulheres clientes empreendedoras
tivemos, a seguinte conclusdo de que houve um impacto positivo na renda através de uma
melhoria da infraestrutura tanto do negdcio quanto da residéncia, percebemos uma melhoria no
ponto comercial bem como sua aquisi¢do melhorando a condi¢do do negocio. No tocante a
residéncia houve uma melhoria nos comodos do imovel bem como a aquisi¢ao da casa propria.
Houveram também melhorias significativas nos moveis, veiculos e equipamentos do
empreendimento bem como nos moveis e eletrodomésticos da residéncia das
microempreendedoras entrevistada na amostra.

Detectamos também uma melhoria na educacdo das microempreendedoras e seus
familiares. No que se refere as microempreendedoras os cursos de formacao oferecidos pelo
CEAPE-BA foram significativos ja que o microcrédito ¢ orientado. Houve treinamentos nas
areas de: vendas, marketing, atendimento a clientes, custos e financas que aumentaram a
capacidade de gestao das microempreendedoras pesquisadas fortalecendo assim seus negocios.

No tocante a suas familias foram observados uma evolu¢do na educagdo da familia
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principalmente por meio dos filhos(as) que puderam concluir uma faculdade através da renda
gerada pelo microcrédito.

Foi perceptivel também um aumento na questao lazer das microempreendedoras e suas
familias através do lucro gerado pelo microcrédito e a possibilidade de viajar pelo menos uma
vez ao ano bem como frequentar restaurantes aos fins de semana na cidade.

Na questao geracao de empregos foi percebida uma evolugao significativa do impacto
do microcrédito ao proporcional um aumento dos postos de trabalho para os familiares das
microempreendedoras bem como para pessoas da comunidade/bairro em que o micro negdcio
estava inserido. Observando que pelo menos um posto de trabalho foi gerado ou mantido.

Detectamos um crescimento na questdo empoderamento feminino ao observar que
através de um aumento da renda proporcionada pelo microcrédito as microempreendedoras
tiveram sua independéncia ampliada deixando a dependéncia do conjuge e passando a investir
mais na familia em educacdo, saude, lazer melhorando assim a qualidade de vida das
microempreendedoras entrevistadas.

Na pior das hipoteses o microcrédito ajudou a manter o microempreendimento vivo
funcionando e a manter pelo menos o emprego e a renda da microempreendedora ao longo do
tempo. Depoimento cliente microempreendedora: “Se ndo fosse o microcrédito meu negocio
ndo teria sobrevivido, teria fechado as portas” Cliente do ramo de Confec¢des — Bairro
Gabriela — Feira de Santana-BA, 63 anos).

Através do impacto gerado pela renda do investimento do microcrédito e de sua renda
gerada foi perceptivel um aumento na qualidade de vida das microempreendedoras e suas
familias contribuindo para seu conforto e seguranca. Houve também uma melhoria como um
todo da qualidade de vida e do conforto das microempreendedoras e seus familiares através de
melhoria da alimentagdo, transporte, vestudrio e saide inclusive através da aquisi¢do e
manutencdo do plano de saude gerado pelo lucro do empreendimento.

As clientes do CEAPE-Ba que tomaram microcrédito e investiram h4 mais tempo
tiveram um aumento significativo nos seus estoques de mercadorias € matérias-primas em

relagdo as clientes entrantes no programa, nota-se no grafico 5.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo revela que o Programa de microcrédito do CEAPE-BA, que oferece
microcrédito produtivo orientado no municipio de Feira de Santana-BA, gera lucro liquido para
as microempreendedoras e renda disponivel para suas familias. Em outras palavras,
microcrédito gera renda. A andlise estatistica do banco de dados e as entrevistas realizadas
revela que a variavel crédito efetivamente impacta as vendas, margem bruta, lucro liquido do
empreendimento e renda disponivel no domicilio. Além disto, a mesma anélise demonstra que
o fato de as microempreendedoras possuirem capacidades empreendedoras mais avangadas tem
impacto positivo sobre sua capacidade de gerar boas vendas, margens, lucros e renda disponivel
para a familia.

As variaveis “idade” e “tempo de residéncia” também ndo revelaram significancia
relevante. Essas informagdes nos fornecem subsidios para poder afirmar que, dada a amostra
coletada, tanto a experiéncia dada pela idade, quanto tempo de residéncia nos bairros ou
comunidades, ndo representam fatores determinantes de geracdo de vendas ou renda. O “ano
de entrada no programa”, variavel que nos ajuda a medir o problema de “selecdo de locagdo”,
também ndo se demonstrou significante, o que revela que presumidos impactos
macroecondmicos sobre a amostra ndo se mostraram relevantes.

Outra conclusdo importante foi a de que as regides em que as unidades estdo instaladas
tém influéncia significativa sobre todas as varidveis dependentes. O fato de um
empreendimento ser cliente dos Bairros Gabriela e Feira X produz impacto maior sobre todas
as variaveis dependentes. Diferentemente de todas as expectativas daqueles que trabalham no
cotidiano das operagdes, e dos resultados de avaliagdo de impacto realizadas no mundo inteiro,
nesta pesquisa o género feminino teve impacto positivo significante sobre todas as varidveis
dependentes. Identificou-se que a variavel género feminino est4 associada ao aumento de renda
do individuo participante do programa.

O valor médio das vendas das mulheres cresceu cerca de 10% a cada tomada de crédito.
A andlise ainda nos avisa que a varidvel “escolaridade” desempenha papel importante sobre
todas as variaveis e que quanto mais cresce o nivel de escolaridade mais cresce a probabilidade
de impacto sobre as variaveis dependentes. A analise da varidvel “setor da atividade econdmica”
demonstra que o setor de comércio tem impacto positivo significante sobre vendas, margem e
lucro liquido, confrontando novamente as expectativas reinantes no mercado. Por ultimo, a

analise estatistica revela que o tempo de funcionamento do empreendimento se mostrou
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positivamente relacionado com vendas e o lucro. Segundo a analise financeira, o Programa gera
lucro liquido, para estas mulheres microempreendedoras que teve a oportunidade de participar
do Programa de microcrédito do CEAPE-BA e fizeram parte da amostra das entrevistas. Mais
do que isto, o estudo demonstra que o retorno sobre o microcrédito oferecido ¢ de tal tamanho,
que torna irrelevante a discussdo sobre custo de capital ou taxa de juros praticados pelo
mercado.

O fator de producao “trabalho” dos microempreendedores em bairros de baixa renda em
Feira de Santana/BA est4 de tal ordem disponivel para se encontrar com o fator de produgao
“capital” - e tdo “ansioso” para se transformar em produto - que o acesso ao crédito por si s6 €
o elemento relevante nesta historia. Monzonni (2008) em sua pesquisa no Sdo Paulo Confia
microcrédito a analise das receitas de vendas dos microempreendimentos mostra que a média
da quantidade de produtos vendidos dobra apds dois anos de programa, revelando que o fator
capital tem a fun¢do de promover giro de estoque nos empreendimentos € consequentemente
aumentar lucro e renda.

Portanto, qualquer injecdo desse recurso produtivo, principalmente na forma de capital
de giro, provoca alavancagens financeiras espetaculares e gera¢ao de renda liquida que colocam
esses individuos e suas familias em outro patamar de renda, quica fora da linha de pobreza.
Infelizmente, no Brasil, politicas publicas que incentivem o segmento de microfinangas
praticamente ndo existem. A comparagdo, tanto absoluta quanto relativa, com outros paises ¢
triste, para ndo dizer hilaria: ha mais recursos envolvidos em microfinancas na Etidpia,
Nicaragua, Bosnia e Bangladesh isoladamente do que no Brasil. Além disto, diferentemente de
muitos destes paises, a regulamentacdo brasileira ndo permite que entidades constituidas sob a
forma de OSCIP possam oferecer outros servigos financeiros além de crédito.

Ao apresentar estudo empirico original de avaliagdo de impacto de programa de
microcrédito, este trabalho espera contribuir para o debate sobre as alternativas de politicas
publicas de geracdo de renda, inclusdo social e desenvolvimento local. Nessa perspectiva,
espero que os resultados apresentados neste trabalho possam sensibilizar tomadores de decisao
de escala, como o Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) ¢ o
Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador (CODEFAT), entre outros atores
publicos, de forma que possam repensar, de maneira positiva, a introducao do microcrédito
como alternativa de politica social no Brasil. Pode também servir de reflexao sobre o papel dos
bancos comerciais neste mercado. Como provedores de recursos de segundo piso para OSCIP
e SCM, que por suas caracteristicas sdo as instituicdes mais apropriadas e habilitadas a operar

com microcrédito produtivo orientado, os bancos comerciais podem estar gerando seus
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proximos clientes.

Como vimos neste trabalho, os servi¢os de microcrédito de uma OSCIP encontram um
micro ou pequeno empresario, sem o minimo acesso a crédito, muitas vezes por causa de sérias
restri¢des cadastrais, e devolve-o para o sistema dois anos depois, com produgdo de valor
adicionado no dobro do que encontrou, ou seja, com todas as condi¢des de bancarizagdo
necessarias ou exigidas pela industria financeira tradicional. Ao invés de olhar este mercado
como uma reserva a ser explorada no futuro, esta industria deveria ajudar a desobstruir as
barreiras para que ele cresca e se torne um fornecedor de “novos clientes” de qualidade para o
proprio sistema financeiro.

Em uma andlise no ambito do microcrédito este trabalho analisou o impacto do
microcrédito na renda das mulheres microempreendedoras da OSCIPs CEAPE-BA. A amostra
foi significativa no sentido de ter dados robustos que demostraram a evolugdo das mulheres
microempreendedoras no sentido de renda e lucratividade a parti do momento que
evolutivamente foram tomando o microcrédito e aplicando em seus negocios.

Conclui-se que ap6s a avaliagdo do impacto do microcrédito nas rendas das mulheres
microempreendedoras clientes do CEAPE-BA houve um aumento da renda e uma melhoria de
vida familiar apos anélise dos dados econdmicos e financeiros dos microempreendimentos que
tem mulheres como proprietarias.

Retomando o questionamento inicial deste trabalho em relagdo as percepcdes das
mulheres tomadoras de microcrédito sobre suas vidas, assim como das pessoas as quais se
relacionam na localidade foi possivel permitir que elas expusessem sua trajetoria e a partir disso
entender o desenvolvimento delas e de seu entorno. A variavel analisada nesta pesquisa foi o
desenvolvimento local, mas também outras varidveis como as percep¢des no tocante a familia,
as dificuldades enfrentadas nas relagdes cotidianas do trabalho, bem como a igualdade de
género e o empoderamento de mulheres.

No que tange ao desenvolvimento, foi possivel compreender se na visdo das tomadoras
de microcrédito o recurso tomado gera circulagdo de dinheiro na localidade (bairro)
contribuindo para negécios e aumento da renda e da lucratividade. E possivel afirmar que essa
tomada de dinheiro pode ser uma alternativa de trabalho remunerado e, a0 mesmo tempo
possibilitar a extensao do trabalho doméstico. Isso se deve ao fato de que ha uma preocupagao
com a esfera familiar, tendo sido observado nas pesquisas encontradas que por vezes os filhos
também participam deste trabalho. Por mais que o servigo promova autonomia, dentre outros,
ele traz muitos encargos e sobrecargas. A independéncia nas relagcdes conjugais gera muitos

conflitos; o fato do conjuge se inquietar com a autonomia conseguida pela esposa pode ser um
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grande entrave neste processo.

A preocupacdo com o desenvolvimento local foi identificada no microcrédito, pois
assumam uma caracteristica onde as mulheres microempreendedoras costumam comprar no
bairro onde moram. Elas compram de seus clientes para que o dinheiro circule na localidade.
Apesar da pouca informacao, foi possivel observar certa preocupagdo com a questdo ambiental
por parte das mulheres. Reciclagem e outras maneiras de redug¢do de desperdicios foram
mencionados como alternativas utilizadas por elas.

Destaca-se que a énfase nas relagdes familiares e a melhoria da renda foi um dos
resultados esperados nessa pesquisa. Em pesquisas futuras sugere-se que sejam realizadas
pesquisas com mulheres microempreendedoras atendidas por outras institui¢des, € que também
possa ser analisado o entendimento mundial deste tipo de pesquisa, comparando e observando

o microcrédito e as microfinancas.
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APENDICE A - PRODUTO FINAL

o Produto
Linha de microcrédito especial para
mulheres empreendedoras com juros

Prazos
g ; Até 36 meses
mais baixos, prazos maiores

I I

|
|

el ORI, = Vg

ulheres emprendedoras que tem
m pequeno negocio Jl

Jl Forma de Aplicacdo do Crédito
Capital de giro, compra de maquinas,
equipamentos e reformas e construgde

T
bhmxo das praticadas nuw
mercado com juros de 4%

Fonte: Organizado pelo autor, (2025).
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APENDICE B — ROTEIRO DE ENTREVISTAS

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE FEIRA DE SANTANA
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS HUMANAS E FILOSOFIA
MESTRADO PROFISSIONAL EM PLANEJAMENTO TERRITORIAL

ROTEIRO DE ENTREVISTAS ESTRUTURADAS COM CLIENTES DO CEAPE-BA
MULHERES (CLIENTES ANTIGOS E ENTRANTES/NOVOS)

AVALIACAO DO IMPACTO DO MICROCREDITO NA RENDA DAS MULHERES
MICROEMPREENDEDORAS.

1°: Nome e tempo de clientes na instutuigdo CEAPE-BA .

2% Verificagdo sobre o impacto do microcrédito na qualidade de vida das mulheres

microempreededoras do CEAPE-BA.

3°  Verificar como o microcrédito impactou a renda destas mulheres empreededoras do

CEAPE-BA.

4°: Identificar os fatores que mudaram na vida das mulheres empreededoras do CEAPE-BA

apos a aplicagdo do recurso do microcrédito.
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APENDICE C — QUESTIONARIO APLICADO

QUESTIONARIO APLICADO A AMOSTRA DE BENEFICIARIOS CLIENTES
MULHERES DO CEAPE/BA (CLIENTES ANTIGOS E ENTRANTES)

1-Qual a importancia do microcrédito para sua vida?

2-Como foi investido o recurso do empréstimo do microcrédito?

3- Ha quanto tempo € cliente? Qual escolaridade?

4- Tem quantos filhos? Estudam? Como a renda do microcrédito contribuiu para educagao?
5 — Quantas pessoas da familia trabalham no empreendimento?

6- Houve melhoria de vida sua e dos familiares depois que tomou o microcrédito?

7- Em que o microcrédito melhorou sua vida financeira e de seus familiares?

8 — Em que aspectos o microcrédito modificou sua vida?

9 — Existe outra fonte de renda extra?

10 — Houve progresso em seu negdcio nos ultimos tempos?

11 - Como foi investido o lucro do microcrédito?

12- Quantos empregos foram gerados no microempreendimento?

13- Conseguiu fazer poupanca apos o recebimento do microcrédito?

14- Houve melhoria da alimentagdo, vestuario e educagao apos uso do microcrédito?

15- Teve melhoria das condig¢des sanitarias apos o recurso do microcrédito?

16- Existiu aumento do bem-estar no domicilio familiar ap6s empréstimo do microcrédito?
17 — Houve aumento na renda do domicilio familiar apds a implementacao do microcrédito?
18 — Observou-se reforma da casa ou dos comodos da casa depois do uso do microcrédito?
19- Existiu uma melhoria dos méveis e eletrodomésticos pos microcrédito?

20 — Observou-se melhoria das instalagdes e infraestrutura do negécio depois do recurso do

microcrédito?
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APENDICE D - PROCESSO DE CREDITO CEAPE-BA (ROTINA DIARIA CEAPE)

g ™~ g '
% COMITE DE A
PROMOCAO CREDITO TRAMITE - ADM
L vy L v
'd ]:[ ™\ 'd ]:I ™
~ ANALISE DE ~
INFORMAGAO CREDITO LIBERACAO
. A . vy
'd ]:[ ™\ 'd ]:l ™ ]:l
FORMAGCAO DE VISITA %
GRUPOS TECNICA CAPACITACAO
L vy L v
g ]:[ ™~ g ]:l '
CREDITO . FIM DO
INDIVIDUAL CADASTRO RENOVAGAO PROCESSO
L vy L v

Fonte: Organizado pelo autor, (2025).
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Clientes tomaram microcrédito Sim
Melhoria infraestrutura da residéncia X
Melhoria infraestrutura do negocio X
Geragdo empregos X
Melhoria educacao dos filhos X
Melhoria lazer da familia X
Melhoria equipamentos do negocio X
Melhoria das vendas X
Melhoria do estoque X
Aquisi¢ao ponto comercial/terreno para melhoria do negocio X
Aquisi¢ao da casa propria X
Sobrevivéncia do negocio X

Aumento lucro do negbcio X

Aumento da renda X

Aumento renda extra com aluguéis X

Valores maiores de empréstimo do microcrédito X

Melhoria alimentagao X

Melhoria plano de satde X

Melhoria transporte X

Conforto e qualidade de vida X

Melhoria condi¢des sanitarias X

Aumento poupanga pessoal X
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Clientes Entrantes Nao
Aquisi¢ao de ponto comercial ou terreno X
Aquisicao da casa propria X
Valores menores empréstimos de microcrédito X
Nao geraram empregos (somente da empreendedora) X
Limitacdes do lucro do negdcio X
Limitacdes renda gerada X
Negocio risco de fechamento X
Vendas baixa X
Estoque baixo X
Limitac¢oes na educacao dos filhos X

Limitagoes de lazer da familia X
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APENDICE E — COMPARATIVO DE CLIENTES ENTRANTES X ANTIGOS

Clientes novas (Entrantes)

Clientes Antigas

Tomam valores menores

Tiveram um crescimento do negocio
limitado.

Querem comprar ponto comercial

Tem estoque de mediano abaixo de
mercadorias e matérias-primas

A Infraestrutura do negocio ainda incipiente

Poucos empregos gerados

Tomam valores maiores

Tiveram um crescimento do negocio
avancado

Adquiriram ponto comercial proprio

Tem estoque altos de mercadorias e matérias-
primas

A infraestrutura do negécio estruturada

Muitos empregos gerados

Fonte: Organizado pelo autor, (2024).
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ANEXO A — PLANO DE APLICACAO DE CREDITO E FICHA DE ESTRUTURA

FAMILIAR

CEAPE oo

MicroCrédite

PLANO DE APLICAGAO

DATA: I /

Descrigao de mercadorias Qtde Valor Unit. Total

BID BNDS PROPRIO
Rendimento Bruto: ¢ ) ) Total
Valor Solicitado: Valor sugerido:
Prestacéo ideal: Parcelamento:
Melhor data de pgto: Linha de crédito:
Assinatura do Cliente:
Assinatura do Agente:

ESTRUTURA FAMILIAR

1
Parentesco Idade Onde Trabalha |Quanto Ganha e E Dependente

Contribui
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ANEXO B — CADASTRO FINANCEIRO

DECLARAGAO DE DADOS BANCARIOS

Depésito em: Conta Corrente () Conta Poupanga ()
Conta Pessoa Fisica () Conta Pessoa Juridica ()

DADOS BANCARIOS:

Banco:

Agéncia:

N° da Conta:

Titular da Conta:

CONTATOS:
Telefones: (_) i) [ ()

E-mail:
Feira de Santana, de de

Declaro que os dados bancarios acima mencionados s@o de minha titularidade.

Assinatura
CPF -




ANEXO C - FICHA ECONOMICA E FINANCEIRA (FIBAE)

W CEAPE o

NOME DO CLIENTE:
GERAL DATA / / CONTROLES UTILIZADOS S/IN SAZONALIDADE
AGENTE: CLIENTES Jan Jul
ATIVIDADE FORNECEDORES Fev Ago
RAMO CUSTOS Mar Set
SETOR ESTOQUES Abr Out
N° DE DEPENDENTES CONTAS Mai Nov
PESSOAS OCUPADAS VENDAS Jun Dez
SALARIO SEM CARTEIRA COMPRAS
SALARIOS COM CARTEIRA CAIXA
Capacidade / Condigbes
COMPRAS VENDAS nas i
A vista A vista vontade de crescer
De1a30d De1a30d
De31a60d De31a60d conhecimento cliente/avaligrupo
+de60d +de60d movimento no local da atividade
total total concorréncia no local da atividade
carater produto adequado ao mercado
pontualidade costuma fazer promogbes
atuagéo na praga nenhurna ou pouca venda fiado
RESTRICOES SIM OU NAO

Possui protestos porém irrelevantes %do lucro

utilizag@o sistematica de cheque especial Outros rend familiares

utilizagao sistemética de cartdo de crédito sem pagar o total Outros rend clientes.

atraso no de impostos ou

utilizagao de outros empréstimos

FINANCEIRO DESPESAS COMERCIO FAMILIA
caixa Credor 1 salérios
ct corrente nome encargos
poupanca qtd. Prest. impostos
a rec 30 dias qtd. Falta retirada
a rec 60 dias aluguel
arec+60d Credor 2 contador
mercadoria nome agualluzitel
Magq / equip qtd. Prest. mat estrit
geladeira qtd. Falta trans/frete
freezer embalagem
computador Credor 3 comis/diaria
micro-ondas nome consorsio
magq costura qtd. Prest. plano/satde
outros qtd. Falta dp ¢ instrugdo
veiculos 3 outros
caro Iméveis total.
caminho casa Observagao
moto pt
outros veiculos outros
Est Familiar Grau/paren Idade Ocupagio Renda %

Parente 1
Parente 2
Parente 3
Parente 4
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ANEXO D - PLANO DE APLICACAO DE MERCADORIAS E MATERIAS PRIMAS

PLANO DE APLICACAO DO CREDITO

Aplicagao Prevista em CAPITAL DE GIRO

Geatca (79) 3223 1700

DlSCRIMlNACI—\O QUANTIDADE | VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
TOTAL
Crédito Solicitado Data &F s

Assinatura




ANEXO E — CADASTRO DE CLIENTES

C EAP E Pequenos negécios

MicroCrédito Grandes oportunidades

CENTRO DE APOIO AOS PEQUENOS EMPREENDIMENTOS

PESSOAL

NOME:

APELIDO:

ESCOLARIDADE: CELULAR:

RG:

EMISSOR:

CPF/CNPJ:

SEXO:

NATURALIDADE:

PAIL:

NACIONALIDADE:

MAE:

EMAIL:

GRUPO:

COMO CONHECEU A INSTITUIGAO:

DATA DE NASCIMENTO:

- ESTADOCIVIL:

LOCALIZAGAO

ENDEREGO:

CEP:

UF:

BAIRRO/POV:

CIDADE:

PONTO DE REF.:

IMOVEL: TELEFONE:

ATIVIDADE APOIADA

NOME FANTASIA:

ATIVIDADE:

ENDERECO:

CEP:

UF:

BAIRRO/POV:

CIDADE:

PONTO DE REF.:

FONE:

FAX:

CELULAR:

JA TRABALHOU NO RAMO COMO FUNCIONARIO?
INICIO DO NEGOCIO ATUAL:

smM( )

TIPO DE REGISTRO:

LIMITE CREDITO RELAMPAGO:

CLASSIFICAGAO EMPRESA:

NAO( )

INICIO DA ATIVIDADE POR CONTA PROPRIA:

LIMITE CREDITO CONVENCIONAL:

PESSOAIS

REFERENCIAS

NOME:

ENDERECO:

FONE:

PARENTESCO:

NOME:

ENDEREGO:

FONE:

PARENTESCO:

REFERENCIAS
COMERCIAIS

NOME:

CONTATO:

FONE:

NOME:

CONTATO:

FONE:

REFERENCIAS
BANCARIAS

AGENCIA:

CONTA:

CONTATO:

AGENCIA:

CONTA:

TELEFONE:

CONTATO:

OUTRAS
ATIVIDADES

EMPREGADOR:

FONE:

TEMPO DE SERVICO:

SALARIO:

FUNGAO:
DESCRIGAO DE OUTRAS RENDAS:

VALOR DE OUTRAS RENDAS:

VALOR TOTAL:

CONJUGE

JA E CADASTRADO? SIM( )
NOME:

NAO( )
NOME:

CPF:

FUNGAO:

ONDE TRABALHA:

SALARIO:

TEMP. SERVICO:

TEL:

OUTRA RENDA:

Declaro serem as

na forma do Artigo n° 299 do Cédigo Penal.

ASSINATURA DO CLIENTE/AVALISTA:

ASSINATURA DO AGENTE:
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